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RESUMO

Esta tese teve como objetivo analisar o efeito da alegria e diversdo nas
representacdes mentais de distancias originadas por situagdes de autocontrole de
consumo. O presente trabalho estende as pesquisas anteriores e une as correntes
tedricas de autocontrole, Construal Level Theory (CLT) e emogdes positivas. Em
quatro estudos (um piloto e trés experimentais) realizados de forma presencial, ficou
demonstrado que as emogdes incidentais de alegria (Estudos 1 e 2) e diverséo
(Estudos 1 e 3) moderam as representagdes mentais de escolhas intertemporais. Os
resultados apontaram que a moderagdao da alegria ocorre sob baixa intensidade
emocional e a moderagcdo da diversdo ocorre tanto em baixo como em alta
intensidade. Estas duas emoc¢des compartilham a avaliagdo positiva da dimensao de
certeza relativa a compreensao e clareza do que esta acontecendo no presente e do
que pode ser previsto para o futuro. Especificamente a alegria, também tem
associagdes positivas com dimensdes de agéncia e controle pessoal que promovem
a capacidade e facilidade para a solugao de conflitos, confianga e perseveranga na
busca de objetivos. A diversdo ndo divide com a alegria estas dimensdes e esta
positivamente relacionada a atividade atencional, que captura as pistas ambientais
novas e inesperadas. Também esta vinculada a capacidade de enfrentamento e ao
gerenciamento cognitivo de eventos com potencial de ameagar o bem-estar. O
conjunto destas caracteristicas pode ter favorecido o efeito moderador da alegria e
da diversdo na relagdo de autocontrole e escolhas intertemporais, com a
preservagcao de interesses de longo prazo. Além disso, esta pesquisa investigou
outras cinco emocgdes positivas, quais sejam, contentamento, orgulho, amor,
compaixao e admiragao (Estudo 1), com adogédo da escala Dispositional Positive
Emotion Scale (DPES), que n&do apresentaram efeito moderador na relagao
investigada. Este estudo traz contribuicdbes para a literatura que investiga o
comportamento de autocontrole do consumidor e emogdes positivas, comprovando
que emocdes positivas especificas podem exercer diferentes influéncias. Ao aplicar
a lente da CLT para o exame do autocontrole, os resultados evidenciam que o efeito
moderador de alegria e diversdo depende do nivel de construgcao e interpretagao
atribuido as escolhas em questdo. Somados, estes achados contribuem com os
profissionais de marketing (i) na definicdo de estratégias para ofertas de consumo de

resultados futuros (ii) com ag¢des de apoio que incluam experiéncias alegres e



divertidas para facilitar o exercicio de autocontrole e (iii) agdes de relacionamento
para fortalecer os vinculos entre a empresa e o consumidor. De igual forma, os
achados podem ser utilizados por formuladores de politicas publicas para sugerir
propostas que considerem as diferencas individuais e incluam experiéncias
emocionais de alegria e diversdo em mudangas de comportamento que requerem

autocontrole.

Palavras-chave: Autocontrole. Representagdes mentais. Distancia temporal.

Alegria. Diverséao.



ABSTRACT

This thesis aimed to analyze the effect of joy and amusement on mental
representations of distances originated by situations of consumption self-control. The
present work extends the previous researches and unites the theoretical currents of
self-control, Construal Level Theory (CLT) and positive emotions. In four studies (one
pilot and three experimental) carried out in person, it was demonstrated that the
incidental emotions of joy (studies 1 and 2) and amusement (studies 1 and 3)
moderate the mental representations of intertemporal choices. The results showed
that the moderation of joy occurs under low emotional intensity and the moderation of
amusement occurs both in low and high intensity. These two emotions share a
positive assessment of the dimension of certainty regarding understanding and clarity
of what is happening in the present and what can be predicted for the future.
Specifically, joy, it also has positive associations with dimensions of agency and
personal control that promote the ability and ease to resolve conflicts, trust and
perseverance in the pursuit of goals. Amusement does not share these dimensions
with joy and is positively related to attentional activity, which captures new and
unexpected environmental clues. It is also linked to the ability to cope and the
cognitive management of events with the potential to threaten well-being. The set of
these characteristics must have favored the moderating effect of joy and amusement
in the relationship of self-control and intertemporal choices, with the preservation of
long-term interests. In addition, this research investigated five other positive
emotions, namely, contentment, pride, love, compassion and admiration (study1),
with the adoption of the Dispositional Positive Emotion Scale (DPES), which did not
have a moderating effect on the investigated relationship. This study brings
contributions to the literature that investigates consumer self-control behavior and
positive emotions, proving that specific positive emotions can have different
influences. When applying the CLT lens for the self-control exam, the results show
that the moderating effect of joy and amusement depends on the level of construction
and interpretation attributed to the choices in question. Taken together, these
findings contribute to marketing professionals (i) in the definition of strategies for
future consumption offers (ii) with support actions that include joyful and amusement
experiences to facilitate the exercise of self-control and (iii) actions of relationship to

strengthen the bonds between the company and the consumer. Likewise, the



findings can be used by public policy makers to suggest proposals that consider
individual differences and include emotional experiences of joy and amusement in
behavioral changes that require self-control.

Keywords: Self-control. Mental representations. Temporal distance. Joy.
Amusement.
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1 INTRODUGAO

A vida é feita de escolhas, muitas das quais nao disponiveis no presente. Por
exemplo, uma vida saudavel depende de uma série de agbes ao longo do tempo e
nao pode ser obtida com base em uma unica agdo, em um momento especifico.
Escolhas alimentares estdo incluidas nestas agdes com prevaléncia de
consideragdes sobre a atratividade e o sabor dos alimentos.

Os consumidores podem enfrentar um dilema para escolher um lanche
quando se deparam com um bolo de chocolate e uma macga. Ainda que os dois
possam ser saborosos, os valores calorico e nutricional diferem, e a escolha do
primeiro pode comprometer o objetivo de vida saudavel enquanto a escolha do
segundo pode favorecer.

Como em outras circunstancias da vida, o consumo requer o exercicio de
autocontrole e a exposigado a recompensas imediatamente disponiveis pode tornar-
se um dilema e colocar em risco o alcance de objetivos futuros. Mas por que as
pessoas nao conseguem controlar seus desejos mesmo quando habilidades,
conhecimentos e oportunidades estdo disponiveis? A explicagdo poderia estar nas
emocoes?

Emocdes positivas podem facilitar o exercicio do autocontrole, visto que
estudos demonstraram que estas experiéncias podem ser ingredientes ativos para o
exercicio da resiliéncia. (FREDRICKSON et al,, 2003). A alegria, por exemplo,
aumenta a tolerancia a frustracéo e gera uma sensacao de facilidade para resolugéo
de conflitos (IZARD, 1977) e a diversdo pode ajudar a reduzir o estresse (RUCH,
1993) e a gerenciar a solugao de problemas. (MARTIN, 2007).

Os estudos sobre autocontrole tém contribuido para a compreensao sobre o
comportamento do consumidor, seus julgamentos e decisdes cotidianas. (LARAN,
2010). Nao raro as pessoas tomam decisdes e agem de maneira oposta aos seus
interesses globais (MISCHEL; SHODA; RODRIGUEZ, 1989) e de longo prazo
(FISHBACH; LABROO, 2007), seja com relagdo ao consumo de alimentos, alcool,
cigarros, seja sacrificando economias e saude financeira por consumo em excesso.
As falhas de autocontrole acarretam imensos custos individuais e sociais e pautam
as politicas publicas desenvolvidas por governos que buscam lidar com varios
problemas, como obesidade, abuso de substancias, agressdo e economias
financeiras precarias. (FUJITA, 2008).
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O autocontrole tem sido geralmente definido como uma escolha de uma
recompensa maior adiada frente a disponibilidade de uma recompensa menor
imediata. (MISCHEL, 1974; AINSLIE, 1975; MISCHEL; SHODA; RODRIGUEZ, 1989;
HOCH; LOEWENSTEIN, 1991). E um desafio especifico em que a preservagdo de
resultados distais € ameagada por recompensas imediatas mais prontamente
alcangaveis. O autocontrole é um dilema de duplo motivo ou de duplo objetivo
porque 0os consumidores sentem-se motivados a alcangar ambos os resultados, mas
precisam escolher um em detrimento do outro. (FUJITA, 2011).

Esta abordagem destaca o papel central do tempo no comportamento do
autocontrole, e tem origem em um corpo robusto de pesquisas que investigam as
escolhas intertemporais, que significa tomar decisdes entre escolhas que diferem no
tempo de suas recompensas. (MISCHEL, 1974; AINSLE, 1975; METCALFE;
MISCHEL, 1999; FREDERICK; LOEWENSTEIN; O'DONOGHUE, 2002). A pesquisa
de escolha intertemporal sugere que o valor de recompensas futuras € descontado
ou diminuido, o que pode levar a valorizagcdo de uma recompensa imediata frente a
uma recompensa no futuro, mesmo quando esta é maior. Esta abordagem entende
que a falha de autocontrole decorre do imediatismo temporal da recompensa.

A perspectiva da escolha intertemporal inspirou o desenvolvimento da
Construal Level Theory — CLT. (TROPE; LIBERMAN, 2003). Esta perspectiva propde
que as escolhas do consumidor sdo afetadas pela relacdo estabelecida entre a
representacdo mental de um objeto, evento ou pessoa e a distancia temporal deste.
Isso €& possivel pela capacidade humana de abstracdo mental para representar
objetos distantes. (TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007; TROPE; LIBERMAN,
2010).

O processo de abstragdo envolve a atribuicdo de um novo significado
depreendido do conhecimento armazenado e organizado em representagoes
estruturadas. A medida que a distancia temporal projeta-se para o futuro, o
comportamento tende a interpretacdo de nivel alto, com acbes orientadas por
preocupagdes centrais e globais. Do contrario, o enfoque no presente remete a
interpretacdes de baixo nivel, que revelam a riqueza de detalhes do objeto atribuindo
uma dimensao mais concreta. (LIBERMAN; TROPE, 2008). O foco da distancia
temporal permite que uma pessoa seja sensivel ao contexto especifico da situagao

e, assim, adapte as suas respostas afetivas, cognitivas e comportamentais ao



contexto. (FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2015).

A CLT tem sido util para aprofundar a compreensdo de como o0s
consumidores formulam julgamentos e tomam decisbes (WILLIAMS; STEIN;
GALGUERA, 2014) visto que diferentes interpretacbes de uma mesma escolha
alteram seu significado, levando a diferentes previsdes, avaliagdes, preferéncias e
comportamentos. (TROPE; LIBERMAN, 2003; FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN,
2009; FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2015).

Pesquisas que manipularam diretamente os niveis de interpretacéo
demonstraram que eles influenciam de forma sistematica o autocontrole. As
interpretacdes de alto nivel aumentam as preferéncias por recompensas de longo
prazo e promovem o autocontrole. Em contraste, a interpretagcdo de baixo nivel
enfoca o presente com riqueza de detalhes do objeto e relevancia da recompensa
imediata, o que pode levar a falha de autocontrole. Isso ocorre porque o autocontrole
envolve a busca de um objetivo de ordem superior e a superagao de custos ou
tentagdes imediatos. (FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN, 2009)

Neste modelo, o exercicio do autocontrole requer lidar com conflitos de metas
e seu sucesso esta associado ao uso de representagdes mentais abstratas e
distantes em substituicdo as representagdes concretas, associadas a situagao
presente, porque essas estimulam o desejo de saciedade imediata da tentagao.
(FUJITA, 2011).

Pesquisadores do comportamento do consumidor replicaram este modelo e
confirmaram que as interpretagdes de alto nivel aumentam o foco no objetivo de
longo prazo e facilitam o autocontrole. (AGRAWAL; WAN, 2009; LARAN, 2010;
WINTERICH; HAWS, 2011; LADEIRA et al, 2016). Outros pesquisadores,
interessados nas condicbes que diminuem versus aumentam as falhas de
autocontrole no consumo, avangaram o campo de investigagdo com a inclusao do
afeto positivo na investigacdo do autocontrole na perspectiva da CLT. (LABROO;
PATRICK, 2009; PYONE; ISEN, 2011; GARDNER, et al., 2014).

Os resultados destas pesquisas demonstraram que o afeto positivo aumenta
a abstracdo do pensamento e resulta em interpretacbes de nivel alto. Essa
flexibilidade contribui com a escolha de recompensas maiores no futuro. (PYONE;
ISEN, 2011). Pesquisas sobre emogdes positivas demonstram que elas ampliam a

percepgdo, a atengcdo e a cognigdo construindo recursos pessoais que facilitam a
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solugado de conflitos (FREDRICKSON, 2013), o que pode favorecer o exercicio de
autocontrole. As emogdes positivas podem ajudar a restaurar a capacidade de
autocontrole em comportamentos voltados para a saude que envolvem o consumo
de cigarros, drogas e alimentos. (SHIOTA et al., 2017).

O campo de estudo sobre emogdes € considerado novo (LERNER et al.,
2015; FREDRICKSON; JOINER, 2018) e seu papel tem sido restaurado com o
reconhecimento de que lhe foi atribuida menor atencdo nas investigagbes sobre
julgamento e tomada de decisdo. (KAHNEMAN, 2003; LOEWENSTEIN; LERNER,
2003; LERNER et al., 2015; KELTNER, 2019). Menor atencdo também foi dada as
emogdes positivas com concentracdo da pesquisa em emogdes negativas.
(FREDRICKSON, 1998, 2001; LERNER; KELTNER, 2000, 2001; FREDRICKSON;
JOINER, 2018; GRAHAM et al., 2019;).

Os trabalhos de Fredrickson (1998, 2001) dinamizaram a investigacéo de
emocgdes positivas especificas, visto que os estudos anteriores enfocaram a
investigacédo da felicidade (denominagdo genérica de todas as emogdes positivas)
ou o afeto positivo de forma geral. (KELTNER, 2019). A investigacdo de emocgdes
positivas especificas de forma ampla e diversificada pode aprofundar o
conhecimento sobre a tomada de decisdes e comportamentos subsequentes (SO et
al., 2015; KELTNER, 2019), visto que elas podem ter influéncias potencialmente
prejudiciais ou benéficos. (VOLZ; HERTWIG, 2016).

O campo de estudos de emogdes positivas € recente e algumas iniciativas de
pesquisas sobre o comportamento do consumidor demonstraram como emocgdes
positivas especificas podem afetar diferentemente o julgamento e a tomada de
decisdo. (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; CAVANAUGH; BETTMAN;
LUCE; 2015; SEPTIANTO; CHIEW, 2018).

Especificamente no contexto do autocontrole, a pesquisa € incipiente. Wilcox,
Kramer e Sen (2011) investigaram o orgulho e Katzir et al. (2010) compararam
orgulho e felicidade. Somente a pesquisa de Winterich e HAWS (2011) examinou a
influéncia de trés emocgdes positivas (esperanca, felicidade e orgulho) na ativagao de
niveis de interpretagcdo no exercicio de autocontrole.

Keltner (2019) e Shiota et al. (2017) reconhecem o0s avangos no
conhecimento sobre emocdes positivas e destacam que muito ainda ha para ser

compreendido. Os autores apontam a lacuna de investigacbes que contemple
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simultaneamente multiplas emogdes positivas, com o objetivo de compreender suas
especificidades e as relagdes existentes entre elas. (SHIOTA et al, 2017;
KELTNER, 2019).

O estudo de Winterich e Haws (2011) € uma rara contribuicdo para a
pesquisa de autocontrole e, ainda assim, enfocou as emog¢des com associagdes de
tempo presente (felicidade), passado (orgulho) e futuro (esperanca). Recente
pesquisa de Septianto e Chiew (2018) que explorou nove emogdes simultaneamente
(diversdo, admiragédo, compaixao, contentamento, gratidao, esperanga, alegria, amor
e orgulho) no encaminhamento do EWOM (boca-a-boca eletrdnico) demonstrou que
os consumidores podem experimentar diferentes emogdes positivas, ou mesmo
emocdes misturadas ao mesmo tempo. Os autores destacam a pouca evidéncia
existente sobre como as emogdes de valéncia positiva podem coexistir e sugerem
um aprofundamento no assunto em pesquisas futuras. (SHIOTA et al., 2017,
SEPTIANTO; CHIEW, 2018; KELTNER, 2019).

Alegria e diversdo estdo incluidas nesta lacuna de investigagcédo e, segundo
revisdo de Keltner (2019), fazem parte de uma lista de dez a treze emogdes
positivas distintas que necessitam pesquisa sistematica. Mesmo que a alegria tenha
recebido atencao prévia dos pesquisadores do afeto (FREDRICKSON, 2013), alguns
a conceituam de forma intercambiavel com felicidade, igualada ao afeto positivo
geral (ELLSWORTH; SMITH, 1988; LAZARUS, 1991), enquanto outros a
compreendem como uma emoc¢ao distinta que possui avaliacbes especificas.
(IZARD, 1977; MEADOWS, 2014; WATKINS et al., 2018). Recentemente, Watkins
(2020) investigou as caracteristicas unicas de alegria e distinguiu-a de outras cinco
emocgdes positivas (gratiddo, ousadia, calma, interesse e surpresa) demonstrando
sua influéncia para o bem-estar do ser humano.

Assim como alegria, a investigacao sobre diversdo requer aprofundamento. A
pesquisa de diversdo mistura-se a pesquisa do humor, com sobreposi¢ao deste,
mas a separagao conceitual de ambos é importante (RUCH, 1993; MARTIN, 2007;
RUCH et al., 2019) visto que a diversdo é a manifestagdo emocional do humor
positivo. (RUCH et al., 2019).

Alegria e diversdo compartilham a caracteristica de estarem vinculadas ao
presente, bem como a avaliagdes de alta certeza (TONG, 2015, 2017), o que inclui a

compreensao do que ocorre no presente e o que vira a ocorrer no futuro. (SMITH;



18

ELLSWORTH, 1985; ROSEMAN, 1996; TONG, 2015, 2017). Examinar estas duas
emogbes em conjunto pode ajudar na compreensdo sobre suas semelhangas e
diferengas no exercicio de autocontrole em consumo.

O até aqui exposto evidencia que as relacdes entre emocgdes positivas
especificas, autocontrole e distancia temporal ndo foram testadas empiricamente de
maneira abrangente e abordar esta lacuna configura-se no principal eixo tedrico
desta pesquisa. Para preencher essa lacuna tedrica, esta tese traz como problema
de pesquisa: Qual a influéncia da alegria e diversdo nas respostas de autocontrole
em escolhas intertemporais? Para responder a esta pergunta, o objetivo geral desta
pesquisa é analisar o efeito da alegria e diversao nas representagées mentais
de distancias originadas por situagoes de autocontrole de consumo.

Essa pesquisa examina simultaneamente sete emocgdes positivas (alegria,
contentamento, orgulho, amor, compaixao, diversdo e admiragao). Dado que néo é
possivel esperar que todas as emocgdes positivas impliguem de igual forma o
comportamento dos consumidores (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010;
CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE, 2015; SEPTIANTO; CHIEW, 2018), objetiva-se
identificar quais levardo a efeitos moderadores relevantes na relagdo entre
autocontrole e distancia temporal. Embora a CLT nao se vincule diretamente as
teorias das emocgdes, ela pode contribuir para um melhor entendimento sobre
avaliagbes emocionais. (SO et al., 2015).

O presente trabalho estende as pesquisas anteriores e une trés importantes
correntes de literatura, incluindo autocontrole (FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN,
2009), a Construal Level Theory - CLT (TROPE; LIBERMAN, 2003, 2010) e
emocdes positivas especificas. (FREDRICKSON, 1998, 2001; SHIOTA; KELTNER;
JOHN, 2006; SHIOTA et al., 2014, 2017; KELTNER, 2019). Ao fazer isso, esta
pesquisa contribui com a literatura (i) na investigacdo simultdnea de sete emocgdes
positivas especificas (ii) estabelecendo um vinculo tedrico sobre o efeito moderador
de alegria e diversdo no comportamento de autocontrole do consumidor com base
em niveis de representagcdo mental e (iii) que o efeito de emocgdes especificas
depende do nivel de construgao atribuido a uma meta.

Este estudo também contribui com os profissionais de marketing (i) na
definigdo de estratégias para ofertas de consumo de resultados futuros (ii) com

agdes de apoio que incluam experiéncias alegres e divertidas para facilitar o



exercicio de autocontrole e (iii) agcdes de relacionamento para fortalecer os vinculos
entre a empresa e o consumidor. De igual forma, os achados podem ser utilizados
por formuladores de politicas publicas para sugerir propostas que considerem as
diferengas individuais e incluam experiéncias emocionais de alegria e diversdo em

mudancgas de comportamento que requerem autocontrole.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os conceitos centrais que fundamentam esta
pesquisa e explora, inicialmente, as abordagens sobre o comportamento de
autocontrole, enfocando especialmente sua relagdo com representacdes mentais e
escolhas intertemporais. Em seguida, &€ exposto o levantamento tedrico sobre
emocgdes positivas e sua influéncia no julgamento e tomada de decisdo, com
aprofundamento no conteudo de alegria e diversdo. O texto apresenta as principais
definicbes acompanhadas de resultados de pesquisas anteriores e as hipdteses a
serem testadas. A figura 1 sintetiza os principais topicos da estruturagédo do capitulo.

Figura 1 - Estrutura do referencial tedrico

Autocontrole CLT
Representacdo mental,
Atraso de gratificagao. Distancia psicoldgica: temporal, espacial, social e hipotética,
Escolha intertemporal. Superordenado versus subordinado,
Nivel construtivo. Categorizagao {desejével versus viavel,
Avaliagdes assimétricas. local versus global.
Emocgoes

Julgamento e Tomada de Decisao,
Positivas versus negativas,
Excitagao,
Afeto, humor e emocéo,
Integrais e incidentais,
Teorias: Tendéncias de Avaliagao, Funcionalista e Ampliagdo e Construcao,
Influéncias no autocontrole e no comportamento do consumidor,
Emocdes especificas e representagdes mentais,
Dispositional Positive Emotion Scale (DPES): alegria, contentamento, orgulho, amor,
compaixao, diversao e admiragao.
Alegria | Diversao

Fonte: Elaborado pela autora

2.1 O auto-controle e o nivel de interpretagcao mental

O autocontrole esta entre os bens mais valiosos da humanidade (HOFFMANN
et al., 2014) e estd associado a uma série de importantes resultados na vida,
incluindo o desempenho académico, bem como saude financeira, fisica e mental.
(MISCHEL; SHODA; RODRIGUEZ, 1989; TANGNEY; BAUMEISTER; BOONE,
2004; DE RIDDER et al., 2012; FUJITA; CARNEVALE; TROPE, 2018). Diariamente,
as pessoas fazem escolhas em que sdo necessarias compensagdes que exigem
autocontrole para proteger as metas de longo prazo frente a disponibilidade de
alternativas tentadoras. (AINSLIE, 1975; MISCHEL; SHODA; RODRIGUEZ, 1989;
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FISCHBACH; ZHANG; TROPE, 2010; HOFFMANN et al., 2014). Por exemplo, os
consumidores optam por alimentos apetitosos, porém, insalubres, apesar do pleno
conhecimento das graves consequéncias para a saude.

O autocontrole inclui a formacdo de habitos saudaveis, como exercicios e
alimentacao saudavel, e a prevencado de habitos insalubres. (DE RIDDER et al.,
2012; HAWS, 2016; FISHBACH; WOOLLEY, 2018). A incapacidade de comportar-se
de acordo com seus interesses € referida como fracasso de autocontrole e
configura-se como uma questdo central de investigagdo. (FUJITA, 2008). Os
pesquisadores buscam compreender por que quando confrontadas com incentivos e
recompensas mais salientes, em contextos imediatos, as pessoas adotam um
comportamento indulgente e parecem incapazes de resistir e proteger seus objetivos
e preocupagdes globais. (MISCHEL, 1974; MISCHEL; SHODA; RODRIGUEZ, 1989;
METCALFE; MISCHEL, 1999; FUJITA et al, 2006a; FUJITA, 2011; TROPE;
FISHBACH, 2005).

Apesar da centralidade da questdo e da ampla importancia que lhe tem sido
atribuida pelos pesquisadores, ndao existe consenso sobre o que é o autocontrole, o
que implica o seu exercicio e como ele pode ser promovido. (FUJITA et al., 2006a;
FUJITA; CARNEVALE; TROPE, 2018; DE RIDDER et al, 2012; FISHBACH;
WOOLLEY, 2018). A busca por respostas resultou em diferentes teorias e sugestoes
de estratégias para a promog¢éo do autocontrole e aqui ndo sera possivel aborda-las
em sua totalidade. O recorte apresentado contempla o arcabougo tedrico que melhor
subsidia esta proposta de pesquisa.

No contexto do comportamento do consumidor, Hoch e Loewenstein (1991)
situam o autocontrole como um resultado de respostas afetivas versus respostas
cognitivas e sugerem que os consumidores subestimam o impacto das experiéncias
afetivas na tomada de decisdo. O conflto emerge de uma luta entre forca de
vontade e desejo que surgem de preferéncias inconsistentes em relagédo ao tempo.
O desejo resgata o consumidor para o momento presente e pode resultar em
respostas viscerais (fisiolégicas e biologicamente relativas a uma situagéo),
enquanto a forga de vontade leva-o a atrasar a recompensa imediata por uma maior
no futuro. Assim, o autocontrole envolve a tomada de decisdo e a capacidade dos
consumidores de exercerem um comportamento que reflita preferéncias racionais,

com base em atributos ‘frios’ frente a preferéncias afetivas, pautadas em atributos
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‘quentes’ e reacgbes viscerais. (HOCH; LOEWENSTEIN, 1991; LOEWENSTEIN,
1996).

Similarmente, Metcalfe e Mischel (1999) enfatizaram a distingdo entre afeto
versus cognigao no exercicio do autocontrole, sugerindo que a dicotomia de escolha
ativa a mente para um sistema ‘frio’ ou ‘quente’, em que tentagdes mais fortes,
caracterizadas como ‘quentes’, ameagam os processos de autocontrole quando
comparadas com tentagdes mais fracas, caracterizadas como ‘frias’. (METCALFE;
MISCHEL, 1999). Estudos demonstraram, por exemplo, que criangas instruidas a
pensar sobre as qualidades frias e ndo apetitivas de uma recompensa local saliente
(marshmallows ‘como nuvens fofas’ e pretzels finos e longos como troncos’) foram
capazes de adiar a gratificagdo em maior medida do que aqueles que foram
instruidos a pensar sobre as qualidades quentes e apetitosas (marshmallows
‘gostosos e macios’ e pretzels ‘crocantes e salgados’). (MISCHEL, 1974; MISCHEL,;
BAKER, 1975; MISCHEL; MISCHEL, 1983).

Os modelos de atraso de gratificacdo (MISCHEL, 1974; HOCH;
LOEWENSTEIN, 1991; LOEWENSTEIN, 1996; METCALFE; MISCHEL, 1999)
enfatizam o afeto associado a representagdo mental, ou seja, as escolhas decorrem
de preferéncias em relagao as interpretagdes que os consumidores fazem dos
objetos e ndo dos proprios objetos. Interpretar o mesmo objeto de maneira diferente
altera seu significado, levando a diferentes previsdes, avaliagdes, preferéncias e
comportamentos. (TROPE; LIBERMAN, 2003; FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN,
2009; FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2015). A abstracdo do pensamento pode
facilitar o autocontrole que é acionado de acordo com o nivel de construgdo de
pensamento que as pessoas adotam. (FUJITA et al., 2006a; TROPE; LIBERMAN;
WAKSLAK, 2007).

A interpretacédo de alto nivel promove o autocontrole porque aumenta a
apreciagao para implicagbes mais amplas, abstratas e relevantes para os objetivos e
escolhas. Por outro lado, uma interpretacdo de baixo nivel direciona a atengao para
estimulos do contexto que sao salientes e concretos, o que, por sua vez, pode levar
a falhas de autocontrole. (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE;
LIBERMAN; WAKSLAK, 2007). De maneira mais geral, o autocontrole ajuda as
pessoas a adotarem uma visdo mais distanciada, mais abstrata e mais fria da
situagao. (METCALFE; MISCHEL, 1999; FISHBACH; FRIEDMAN; KRUGLANSKI,



23

2003; FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN, 2009; FISHBACH; ZHANG; TROPE,
2010).

Nos estudos de Mischel e colegas, as criangas adiaram a gratificagdo por
conta da interpretagdo de alto nivel dos objetos (marshmallows ‘como nuvens fofas’
e pretzels ‘finos e longos como troncos’). No contexto de alimentagcdo e saude,
pensar em um bolo de chocolate como ‘saboroso, apetitoso’ (baixo nivel) promove a
atencdo para o paladar e recompensas imediatas enquanto interpretar o mesmo
bolo como ‘risco a dieta alimentar’ (alto nivel) direciona a atengcédo a pistas sobre
conteudo caldrico e nutricional e promove o autocontrole porque destaca as
implicagdes globais.

O nivel de representagdo mental também esta associado a maneira como as
pessoas pensam sobre os resultados ao longo do tempo, presente e futuro.
Aspectos temporais da mentalidade dos consumidores podem ter um impacto
substancial nas decisées do consumidor (TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007),
particularmente no que diz respeito aos dilemas de autocontrole. (HOCH,;
LOEWENSTEIN, 1991; FUJITA et al., 2006a). Trope e Liberman (2003) destacaram
o papel central que as questdes da perspectiva do tempo desempenham no campo
da psicologia, especialmente nas escolas de pensamento de analises cognitivas do
atraso da gratificacdo (MISCHEL, 1974; METCALFE; MISCHEL, 1999), previamente
abordada, e na escola de analises comportamentais do autocontrole. (AINSLE,
1975; FREDERICK; LOEWENSTEIN; O'DONOGHUE, 2002).

Pesquisadores desta escola sugeriram que a tomada de decisao decorre de
escolhas que diferem no tempo de suas recompensas e que o0 autocontrole € um
problema de escolha intertemporal. Ou seja, o valor dos resultados muda em fungao
do tempo e é descontado ou diminuido a medida que ele aumenta. (TROPE;
LIBERMAN, 2003; FUJITA et al., 2006a). Taxas de desconto mais acentuadas estao
associadas a um autocontrole mais fraco, porque tende a escolhas e preferéncias
que favorecem pequenas recompensas imediatas frente a recompensas maiores e
atrasadas (FUJITA et al., 2006a) e pode produzir um padrdo de comportamento
comumente referido como impulsivo. (LOEWENSTEIN; LERNER, 2003).

As abordagens de escolhas intertemporais enfatizam o papel determinante do
tempo nos processos de autocontrole, porém, nao especificam 0s processos

psicolégicos que embasam as escolhas, além de n&o esclarecer os mecanismos
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cognitivos e motivacionais que as provocam. (FUJITA et al., 2006a). Uma
perspectiva alternativa, a Construal Level Theory (CLT), integra os modelos
anteriores e liga a distédncia temporal dos objetos a interpretacdo mental desses
objetos. (TROPE; LIBERMAN, 2003).

A distancia temporal influencia as respostas dos individuos a eventos futuros,
alterando sistematicamente a maneira como eles interpretam esses eventos. A maior
distancia temporal de um conflito promove a abstracdo mental e a interpretacéo de
alto nivel. (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2010). A
interpretacéo de alto nivel aumenta a apreciagdo das pessoas pelas implicagdes
mais amplas e relevantes para os objetivos de suas escolhas, o que, por sua vez,
promove o autocontrole. (FUJITA et al., 2006a; AGRAWAL; WAN, 2009; LARAN,
2010). A interpretagdo de alto nivel, relativa a interpretagdo de baixo nivel, deve,
portanto, aumentar o autocontrole. (TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007; FUJITA;
TROPE; LIBERMAN, 2010).

Mudancas no nivel de interpretacdo também podem alterar as associagdes
cognitivas e reforgcar o autocontrole, mesmo em processos de escolha automatica.
Os consumidores adotam um comportamento automatico em resposta a exposi¢cao
de diferentes pistas ambientais. (FUJITA, 2011). A exposicdo a estas pistas
desencadeia processos mentais superiores e promove o comportamento de busca
de objetivos, independentemente da consciéncia de sua existéncia ou da forma que
eles operam. (BARGH; CHARTRAND, 2000; BARGH, 2006).

Se inibir as tentagcbes pode levar ao autocontrole, o contrario também é
possivel, visto que a presengca das tentagoes tem efeito direto e indireto.
Investigagdes sobre associagdes assimétricas de tentagdes e objetivos demonstram
que diretamente a presenca de tentacdo diminui a probabilidade de ades&do ao
objetivo e indiretamente ativa uma resposta de autocontrole preservando objetivos
de longo prazo. (FISHBACH; FRIEDMAN; KRUGLANSKI, 2003; TROPE;
FISHBACH, 2005). Isto significa que associagdes assimétricas reduzem a forga das
tentagcdes e reforcam a forga do objetivo, resultando na escolha do individuo pela
meta como solugdo do dilema de autocontrole. (FISHBACH; ZHANG; TROPE,
2010).

A forgca de uma tentagdo pode intensificar a assimetria desvalorizando-a
frente ao objetivo. (MYRSETH; FISHBACH; TROPE, 2009). Associacdes
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assimétricas sao funcionais, pois distorcem o pensamento de uma pessoa em favor
de objetivos distais em detrimento das tentagdes presentes. (TROPE; FISHBACH,;
2005). Por exemplo, a exposi¢gao a uma saborosa sobremesa remete o consumidor
a resisténcia a tentagdo com preservacgao da dieta alimentar. (FISHBACH; ZHANG,;
TROPE, 2010).

A visdo do quadro geral deriva de construgbes de alto nivel e privilegia a
tomada de decisdo para a preservacdo de preocupagdes globais. De forma mais
ampla, o autocontrole pode ser compreendido como o processo geral de avangar
motivos abstratos e distais sobre motivos concretos e proximos quando os dois
motivos entram em conflito direto. (FUJITA, 2011). Modelar o autocontrole como
uma escolha decorrente da abstragao e constru¢do mental evidencia a centralidade
da compreensao subjetiva do comportamento de autocontrole do consumidor e esta
abordagem tem embasado estudos neste contexto. (AGRAWAL; WAN, 2009;
LARAN, 2010; WINTERICH; HAWS, 2011; LADEIRA et al., 2016). A perspectiva da
CLT contribui com um dos principais objetivos da psicologia que busca entender
como os individuos avaliam objetos e eventos (TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK,
2007) e para melhor compreender seus principios o assunto passa a ser

aprofundado a seguir.

2.1.1 A distancia temporal e a influéncia do autocontrole

A Construal Level Theory (CLT) tem sido util para aprofundar a compreensao
de como os consumidores tomam julgamentos e decisbes. (TROPE; LIBERMAN;
WAKSLAK, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2010; WILLIAM; STEIN; GALGUERA, 2014).
Esta teoria propde que o comportamento humano é afetado pela relagao
estabelecida entre a representacdo mental que o individuo constroi de um objeto,
evento ou pessoa e a distancia psicologica deste. (TROPE; LIBERMAN, 2003). A
distancia psicologica € uma experiéncia individual - portanto, subjetiva e egocéntrica
- que parte da referéncia do eu com um ponto comum de distancia zero da
experiéncia direta. (LIBERMAN; TROPE, 2008, 2014; TROPE; LIBERMAN, 2010).

Representagcdes mentais sdo recursos que permitem percorrer distancias
psicolégicas e sado possiveis devido a capacidade de abstracdo cognitiva. A
abstragdo € um processo redutivo que implica extrair a esséncia das informagdes

disponiveis, ou seja, as caracteristicas que provavelmente sdo invariantes em
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diferentes manifestacées de objetos e eventos. (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN,
2007; LIBERMAN; TROPE, 2008; TROPE; LIBERMAN, 2010). A abstracdo permite
atravessar a distancia psicoldgica e isto, por sua vez, requer abstragao. (LIBERMAN;
TROPE, 2014).

Em termos de CLT, o processo de abstragao € referido como interpretacéo de
alto nivel e resulta em representacbes esquematicas, descontextualizadas e
superiores de um objeto ou evento. De outro modo, um processo de concretizagéo
da proximidade da experiéncia direta é referido como interpretacdo de baixo nivel.
Este nivel de interpretacdo promove representagdes com base em informacgdes
contextualizadas, detalhadas, com destaque para informagdes secundarias e
incidentais, o que ajuda a individualizar um objeto ou evento. (TROPE; LIBERMAN,
2003, 2010; FUJITA et al., 2006a; LIBERMAN; TROPE, 2008;).

Assim, a construgdo de um objeto ou evento relativiza a experiéncia do
consumidor. Imagine que uma pessoa esta em dieta alimentar e depara-se com a
escolha entre um bolo de chocolate ou uma macgéa. Uma interpretagdo de baixo nivel
destacaria as informagcdes com as caracteristicas especificas mais associadas a
gratificagcdo imediata, como o sabor dos alimentos, enquanto uma interpretacao de
alto nivel destacaria os objetivos de longo prazo, como a salubridade dos alimentos.

Interpretar 0 mesmo evento de maneira diferente altera o significado do
evento, levando a diferentes previsdes, avaliagdes, preferéncia e comportamentos.
(FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2015). Intrinseca a alteragdo do significado esta a
distancia psicolégica e suas dimensdes que incluem uma distancia temporal
(quando, futuro préximo versus futuro distante), social (quem, eu versus outro),
espacial (onde, aqui versus 1a) e hipotética (probabilidade, certo versus incerto).
(TROPE; LIBERMAN, 2003, 2010; FIEDLER, 2007; TROPE; LIBERMAN;
WAKSLAK, 2007).

A distancia temporal, objeto deste estudo, foi a que recebeu maior atencao e
relaciona-se com a representacdo mental que os individuos constroem em relacéo
ao tempo presente, passado e futuro. (TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007).
Quanto maior a proximidade de um evento, mais rica e detalhada sera a
representacdo, o que permite que as pessoas adaptem suas decisbes e agdes as
exigéncias impostas pelo contexto da experiéncia direta.

As representagbes de alto nivel permitem que o individuo considere o
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conteudo remoto, futuro ou passado de forma abstrata e global. O aumento da
abstracdo leva a pensar em distancias ainda maiores. (LIBERMAN; TROPE, 2014).
As experiéncias demonstraram que pensar em uma atividade em nivel alto
direcionou os participantes a pensarem que a atividade estava ocorrendo em pontos
mais distantes no tempo. O que significa que o pensamento abstrato pode ser usado
para transcender o presente e expandir o horizonte mental do tempo. (LIBERMAN;
TROPE, 2008).

Estudos descobriram que a distancia espacial influencia os niveis de
construcdo de maneira semelhante a distancia temporal. (FUJITA et al., 2006b). A
dimenséao da distancia espacial € intrinseca a distancia fisica de objetos, eventos ou
pessoas. A medida que a distancia espacial aumenta, os eventos sdo representados
de forma abstrata através de recursos globais. Eventos fisicamente distantes do
individuo tendem a reduzir seu envolvimento emocional e comportamental. (FUJITA
et al., 2006b). A metafora da floresta e das arvores representa bem essa dimenséao.
Ao longe € possivel ver a floresta, de perto é possivel ver a variedade de arvores
que nela existe e seus detalhes. Esse principio esta associado ndo s6 a distancia
espacial, mas também as demais, incluindo também os sentidos e a abstragéo
conceitual. (LIBERMAN; TROPE, 2008; FUJITA; CARNEVALE; TROPE, 2018).

Embora em sua origem a CLT tenha lidado principalmente com a distancia
temporal, posteriormente sua compreensao foi estendida a outras dimensdes, como
a distancia social. Esta representa a distancia entre o eu e o outro, quer seja um
individuo, um grupo, ou ainda entre grupos. A distancia social decorre da
proximidade estabelecida com outras pessoas. A proximidade ou a auséncia dela é
um fator importante na definicdo das relagcbes que se estabelecem entre as pessoas
e pode ser identificada por fatores como a afinidade, a intensidade da interagdo ou a
dependéncia. (LIVIATAN; TROPE; LIBERMAN, 2008; STEPHAN; LIBERMAN;
TROPE, 2011).

As pessoas conhecem melhor a si mesmas e por isso podem avaliar melhor o
proprio comportamento do que o dos outros. As pessoas percebem o0 seu
comportamento com énfase em fatores situacionais concretos atrelados ao contexto
da acao e o dos outros em termos das disposi¢gdes demonstradas. Por esse motivo,
o relato de uma situagdo em que uma pessoa imaginar-se-ia diretamente envolvida

seria rico de detalhes quando comparado a um relato imaginado na pele de outra
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pessoa. (LIVIATAN; TROPE; LIBERMAN, 2008; TROPE; LIBERMAN, 2010). Os
alvos sociais distais sao interpretados em um nivel mais alto e mais abstrato do que
um alvo social proximal. (KIM; ZHANG,; LI, 2008; ZHAO; XIE, 2011).

A dimensdo da distdncia hipotética estda associada a certeza ou a
probabilidade de que um evento ocorra. (BAR-ANAN; LIBERMAN; TROPE, 2006;
TROPE; LIBERMAN, 2010). A probabilidade de ocorréncia de um evento torna-o
mais préximo, mais concreto, que um evento improvavel, reduzindo a distancia
psicologica. Do contrario, um evento removido da experiéncia direta de alguém
porque nao aconteceu ou porque é provavel que nao ocorra € interpretado de forma
abstrata. (WAKSLAK et al., 2006; TROPE; LIBERMAN, 2010).

Em uma pesquisa em que os participantes foram solicitados a responder
sobre a probabilidade de uma situacéo de risco de saude, fizeram-no de forma mais
abstrata quando a distancia temporal estava estimada em um ano. Ao serem
delimitados para um dia, a mensagem de risco foi percebida como mais préxima no
tempo, mais concreta e mais provavel. (CHANDRAN; MENON, 2004).

Estudos descobriram que as pessoas esperam que eventos improvaveis
ocorram em situagdes relativamente remotas no tempo, espago e distancia social.
(WAKSLAK; TROPE, 2009). Isso significa que pensar sobre um objeto que esta
distante em uma dimenséo facilita o pensamento sobre objetos que estdo distantes
em outra. Tais achados sédo consistentes com a nocdo de que as quatro dimensbdes
(temporal, social, espacial e hipotética) estao inter-relacionadas e parecem seguir os
mesmos principios gerais, segundo os quais as pessoas formam interpretagdes de
nivel superior, com caracteristicas superordenadas, quando os objetos ou eventos
estdo distantes do que quando estdo proximos. (BAR — ANAN; LIBERMAN; TROPE,
2006; BAR — ANAN et al., 2007; FIEDLER, 2007).

Os pressupostos da CLT, que incluem as quatro dimensdes de distancia
psicologica, impactam sistematicamente os julgamentos e a tomada de decisdo na
categorizagao de eventos e objetos. Na expansédo do horizonte mental da distancia
psicolégica, objetos sdo classificados em poucas categorias amplas, de forma
superordenada, enquanto na proximidade sao classificados em um numero maior de
categorias estreitas, subordinadas. (TROPE; LIBERMAN 2003; 2010).

Isso afeta o comportamento do consumidor em escolhas para o futuro

distante. Nesta situagdo, os consumidores tendem a fazer escolhas com base no
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desejo e nao na viabilidade dos objetos. (LIBERMAN; TROPE, 1998; TROPE;
LIBERMAN; WAKSLAK, 2007). Da mesma forma que os objetos, as interpretagdes
de tendéncias de agdes projetadas na distancia psicoldogica, ligadas ao
processamento global de informagdes, s&o interpretadas de forma superordenada
com consideragdo para o resultado esperado e o pensamento voltado para ‘o
porqué’ fazer algo.

Na proximidade, com base no processamento local, as interpretagdes de
tendéncias de ag¢des estdo associadas a objetivos subordinados que consideram os
meios para praticar a agao, por isso o pensamento esta voltado para o ‘como’ fazer
algo. (TROPE; LIBERMAN, 2003, 2010). Em estudos na distancia temporal que
analisaram a interpretacdo de tendéncias de agdes (por exemplo, estudar), os
participantes descreveram atividades futuras mais distantes em termos de alto nivel
(por exemplo, ‘ir bem na escola’) e ndo em termos de baixo nivel (por exemplo, ‘ler
um livro’). (LIBERMAN; TROPE, 1998). Similarmente, estes efeitos foram
encontrados em acgdes interpretadas na distancia hipotética (WAKSLAK et al., 2006),
espacial (FUJITA et al., 2006b) e social. (LIVIATAN; TROPE; LIBERMAN, 2008).

Na CLT, a interpretacao de tendéncia de acgbes € resultante da énfase do
nivel de construgdo ativado, alto versus baixo, e ndo dos objetos ou eventos.
(TROPE; LIBERMAN, 2003; 2010). A distancia temporal de um evento ou objeto é
determinante para a construgdo de interpretacées de alto nivel com tomada de
decisao voltada para o comportamento de autocontrole. O exercicio de autocontrole
€ possivel quando as pessoas tomam decisdes ou agem de acordo com a tendéncia
de acao associada as interpretagcdes de alto nivel; do contrario, interpretagcdes de
baixo nivel podem conduzir ao fracasso do autocontrole. (FUJITA et al., 2006a;
TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007; AGRAWAL; WAN, 2009).

A presente pesquisa explora a perspectiva de autocontrole como uma deciséo
dependente da construgdo mental, o que enfatiza o papel central que a
compreensao subjetiva das pessoas ou a interpretacdo mental de um evento tem no
autocontrole. Interpretacdes de alto nivel permitem a visdo do quadro geral e
implicam a tomada de decisbes consistentes com a preservagcdo de objetivos
superordenados, frente as interpretagcdes de baixo nivel com recompensas
subordinadas. A presente pesquisa baseia-se na distancia temporal com

entendimento de que interpretacbes mentais dependentes do tempo afetam o
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autocontrole. (TROPE; LIBERMAN, 2003; LIBERMAN; TROPE, 2008).

A perspectiva no nivel da construgao na distancia temporal também contribui
para os processos de controle automatico, sugerindo que um maior autocontrole
pode depender, em parte, da interpretacdo mental da situagdo. Como anteriormente
relatado, descobertas preliminares sugerem que os niveis de constru¢do podem
moderar os processos automaticos e ajudar a explicar quando e por que eles
promovem ou prejudicam objetivos superordenados. (TROPE; FISHBACH, 2000;
FISHBACH; FRIEDMAN; KRUGLANSKI, 2003; FISHBACH; TROPE, 2005).
Portanto, como demonstrado em estudos anteriores (FISHBACH; FRIEDMAN;
KRUGLANSKI, 2003; FUJITA et al., 2006a; LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007;
TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK, 2007; FUJITA; HAN, 2009; FISHBACH; ZHANG,;
TROPE, 2010), adotar uma analise da CLT pode receber influéncia das condi¢des
sob as quais as pessoas exercem autocontrole.

Adotar uma anadlise da CLT também significa considerar que a distancia
temporal leva, possivelmente, a escolhas diferentes e opostas para o presente e
para o futuro, visto que as primeiras concentram-se em caracteristicas concretas de
um objeto, interpretacdo de baixo nivel, e as outras se concentram em
caracteristicas abstratas do objeto, interpretagao de alto nivel. (TROPE; LIBERMAN,
2003; FUJITA et al., 2006a;). Laran (2010) sugere que isso acontece porque o
consumidor busca equilibrar suas escolhas de autocontrole e indulgéncia na
distancia temporal.

Sua pesquisa sugere, ainda, que as mudangas nas preferéncias
provavelmente resultem de diferencgas na ativagao e inibicao da informacéo. Ou seja,
decisbes que envolvem escolhas para o presente serdo afetadas pela carga de
informagédo ativa que influenciara o comportamento subsequente. Assim, se a
informacdo atualmente ativa é de autocontrole (indulgéncia), as escolhas dos
consumidores para o presente serdao congruentes com a informacao ativa e
indicardo autocontrole (indulgéncia). Em compensagao, as decisdes para o futuro
ativam informagdes concorrentes, com inibicdo da informacdo atualmente ativa.
(LARAN, 2010). Com base nestas informagdes apresenta-se a primeira hipétese de

pesquisa:

H1: O autocontrole no presente levara ao aumento (redugé&o) das decisbes de
autocontrole em um futuro préximo (distante).
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Para testar a influéncia do autocontrole na distancia temporal, primeiramente
foi realizado um Estudo Piloto. Em seguida, os estudos 1, 2 e 3 observaram esta
relagdo com a possivel presengca de moderadores que serdo apresentados na

sequéncia.

2.2 O efeito das emocgoes positivas nas escolhas

Historicamente, o desenvolvimento do campo dos estudos em julgamento e
tomada de decisdo tem atraido a atencdo de pesquisadores da Economia,
Psicologia, Sociologia, Ciéncia Politica e diferentes areas de Administracédo de
Empresas. De carater interdisciplinar, o crescente interesse justifica-se porque o
estudo da tomada de deciséo apresenta uma profunda configuragao de fendmenos e
compreender esse contexto podera ajudar as pessoas a tomarem melhores
decisbes. (HOGARTH, 2010; KEREN; WU, 2015; LERNER et. al, 2015).

A tomada de deciséao refere-se a todo o processo de escolha de um curso de
acao e a pesquisa atual da ciéncia psicolégica demonstra que a emogao e a
cognicdo sao sistemas interligados com interagdo continua neste processo.
(LOEWENSTEIN; LERNER, 2003; LERNER et. al, 2015). Contudo, nem sempre esta
foi a perspectiva dominante. Durante a maior parte do século XX, as emogdes nao
foram estudadas porque a ciéncia psicolégica manteve distancia de abordagens do
comportamento e da experiéncia humana que eram avaliados como demasiado
etéreos ou frivolos. (FREDRICKSON; JOINER, 2002, 2018).

A partir da década de 1980, no entanto, surgiu uma ciéncia robusta da emocéao
e 0s pesquisadores tém resgatado o papel central que ela exerce nos processos de
julgamento e tomada de decisdo. (KAHNEMAN, 2003; LOEWENSTEIN; LERNER,
2003; LERNER et al., 2015; KELTNER, 2019). Os ultimos anos foram pautados pela
proliferacdo de pesquisas voltadas para a compreensio das interacbes emocionais
nos processos cognitivos e um crescente corpo de pesquisa passou a documentar
como as emogoes podem afetar sistematicamente as percepgdes, os julgamentos e
o comportamento dos individuos. (HAN; DUHACHEK; AGRAWAL, 2014; LERNER et
al., 2015; CHARPENTIER et al., 2016; FREDRICKSON; JOINER, 2018). A gama de
efeitos dos estados afetivos e emogdes especificas € ampla e diversificada, podendo

levar a melhores decisdes e comportamentos (SO et al., 2015; KELTNER, 2019) ou
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mesmo moldando-os com efeitos potencialmente prejudiciais ou benéficos. (VOLZ,;
HERTWIG, 2016).

Apesar dos esforcos empreendidos neste espaco de tempo, o campo de
investigacdo de emocgdes ainda é considerado jovem (LERNER et al, 2015;
FREDRICKSON; JOINER, 2018) e a auséncia de consenso entre os estudiosos faz-
se presente, seja nas medidas adotadas para a coleta de dados seja nas
terminologias utilizadas. (SHIOTA et al., 2017; WEIDMAN; STECKLER; TRACY,
2017; KELTNER, 2019). O pouco consenso cientifico existente reside no
reconhecimento de que as emogdes diferenciam-se pela valéncia e pela excitagao.
(SMITH; ELLSWORTH, 1985; KELTNER; LERNER, 2010; LERNER et. al., 2015). A
valéncia estd associada a agradabilidade e pode ser definida como sentimentos
bons ou ruins, 0 que caracteriza a experiéncia emocional como positiva ou negativa.
Ja a excitagdo corresponde a uma sensacédo de ativagcao e desativacdo de um
estado emocional (LERNER; KELTNER, 2001) e atua na mobilizagao e energia das
pessoas com alteragbes que variam de sonoléncia a estados de alerta total.
(RUSSEL, 2003).

A auséncia de consenso ja referida em 1985 por Smith e Ellsworth n&o é algo
novo e é consistente com a jovialidade do campo de estudo que resulta em poucas
conclusdes definitivas (LERNER et al., 2015; WEIDMAN; STECKLER; TRACY,
2017), a exemplo de estudos utilizando termos como afeto, emocdo ou humor de
forma intercambiavel. Nesta tese, os conceitos para especificar afeto e humor estao
fundamentados na revisao realizada por Lerner et. al. (2015) que compilaram 35
anos de trabalho sobre emogao e tomada de decisdo (o0 conceito de emogado néo
ficara restrito a visdo destes autores).

Lerner et. al. (2015) definem afeto como um termo genérico que inclui emogcao
e humor e esta relacionado a sentimentos nédo especificados que ocorrem no
momento de uma decisdo. O humor também é um termo genérico, definido como
uma sensacgao difusa ndo associada a uma causa especifica ou limitado a um
contexto, com duracdo persistente. Em contraste, as emog¢des sao direcionadas a
um foco especifico e podem apresentar reagdes concomitantes multifacetadas,
decorrentes de implicagdes bioldgicas (experienciais, cognitivas, comportamentais,
expressivas). (KELTNER; LERNER, 2010; LERNER et. al, 2015).

Uma definicdo similar compreende emog¢des como reagdes a um evento
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interno ou externo, com um alvo definido, que pode produzir uma gama de respostas
sincronizadas, incluindo respostas fisioldgicas, expressoes, sentimentos subjetivos e
tendéncias de acdo. (PHELPS; LEMPERT; SOKOL-HESSNER, 2014). As emogdes
sao respostas automaticas discretas a eventos universalmente compartilhados,
especificos da cultura e especificos do individuo. (ECKMAN; CORDARO, 2011).
Emocgbes também sado definidas como recursos psicolégicos breves, automaticos,
que facilitam uma resposta adaptativa a uma ameacga ou oportunidade em envolvem,
cognicao fisiologia e motricidade (NESSE; ELLSWORTH, 2009; GRISKEVICIUS;
SHIOTA; NEUFELD, 2010;).

As emocbes exercem influéncias distintas nas escolhas dos consumidores
podendo melhorar ou distorcer as decisdes. (VASTFJALL; SLOVIC, 2013).
Pesquisadores classificam estas influéncias em tipos de emogdes distribuidas em
um continuum que tem inicio na etapa de pré-decisao e estende-se até a fase pos-
decisédo. A quantidade e a nomenclatura adotada para categorizar os tipos de
emocdes variam dependendo da perspectiva adotada pelo pesquisador.
(LOEWENSTEIN et al., 2001; LOEWENSTEIN; LERNER, 2003; COHEN; PHAN;
ANDRADE, 2008; RICK; LOEWENSTEIN, 2008; VASTFJALL; SLOVIC, 2013).

Esta tese assume as definicbes apresentadas por Achar et al. (2016) e Lerner
et al. (2015), que classificam as influéncias emocionais em duas grandes categorias:
integrais e incidentais. Emogdes integrais sdo experimentadas e estdo diretamente
ligadas ao objeto de julgamento ou a escolha em questdo (ACHAR et al., 2016).
Cohen, Phan e Andrade (2008) esclarecem que as emocgodes integrais decorrem da
exposicao direta ao objeto e suas caracteristicas (saborear um chocolate) ou em
resposta a alguma representagdo do objeto (ver um anuncio ou pensar em comer
um chocolate).

Ha um pequeno fluxo de pesquisa que explora como as emogdes integrais
influenciam a tomada de decisdo. (ACHAR et al., 2016). Em contrapartida, a maior
parte da literatura do comportamento do consumidor explora as emocgdes incidentais
(COHEN; PHAN; ANDRADE, 2008) e este € o escopo de estudo da presente tese.
Estas ndo estdo relacionadas ao objeto de julgamento ou a decisdo em questéo,
podendo se originar das disposi¢des emocionais de uma pessoa ou de quaisquer
estimulos do contexto. (ACHAR et al, 2016). As emogdes incidentais podem

produzir influéncias indesejaveis e ndo conscientes. (LERNER et al., 2015).
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2.2.1 As emogodes positivas e o autocontrole

As categorias integrais e incidentais aplicam-se tanto a investigagdo de
emocgdes especificas como ao estudo do afeto e do humor. Estes dois ultimos,
explorados com base na valéncia, enfocam genericamente os efeitos positivos ou
negativos que incidem no julgamento e na tomada de decisdo e representam a
maioria da literatura disponivel.

Embora a valéncia tenha sido uma dimensao poderosa para prever os efeitos
da emogéo, é apenas uma dimensao da emocédo. (HAN; LERNER; KELTNER, 2007;
SHIOTA et al.,, 2017). Além disso, a preponderancia da pesquisa sobre emogdes
concentrou-se nas emog¢des negativas relegando as emogdes positivas a margem
da ciéncia afetiva. (FREDRICKSON, 1998, 2001; LERNER; KELTNER, 2000, 2001;
FREDRICKSON; JOINER, 2018; VAN CAPELLEN et al., 2018; GRAHAM et al.,
2019). Frequentemente, tratadas homogeneamente pela valéncia positiva como
‘felicidade’ ou ‘prazer’, as emogdes positivas foram estudadas como uma classe
para a comparagdao com estados emocionais negativos ou neutros, sendo a
diferenciacao entre emogdes positivas largamente negligenciada. (GRISKEVICIUS;
SHIOTA; NEUFELD, 2010; KATZIR et al, 2010; WINTERICH; HAWS, 2011;
CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE, 2015; SHIOTA et al., 2017). O cenario mudou
impulsionado pelo surgimento da Psicologia Positiva com especial contribuicdo de
Fredrickson (1998, 2001) e a Teoria de Ampliacédo e Constru¢ao (Broaden and Build
Theory), que enfoca especificamente emogdes positivas.

Esta teoria afirma que as emocgbes positivas, embora fugazes, ampliam a
consciéncia e constroem recursos individuais duradouros, conduzindo os individuos
a caminhos de pensamento e acdo frequentemente novos. (FREDRICKSON,;
JOINER, 2002, 2018). E sugerido que emocdes especificas como alegria, interesse,
contentamento, orgulho e amor compartilham a predisposicao de promover ‘espirais
ascendentes’ de emocédo e bem-estar. (FREDRICKSON, 2001; FREDRICKSON;
JOINER, 2002).

A diferenciacdo de emocdes positivas € de relevante importancia para a
compreensao do comportamento humano e sua investigagao tem sido explorada por
estudiosos das perspectivas de tendéncias de avaliagao e funcionalista. (SHIOTA et
al., 2004, 2006; GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; FREDRICKSON, 2013;
SHIOTA et al., 2014; TONG, 2015; GRAHAM et al., 2019).
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Os estudos sobre emogdes positivas cresceram sob a perspectiva de que,
além de serem agradaveis, sinalizam que o ambiente é seguro e servem a fungdes
adaptativas amplas construindo recursos pessoais que facilitam a resiliéncia
(FREDRICKSON et al., 2003), o que pode ser muito util para o comportamento de
autocontrole. Estudos neste dominio predominantemente exploraram o afeto, na
forma de estados gerais de humor, com base na valéncia (positiva ou felicidade
versus negativa ou tristeza), a exemplo de Garg, Wansink e Inman (2007) que
descobriram que a felicidade, quando comparada com a tristeza, aumenta o
autocontrole no consumo de lanches n&o saudaveis.

Fedorikhin e Patrick (2010) identificaram que o afeto positivo com baixa
excitacdo aumenta o autocontrole na escolha de alimentos (bombons de chocolate
versus uva passas) enquanto afeto positivo com alta excitagdo diminui o
autocontrole. Embora o enfoque do afeto positivo amplo tenha sido produtivo para
documentar os efeitos da emogdo no comportamento de autocontrole, emogdes
positivas especificas podem ser particularmente uteis, a exemplo de Wilcox, Kramer
e Sen (2011), que demonstraram que o orgulho, quando motivado por um senso de
conquista, conduz a escolhas indulgentes e, quando motivado pela autoconsciéncia,
conduz a escolhas controladas.

Ao sinalizar que o ambiente € seguro, as emogdes positivas alteram o modo
de pensar das pessoas (FREDRICKSON, 1998, 2001) e promovem a ampliagdo da
percepcgao, da atencdo, da cognicdo e das agdes atualmente presentes na mente.
(FREDRICKSON, 2013). A ampliacdo do pensamento favorece a abstracdo e o
distanciamento psicolégico de uma situagcédo, o que promove a interpretacao de alto
nivel. (TROPE; LIBERMAN, 2003; BAR-ANAN; LIBERMAN; TROPE 2006; TROPE;
LIBERMAN; WAKSLAK 2007). A interpretagdo de alto nivel aumenta a apreciagao
das pessoas pelas implicagdes mais amplas e relevantes para os objetivos de suas
escolhas e facilita o autocontrole. (FUJITA et al., 2006a; AGRAWAL, WAN, 2009;
LARAN, 2010). Enfocar o autocontrole como a priorizagdo de objetivos abstratos e
distais frente a objetivos concretos e proximos (FUJITA, 2011) destaca o papel
central que a distancia temporal exerce nas escolhas no consumidor.

Por exemplo, quando decide atrasar uma recompensa imediata para receber
uma maior no futuro (HOCH; LOEWENSTEIN, 1991; LOEWENSTEIN, 1996), o

consumidor esta usando o pensamento abstrato para transcender o presente e
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preservar objetivos de longo prazo. (FUJITA et al.,, 2006a; LIBERMAN; TROPE,
2008). Com base nesta perspectiva, ao investigar a escolha intertemporal, Pyone e
Isen (2011) descobriram que o afeto positivo (versus neutro) promove o pensamento
de alto nivel e resulta em autocontrole. As pessoas com afeto positivo esperaram
mais para obter um desconto maior quando a diferenga entre o desconto imediato e
o atrasado era moderadamente grande; relataram menor desvalorizagdo de um
produto que seria adiado e menor disposicdo para pagar para receber o produto
imediatamente.

Labroo e Patrick (2009) demonstraram que o humor positivo (versus negativo)
promove a construgcao de alto nivel e resulta em mais interpretagcdes abstratas, o
que aumenta o autocontrole através de um foco em objetivos futuros. Outro estudo
de Gardner et al. (2014) descobriu que os consumidores de humor positivo (versus
negativo) preferem alimentos saudaveis a alimentos indulgentes, porque um humor
positivo invoca a abstragao e interpretagao de alto nivel, que coloca mais peso nos
beneficios de longo prazo de alimentos como saude e bem-estar. (GARDNER et al.,
2014).

Ao investigar emogdes especificas, Eyal e Fishbach (2010) examinaram o
papel das emogdes na agao motivadora de um conflito de autocontrole e
encontraram que o orgulho ajuda a regular a busca de objetivos de longo prazo,
enquanto alegria ajuda a regular a busca de metas de curto prazo. Winterich e Haws
(2011) examinaram a esperanca, a felicidade e o orgulho e descobriram que elas
afetam diferentemente o autocontrole. O estudo identificou que a esperanca
promoveu um menor consumo de lanches ndao saudaveis. A esperanga é uma
emocao orientada para o futuro e ativa um nivel alto de interpretagéo, resultando em
autocontrole.

Os avancos sinalizam que muito ainda ha a ser compreendido (WINTERICH,;
HAWS, 2011) e adicionalmente uma agenda evidencia a importancia de investigar
simultaneamente multiplas emog¢des para enfocar como diferentes emocgdes
positivas podem estar relacionadas umas com as outras. (SHIOTA et al.,, 2017,
KELTNER, 2019). No contexto de autocontrole, o trabalho de Winterich e Haws
(2011), citado anteriormente, € uma rara iniciativa e demonstrou que esperanca,
felicidade e orgulho afetam diferentemente o autocontrole.

Cavanaugh, Bettman e Luce (2015) examinaram o efeito de quatro emog¢des
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(amor, esperancga, orgulho e compaixao) no consumo proé-social e encontraram que
o0 amor reduziu a distancia psicolégica, aumentou a empatia e aumentou as doagdes
para causas psicologicamente distantes. Mais recentemente, Septianto e Chiew
(2018) exploraram nove emocgdes (diversdo, admiragdo, compaixao, contentamento,
gratidao, esperancga, alegria, amor e orgulho) e sugeriram que a alegria, a esperanga
e o amor tém efeitos positivos significativos na aceitagdo e encaminhamento do
EWOM.

Em recente revisdo da literatura sobre emocgdes positivas, Keltner (2019)
encoraja pesquisadores a escolherem um subconjunto de emocgbes para
investigacao e destaca que ha de dez a treze emocgdes positivas distintas que
precisam urgentemente de atencdo sistematica - diversdo, admiragao,
contentamento, desejo, éxtase, gratidao, interesse, alegria, amor, orgulho, alivio,
simpatia e triunfo.

Dado que pesquisas anteriores associam emogdes positivas a invocagao de
uma interpretagao distal e abstrata evidenciando seus beneficios para o autocontrole
(LABROO; PATRICK, 2009; EYAL; FISHBACH, 2010; PYONE; ISEN, 2011;
WINTERICH; HAWS, 2011; GARDNER et al., 2014;) e que n&o é possivel supor que
todas as emocgbes positivas impliquem de igual forma o comportamento dos
consumidores (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; CAVANAUGH,;
BETTMAN; LUCE, 2015; SEPTIANTO; CHIEW, 2018), esta tese enfoca os efeitos
de diferentes emocgdes positivas no comportamento de autocontrole. Incluir multiplas
emocgdes positivas no mesmo estudo e examinar a relagdo entre elas faz-se
necessario para avangar o mapeamento cuidadoso das emogdes positivas. (SHIOTA
et al., 2017).

A pesquisa atual objetiva explorar uma lacuna importante na literatura de
emocgdes positivas (SHIOTA et al.,, 2017; KELTNER, 2019) e comportamento do
consumidor (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; WINTERICH; HAWS,
2011; CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE, 2015; SEPTIANTO; CHIEW, 2018),
investigando simultaneamente o papel de diferentes emogdes positivas na
moderacao da relagdo entre autocontrole (versus neutro) e distadncia temporal. As
diferentes emocgdes positivas foram mensuradas com base na Escala das Emogdes
Positivas Disposicionais (Dispositional Positive Emotion Scale - DPES) desenvolvida
por Shiota, Keltner e John (2006).
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A escala contempla sete emocgbes positivas, que inclui alegria,
contentamento, orgulho, amor, compaixao, diversao e admiragdo. Este conjunto nao
representa uma lista definitiva das emocgdes positivas e sem duvida outras podem e
devem ser investigadas. Estas sete emog¢des foram citadas por Keltner (2019) ao
afirmar a existéncia de dez a treze emocgdes positivas especificas que carecem
urgentemente de atencao sistematica (diversao, admiragado, contentamento, desejo,
éxtase, gratidao, interesse, alegria, amor, orgulho, alivio, simpatia e triunfo). Segue
uma breve descricdo de cada uma das emogdes que contemplam este estudo.

A alegria, geralmente referida como felicidade (ELLSWORTH; SMITH, 1988),
compartilha o espago conceitual com outras emogdes positivas de excitagao
relativamente alta, como diversdo. (FREDRICKSON, 1998). Esta associada ao
progresso em dire¢do a uma meta relevante ou a sua conclusdo (ROSEMAN, 1996)
e a obtencado de recompensas quando o ambiente sinaliza uma melhoria iminente
dos recursos e requer gasto de energia para conquista-las. (FREDRICKSON, 1998;
LAZARUS, 1991; CAMPOS et al., 2013). A fungéo da alegria pode ser saborear um
sucesso e motivar a busca de eventos semelhantes. (ROSEMAN, 1996). Alinhadas
com estas fungdes, as avaliagbes encontradas na alegria remetem ao entendimento
e a responsabilidade pela situacao e realizagao de objetivos. (TONG, 2015).

O contentamento € experimentado apds a recompensa ter sido consumida
(SHIOTA et al., 2014). E a sensacdo de saciedade e satisfagdo experimentada apos
o cumprimento de necessidades fisicas basicas, como comida e calor.
(ELLSWORTH; SMITH, 1988; FREDRICKSON, 1998). Esta sensagao conduz a
aceitagao e a acomodacao a situagao (CAMPOS et al., 2013; SHIOTA et al., 2014),
0 que a configura como uma emocado de baixa excitagdo usada de forma
intercambiavel com serenidade. (ELLSWORTH; SMITH, 1988; FREDRICKSON,
2013).

O contentamento direciona a atencédo para as experiéncias recentes, € nao
para as novas informacdes no ambiente. (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NOWLIS,
2010). Sua funcédo é reduzir a ativagdo comportamental (descansar), procurar
lugares familiares (seguros) e fazer um balango dos sucessos para repeti-los.
(FREDRICKSON, 1998; CAMPOQOS et al., 2013; SHIOTA et al., 2017).

O orgulho é um sentimento decorrente de uma conquista (SMITH;

ELLSWORTH, 1985) e tem a fungdo de melhorar a autopercepcgéo, facilitar exibicées
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publicas para chamar a atengdo para si mesmo e motivar a busca de objetivos.
(TRACY; ROBINS, 2004). As avaliagbes encontradas para o orgulho estao
associadas ao controle, responsabilidade pessoal pelos resultados e ndao a fatores
externos. (SMITH; ELLSWORTH, 1985; TONG, 2017). Tracy e Robins (2007)
distinguem duas formas de orgulho: o auténtico, que esta associado ao prestigio; e o
arrogante, que esta associado ao desejo de dominio (controle). O orgulho auténtico
decorre de uma avaliagdo dos resultados positivos de agdes especificas (por
exemplo, sinto orgulho do que eu fiz), enquanto o orgulho arrogante decorre de uma
autoavaliacdo global (por exemplo, sinto orgulho de quem eu sou). (TRACY;
ROBINS, 2007).

O amor desempenha uma funcgéo de ligagéo social (SHIOTA et al., 2014) com
estimulos de vontade de brincar, explorar e estar com os entes queridos.
(FREDRICKSON, 2001). Facilita o cuidado e a prote¢cao de outro vulneravel e requer
vigilancia contra possiveis perigos ou ameacas. (SHIOTA et al., 2014). A agéncia é
externa porque o amor € causado por outra pessoa e o foco esta no alvo amado.
(TONG, 2017). Esta diretamente associado ao fornecimento de carinho e cuidado
(SHIOTA et al., 2011) com investimento no bem-estar de outra pessoa
(FREDRICKSON, 2013) simplesmente porque ela é merecedora do afeto. (GRAHAM
et al., 2019).

A compaixao é orientada para reduzir o sofrimento dos outros e surge pela
motivagcdo de querer ajudar alguém ao testemunhar seu sofrimento. (GOETZ;
KELTNER; SIMON-THOMAS, 2010). Esta emocéo origina-se de sentimentos de
angustia e compartilha emocgbes positivas como gratiddo e amor. (SHIOTA;
KELTNER; JOHN, 2006 ). Ocorre com mais frequéncia com base em algum
relacionamento (genético ou compartihamento de interesses e valores),
possibilidade de comportamento de reciprocidade e quando os beneficios de agir
com compaixao superam os custos potenciais. Envolve avaliagdes de relevancia,
congruéncia de objetivos, culpa e capacidade de enfrentamento. (GOETZ;
KELTNER; SIMON-THOMAS, 2010).

Diversao € uma emogao experimentada durante o jogo social ou cognitivo
(SHIOTA et al., 2004) que envolve exploragao e aprendizado (SHIOTA et al., 2014),
mudancga de atencdo e reorientagdo cognitiva para entender e responder aos

estimulos externos. (GRAHAM et al., 2019). Suas fungbes poderiam ser o



40

desenvolvimento de capacidades cognitivo-comportamentais flexiveis por meio do
brincar (CAMPOS et al.,, 2013; SHIOTA et al., 2014) e o papel de enfrentamento
para aliviar tensbes e facilitar a resiliéncia frente a situagcbes ameacgadoras.
(MARTIN, 2007; TONG, 2015).

A admiracao (reveréncia) é provocada por estimulos ricos em informagoes,
em vez de antecipar recompensas materiais ou sociais. (SHIOTA; KELTNER;
MOSSMAN, 2007). Os estimulos desafiam a atual compreensdo do mundo porque
sdo incomuns, perceptuais ou conceitualmente complexos (a exemplo de obras de
artes ou vistas panoramicas) (KELTNER; HAIDT, 2003) e demandam a necessidade
de acomodagao cognitiva. (SHIOTA; KELTNER; MOSSMAN, 2007).

Esta emogéo tende a direcionar a atengédo para longe do eu e para o meio
ambiente, configurando a associagdo positiva a agéncia dos outros e das
circunstancias (TONG, 2017) e as pessoas sentem-se intimidadas e sabem muito
bem que sdo uma pequena parte de algo maior (SHIOTA; KELTNER; MOSSMAN,
2007), o que resulta em um foco reduzido com preocupagdes triviais € uma
sensacao geral de estar conectado com o mundo. (SHIOTA et al., 2014).

O campo de estudo sobre emogdes é considerado jovem (LERNER et al.,
2015; FREDRICKSON; JOINER, 2018) e o atual estagio dos estudos sobre
emogoOes positivas esta disperso, o que sugere a chamada de uma agenda para o
avancgo do conhecimento. (SO et al., 2015; SHIOTA et al., 2017; KELTNER, 2019).
O aprofundamento na investigagédo justifica-se com base nas evidéncias de que
diferentes emocgdes positivas tém fungdes e influéncias unicas no julgamento e na
tomada de decisdo (FREDRICKSON, 1998; FREDRICKSON, 2001), bem como para
compreender como diferentes emogdes positivas podem estar relacionadas umas
com as outras. (SHIOTA et al., 2017).

Examinar como estas especificidades influenciam o comportamento de
autocontrole do consumidor é fundamental, dada a compreenséo bastante limitada
de emocgdes positivas em relagdo as emogdes negativas. (WILCOX; KRAMER; SEN,
2011; WINTERICH; HAWS, 2011). O aprimoramento do conhecimento sobre as
implicacbes de emogdes positivas especificas é especialmente importante para o
estudo do comportamento do consumidor e a presente tese pretende contribuir com
a literatura de marketing sobre como as emogdes podem ter uma influéncia unica no

comportamento de autocontrole em escolhas que envolvem a distancia temporal.
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2.2.2 As emocgdes positivas e o nivel de abstragao

As emocbes positivas tém sido caracterizadas como relativamente
indiferenciadas e estudos exploram como essas emog¢des contribuem para
esclarecer quais sao capazes de promover, ou pelo menos nao enfraquecer, o
autocontrole. (EYAL; FISHBACH, 2010; KATZIR et al., 2010; WILCOX; KRAMER,;
SEN, 2011; WINTERICH; HAWS, 2011). Pesquisas emergentes sobre
comportamento do consumidor evidenciam que a valéncia € apenas uma dimensao
da emocédo e ndo pode explicar todas as influéncias que exercem no julgamento e
tomada de decisdo. (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD 2010; WINTERICH;
HAWS, 2011; CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE, 2015; LERNER et al., 2015;).

Atentos a estas evidéncias, pesquisadores passaram a dedicar mais atengao
para compreender como diferentes emoc¢des positivas afetam o comportamento de
consumo (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NOWLIS, 2010; KATZIR et al., 2010; YANG;
ZHANG, 2018) e os resultados tém revelado uma rica diversidade de caracteristicas
e implicagdes sobre o papel das emogdes na motivagdo, cognigcdo e tomada de
decisdo. (SHIOTA et al., 2017). Ao usar a lente da CLT, Karsh e Eyal (2015)
investigaram o dominio da persuasdo em mensagens de comunicagao e revelaram
que a alegria reflete uma reagao positiva a situagao imediata, enquanto o orgulho
reflete atitudes mais positivas a eventos temporalmente distantes em um contexto
mais amplo. Mais recentemente, Yang e Zhang (2018) enfocaram a avaliagcdo de
produtos e descobriram que o orgulho auténtico (sentimentos de conquista e
realizacdo) esta associado a interpretacdo de baixo nivel, enquanto o orgulho
arrogante (sentimentos de superioridade e arrogancia) esta associado a
interpretacéo de alto nivel.

Estes achados sdo consistentes com Eyal e Fishbach (2010) que distinguem
as emogdes entre concretas e abstratas, de forma analoga aos niveis de
processamento local e global. Enquanto algumas emogdes podem estar vinculadas
a uma perspectiva mais estreita, outras emocdes podem estar vinculadas a
compreensao do evento sob uma perspectiva mais ampla e expansiva. (FUJITA;
TROPE; LIBERMAN, 2015).

Emogdes como alegria podem requerer uma perspectiva proximal com uma
interpretacéo local do evento desencadeante, ao passo que outras, como o orgulho,

podem remeter ao significado e implicagdes amplas com uma interpretacéo de alto
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nivel do evento desencadeante. (EYAL; FISHBACH, 2010; KARSH; EYAL, 2015).
Eyal e Fishbach (2010) também encontraram que alunos que sentiam uma emogao
abstrata no presente, como o orgulho, desistiram mais cedo de uma tarefa dificil,
afetando o compromisso com objetivos de longo prazo, o que ndo ocorreu com o
grupo de alunos testados com alegria, uma emocgao concreta. Estes exemplos
evidenciam que as emogdes ndo estao diretamente associadas a um ou outro nivel
de interpretagao.

O papel exercido pelas emoc¢des depende das caracteristicas de alto e baixo
nivel do evento e da distadncia temporal deste. (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN,
2007; TROPE; LIBERMAN, 2010). Assim, o nivel de interpretacédo difere com base
no tipo de emogao experimentada em relagdo a um evento ou objeto. (FUJITA;
TROPE; LIBERMAN, 2015). Dada essa distingdo, € possivel supor que emogdes
associadas a um contexto mais amplo (isto é, a interpretagao de alto nivel) devem
aumentar o autocontrole, enquanto aquelas associadas as caracteristicas
especificas do aqui e agora (isto é, a interpretagao de baixo nivel) devem ameacgar o
autocontrole. (FUJITA; CARNEVALE; TROPE, 2018). Com base nesta

fundamentacéao, apresenta-se a segunda hipotese de pesquisa:

H2: Nem todas as emogbes positivas levardo a efeitos moderadores

relevantes na relagdo entre autocontrole e distancia temporal.

Para testar a moderagcdo das emocgdes positivas (alegria, contentamento,
orgulho, amor, compaixao, diversao e admiragao) na relagao entre o autocontrole e
a distancia temporal, foi realizado o Estudo 1. Os resultados encontrados neste
evidenciaram a necessidade de maior aprofundamento em duas emocgdes positivas:

alegria e diversao.

2.3 Alegria como emogao positiva

A alegria € uma das unicas emogodes positivas que fazem parte das listas de
emocdes mais basicas e recebeu atencdo precoce dos estudiosos do afeto.
(FREDRICKSON, 2013). Geralmente é usada como sinbnimo de felicidade,
equiparada ao afeto positivo geral, do qual todas as outras emogdes positivas
emergem. (ELLSWORTH; SMITH, 1988; FREDRICKSON, 1998; LAZARUS, 1991).
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Esta generalizacdo, no entanto, ndo é consenso entre os pesquisadores e alguns
compreendem que a alegria ndo € uma resposta positiva geral difusa, mas sim uma
emocao especifica com perfil fenomenoldgico e de avaliagao unicos. (IZARD, 1977;
MEADOWS, 2014; WATKINS et al., 2018).

Izard (1977) diferencia alegria de felicidade e esclarece que os dois conceitos
estdo relacionados, visto que uma pessoa feliz experimenta mais alegria, ou o faz
com mais frequéncia do que uma pessoa infeliz. A alegria é distinta da felicidade,
sendo experimentada na brevidade do momento, enquanto a felicidade é um estado
geral de sentimento positivo. (MEADOWS, 2014).

Ao apresentar a DPES, Shiota, Keltner e John (2006) referem que a alegria
recebeu a maior parte da atengdo de pesquisa entre as sete emocgdes previstas na
escala. Contudo, Emmons (2020) declarou que a alegria, como uma emogéao
especifica, recebeu pouca atengao, mesmo que conste na lista de emogdes basicas.
O autor destaca que lzard (1977) apresentou argumentos convincentes sobre a
especificidade da emogéo alegria e, passados mais de 40 anos, segue sendo uma
das melhores analises existentes. (EMMONS, 2020).

Graham et al, (2019), ao revisarem a literatura de emogdes positivas,
também registraram a necessidade de mais pesquisas que situem com clareza a
utilizacdo dos termos alegria e felicidade. (GRAHAM et al, 2019). Mais
recentemente esfor¢cos tém ocorrido neste sentido. (MEADOWS, 2014; WATKINS,
2020). Estudo de Watkins (2020) distinguiu claramente alegria de outras emog¢des
positivas, como gratidao, ousadia, calma, interesse e surpresa. Assim, como em
outros aspectos da literatura sobre emogdes que carecem de consenso, O
entendimento sobre alegria repete este padrdo e aqui sera espelhado, de forma
geral, o que vem sendo fundamentado na literatura da Psicologia ao longo dos anos.

A alegria ndo pode ser produzida voluntariamente (IZARD, 1977), o que
caracteriza sua natureza espontanea. (MEADOWS, 2014). Isso nao significa que a
alegria esteja além do controle do individuo. (WATKINS, 2020). E uma emog&o que
ocorre no presente e esta relacionada ao inicio ou encerramento de acgoes.
(ROSEMAN, 1996). E um estado agradavel experimentado em circunstancias
avaliadas como certas (SMITH; ELLSWORTH, 1985; ROSEMAN, 1996), seguras,
familiares e que exigem pouco esforgco pessoal (ELLSWORTH; SMITH, 1988)

quando as pessoas avangam em direcdo a importantes objetivos pessoais. (IZARD,
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1977; LAZARUS, 1991). A alegria amplia o pensamento e a atencédo das pessoas e
estd associada a ludicidade, que facilita a aquisicdo de habilidades fisicas,
cognitivas e sociais. Repetidas experiéncias de alegria constroem recursos
essenciais a sobrevivéncia humana (FREDRICKSON, 1998) e podem favorecer
oportunidades para novas experiéncias e aprendizado. (IZARD, 1977).

A experiéncia da alegria amplia a habilidade de saborear e apreciar 0 mundo
e promove o efeito ‘6culos cor de rosa’, conferindo confianga e significado pessoal.
Esta emocéo cria a sensacao de que o individuo € capaz de lidar com os problemas
e 0s prazeres da vida, atribuindo facilidade a resolugao dos problemas, ou tornando-
0s menos preocupantes. A alegria tem fungdo de aumentar a tolerancia a frustragéao
e, consequentemente, a capacidade de perseverar a busca de objetivos dificeis,
desenvolvendo a confianga e coragem (IZARD, 1977) necessarias para o
cumprimento de expectativas profundas e para o aumento de recursos. (MEADOWS,
2014). A alegria envolve especificamente a interpretagcdo de uma situagdo e tem
funcao primaria de reforgar conexdes importantes para o bem-estar do ser humano.
(WATKINS, 2020).

As experiéncias de alegria podem variar em diferentes niveis de intensidade,
ao longo de uma dimensao ativa-receptiva. Uma baixa intensidade da experiéncia de
alegria esta associada a nogao de receptividade, enquanto uma alta intensidade de
alegria esta associada a nocédo de atividade. A alegria ativa resulta de uma
combinagao de excitagcdo e alegria na interagdo com os sistemas cognitivo e motor.
A alegria nunca é totalmente passiva porque sempre ha alguma ativagado neural e
certo grau de alerta. (IZARD, 1977).

Meadows (2014) diferencia entre alegria excitada e serena. A primeira
decorre de uma repentina onda de vitalidade e energia ilimitada que toma conta do
individuo proporcionando a sensagcdo de que pode fazer quase tudo a que se
propde. De outro modo, a alegria serena proporciona harmonia e unidade e pode ser
absorvida de uma maneira tranquila e calmamente comprometida.

Meadows (2014) define a alegria como a satisfagdo de um anseio ou desejo
importante que ¢é considerado crucial que pode acontecer tanto de forma
antecipatéria, quando a satisfagdo de um desejo sera realizada eminentemente, ou
consumada quando um desejo ja foi realizado. Similarmente, ao revisar a DPES,

Dixson, Anderson e Keltner (2018) apresentaram alegria como uma emogao que as
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pessoas sentem quando percebem que uma recompensa esta préxima. Situam que
esta definicdo é descrita em outros estudos como entusiasmo antecipatério,
referindo-se aos estudos de Griskevicius, Shiota e Neufeld (2010) que apresentam
esta experiéncia emocional como aumento da atencao para pistas de recompensas
disponiveis no ambiente e estratégias comportamentais para obté-las.

Shiota et al. (2017) também apresentam alegria como semelhante ao
entusiasmo antecipatério e explicam que esta emocao é apoiada pela atividade de
circuitos neurais de recompensa, envolvendo estreitamento da atencao e disposig¢ao
para assumir riscos. (SHIOTA et al., 2014). Os estudos de Griskevicius, Shiota e
Neufeld (2010) incluiram a investigacdo de seis emocgdes positivas (entusiasmo
antecipatério, contentamento, amor de apego, amor carinhoso, diversdo e
admiragdo) no processamento de mensagens persuasivas e os autores encontraram
que entusiasmo antecipatorio, diversao e, em menor grau, amor parecem melhorar o
processamento heuristico.

Investigagdes que incluem alegria foram conduzidos por Campos et al.
(2013), que a delimitaram como o componente emocional do termo felicidade, este
usado de forma mais ampla para referir-se a uma sensacao geral de bem-estar e
satisfacdo com a vida. Os autores investigaram oito emocgdes positivas (divertimento,
admiragdo, contentamento, gratiddo, interesse, alegria, amor e orgulho) e
encontraram que as narrativas de alegria receberam classificagbes mais altas para
‘melhoria de recursos’, em conjunto com gratiddo e orgulho. O mesmo ocorreu com
as narrativas sobre ‘aumento na energia positiva’ com alegria recebendo
classificagdes significativamente maiores do que todas as emogdes de comparagao,
exceto orgulho.

Outro estudo conduzido por Cameron, Bertenshaws e Sheeran (2018)
descobriu que o afeto positivo, representado por alegria e esperanga, aumentou o
nivel da meta de atividade fisica estabelecida pelos participantes, mas nao o
comprometimento da meta. O Estudo 1 apontou que foi a alegria, mas ndo a
esperanga, que direcionou a ampliagdo de meios para atingir metas de atividade
fisica, exibindo maior disposicdo para experimentar diferentes atividades. Estes
achados assemelham-se ao apresentado por Eyal e Fishbach (2010) que
descobriram que as pessoas que sentem alegria no presente apresentam maior

probabilidade de realizar seus objetivos de longo prazo. Especificamente no
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contexto de autocontrole, Katzir et al. (2010) compararam orgulho e felicidade na
adesao a objetivos de longo prazo e descobriram que a felicidade (versus controle)
diminuiu o autocontrole e que o orgulho (versus controle) ndo aumenta o
autocontrole.

Os resultados de pesquisas aqui apresentados corroboram com a
recomendagao de que a alegria, como uma emogao especifica, requer um maior
aprofundamento (GRAHAM et al., 2019; KELTNER, 2019; EMMONS, 2020;
WATKINS, 2020), em especial para langar luz ao entendimento sobre seu efeito
moderador no exercicio de autocontrole de consumo. Adotar a lente da CLT para
investigar esta relagao pode contribuir com a construgao da literatura em curso no
contexto do comportamento do consumidor.

Na perspectiva da CLT, o efeito das emogdes no julgamento e tomada de
deciséo resulta das representacbes mentais e distancia temporal do objeto ou
evento e ndo esta vinculada especificamente a um ou a outro nivel de interpretagao.
(LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2010). Dado que a
ativagdo de uma carga de informacéao presente afeta as decisbes em curso e inibe a
informacédo atualmente ativa para as decisdes futuras (LARAN, 2010), espera-se
que, mediante ativagdo de informacdo de autocontrole, a emocgao incidental da
alegria mantenha a interpretagdo de alto nivel, desencadeada pela manipulagdo de
priming de autocontrole e conduza a escolhas mais controladas no presente e, do
contrario, mais indulgentes no futuro. Com base nesta fundamentacéo, apresenta-se

a terceira hipétese de pesquisa:

H3: A alegria modera a relagdo entre autocontrole e distancia temporal.

Para testar a moderagdo especificadamente da alegria na relagdo entre o

autocontrole e a distancia temporal, foi realizado o Estudo 2.

2.4 Diversao como emocao positiva

A sensacdo de bem-estar provocada pela diversdo surge de estimulos que
conduzem a avaliagbes perceptuais que algo € incongruentemente engragado ou
divertido. (MARTIN, 2007). A diversao € um estado de excitacdo agradavel e

relaxado que pode ajudar a amortecer o estresse e reduzir a tensdo. (RUCH, 1993).
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E uma emocdo que compartiha o espaco conceitual com alegria e exultacio;
apresenta excitagao relativamente alta (FREDRICKSON, 1998), o que resulta em um
sentimento de invencibilidade e expansédo do eu. (MARTIN, 2007). A intensidade
emocional ndo se restringe a extremidade alta do continuo de excitagdo, ocorrendo
também em niveis intermediarios e baixos. (RUCH, 1993). Martin (2007) e Ruch
(1993) incluem a diversdo na familia de emog¢des que compartiiham caracteristicas
com alegria e registram que estudos sobre alegria e felicidade raramente relatam a
ocorréncia do riso, o que ocorre com frequéncia nos estudos de humor e diversao.
(RUCH, 1993).

Diversdo e humor sdo, as vezes, usados de forma intercambiavel. (RUCH,
1993; MARTIN, 2007; GRAHAM et al., 2019; RUCH et al., 2019). O humor é
provocado pelo processamento mental de informagdes novas, avaliadas como nao
sérias, divertidas e engragadas, o que corresponde a sua natureza relacionada a
incongruéncia, ao inesperado e ao ludico. Neste estado, as ideias e atividades sao
cognitivamente manipuladas e percebidas em oposigdo, como importantes ou
banais, inquietantes ou reconfortantes. O humor nem sempre foi reconhecido pela
sua natureza emocional, e sim como um processo principalmente cognitivo. As
pesquisas eram voltadas para identificar elementos cognitivos e perceptivos
inerentes a sua manifestagcdo. (MARTIN, 2007).

E importante separar conceitualmente diversdo e humor. A diversdo é a
manifestacdo emocional do humor positivo; ocorre em resposta a ele, bem como a
outros estimulos, predispde ao riso e a manutengdo do bom humor frente as
adversidades. (RUCH et al.,, 2019). O humor tem duragdo mais longa, menor
oscilacdo de excitacdo e maior independéncia de um estimulo. Do contrario, a
diversdo € caracterizada pela curta duracdo e oscilagdo de excitagdo. (RUCH,
1993).

Se de um lado a diversao é resultado de estimulos externos, por outro pode
ter efeitos sobre o organismo e o ambiente social. No entanto, como a diversao é a
manifestagdo emocional do humor, esses efeitos sdo geralmente atribuidos a este e
nao a diversao. Estas interpretagdes negligenciaram a possibilidade destes efeitos
estarem diretamente associados a diversdao. Também nao consideraram o fato de
que a manifestagdo de humor também pode conduzir a estados afetivos negativos
ou mesmo indiferentes. (RUCH, 1993).
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A mera exposi¢do ao humor pode n&o resultar em uma resposta divertida.
Estudos eventualmente apresentam sobreposicdo entre humor e diversao com
resultados que expressam apenas exposicdo ao humor e nao a reagao emocional ao
estimulo. (PARIERA, 2017). Ruch (1993) aconselha que, embora conceitualmente
diferentes, a diversdo e o humor devem ser estudados em conjunto, em virtude da
possivel relagdo de reciprocidade existente entre eles. A diversdo estad tao
intimamente vinculada ao riso que pesquisadores tenderam a concentrar-se na
manifestagdo evidente do riso em detrimento da emocgao a ele implicita. (MARTIN,
2007).

Estes relatos exemplificam a natureza do uso intercambiavel dos termos e as
possiveis situagbes de sobreposicdo. Ruch et al. (2019) destacam que as
sobreposi¢cdes nao se limitam aos termos humor e diversdao e incluem riso e
brincadeira na relacdo. A brincadeira € considerada a base do humor e a diversao é
a manifestacdo emocional do humor positivo predispondo ao riso. O riso é
reconhecido como um sinal de brincadeira e de supressao de seriedade; contudo, o
riso também ocorre fora de brincadeiras e nem toda a brincadeira resulta em riso.
Ainda, a diversdo pode facilitar a brincadeira e o estado divertido pode ser
aumentado devido a esta. Ruch et al. (2019) salientam que a sobreposicéao
conceitual € apenas parcial e que investigar estas manifestagcbes em conjunto traria
uma melhor compreensio sobre o que é especifico e 0 que é semelhante.

Entre as funcbes adaptativas da diversao esta a social, que conta com o riso € a
brincadeira como recursos de aproximagao entre as pessoas, conquista de apoio social
e alivio de tensdo em situagdes ameacadoras. (SHIOTA et al., 2004). O riso esta
diretamente relacionado ao estado de relaxamento promovido pela diversdo. (RUCH,
1993). A brincadeira, traduzida como jogo social e cognitivo, contribui com a fungao que
a diversao tem de desenvolvimento de capacidades cognitivas e comportamentais
flexiveis. (CAMPOS et al., 2013; SHIOTA et al., 2014). Pesquisas descobriram que a
flexibilidade cognitiva exercida por esta emogéo pode estar relacionada a criatividade e
a solugéo de problemas. (MARTIN, 2007; SHIOTA et al., 2011).

A diversdo também tem funcdo de enfrentamento de ameagas ao bem-estar.
(MARTIN, 2007; GRAHAM et al., 2019). O potencial de enfrentamento de uma
emocao inclui a capacidade interna de lidar com um evento e controlar ou fazer algo

sobre a situagdo. (ROSEMAN, 1996). O enfrentamento € um recurso importante da
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diversao, uma emogao que ocorre no presente em resposta a estimulos novos e
inesperados que violam um contexto. A violagdo pode ser uma alteracéo,
interrupcdo ou desafio recém apresentado, que solicita uma mudancga de atencao e
uma reorientagao cognitiva para entender e reagir da forma mais assertiva possivel.
(GRAHAM et al., 2019).

O enfrentamento contribui para o gerenciamento da violagdo e a natureza
incongruente e de multiplas interpretagdes da diversao fornece recursos para que o
individuo altere a perspectiva avaliativa de uma situagdo com redugéo da tensao e
do grau de ameacga tornando-a mais gerenciavel. A diversao proporciona aos
individuos um meio de distanciar-se emocionalmente dos pensamentos e alterar a
perspectiva em curso, o que pode melhorar o bem-estar. (MARTIN, 2007).

Laran e Janiszewski (2011) descobriram que os consumidores interpretam
diferentemente uma mesma tarefa que afeta o autocontrole. Enquanto alguns a
percebem como um problema, outros a encaram como um desafio recompensador.
Os achados demonstraram que interpretar uma tarefa como divertida, e ndo como
trabalho, altera a perspectiva avaliativa do consumidor de uma situagao e melhora o
autocontrole. Os autores recomendam que planos que incluem dieta alimentar
podem ter mais sucesso se enfatizarem a diversdo ao invés da rotina regrada
requerida pelo comportamento de controle.

Outros estudos, principalmente sobre atividade fisica e meditagdo, sugerem
que a emocao positiva vivenciada durante esses comportamentos positivos de
saude pode prever o envolvimento continuo das pessoas neles. (VAN CAPELLEN et
al., 2018). Pesquisas de Woolley e Fishbach (2016) sugerem que estabelecer metas
pessoais visando recompensas futuras, a exemplo de praticar exercicios para
melhorar a saude, proporciona aos consumidores recompensas imediatas como a
escolha de uma atividade divertida, o que pode melhorar a experiéncia durante a
busca pela meta.

Uma diferengca importante que afeta a maneira como os consumidores
interpretam uma tarefa e avaliam os resultados no futuro proximo e no distante € o
nivel de representacdo mental, o que, por sua vez, afeta decisdes e julgamentos
subsequentes. (TROPE; LIBERMAN, 2003, 2010). Sob esse processo cognitivo, as
opcoes atuais de saude e suas consequéncias imediatas tendem a ser concretas

(por exemplo, seguir uma dieta alimentar ou o esfor¢o necessario para exercitar-se)
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e, portanto, avaliadas mais com base na viabilidade de sua execugao do que na
atratividade dos beneficios a longo prazo (por exemplo, saude e bem-estar).

Ao considerar uma agao ou objeto no futuro préximo, as representagdes dos
consumidores concentram-se em questdes de viabilidade, interpretacido de baixo
nivel, resultando em ponderar excessivamente a facilidade com que pode ser
executada. Em contraste, agdes no futuro distante evocam o desejo de realizar a
agao ou obter o objeto, interpretacdo de alto nivel, com ponderagdes sobre a
atratividade envolvida. A atencdo aos fins versus meios destaca um foco diferencial
no desejo, ou seja, ‘por que’ fazer algo, em oposi¢cdo a viabilidade atrelada ao
carater operacional de ‘como’ fazer algo. (LIBERMAN; TROPE, 1998; TROPE;
LIBERMAN; WAKSLAK, 2007).

Liberman e Trope (1998) mostraram que a ativacdo de mentalidade de nivel
baixo levou as pessoas a escolherem assistir um show com base no baixo prego dos
ingressos (viabilidade) sem considerar se apreciavam a banda (desejo), ao passo
que a ativagdo de alto nivel levou a escolhas com base no desejo e ndo na
viabilidade. Trope e Liberman (2010) sugerem que as pessoas avaliam um objeto
com base em critérios globais de alto nivel ao compra-lo para uso futuro, mas
adotam critérios especificos da situagao ao compra-lo para consumo imediato.

Dado que os consumidores avaliam os resultados no futuro préximo com base
na viabilidade e no futuro distante com base no desejo, e dado que a CLT preconiza
que o efeito das emocgdes no comportamento do consumidor esta relacionado a
representacdo mental que o individuo faz de um objetivo e ndo diretamente a um
nivel baixo ou alto de interpretacdo (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE;
LIBERMAN, 2010), espera-se que ativagao de priming de autocontrole, mediante
emocao incidental de diversao, afete as avaliagdes subsequentes com decisdes que
priorizem o desejo e ndo a viabilidade das escolhas. Com base nestes pressupostos,

apresenta-se a terceira hipotese de pesquisa:

H4: A diversdo modera a relagéo entre autocontrole e distancia temporal.

Para testar a moderacao especificadamente da diversdo na relagdo entre o

autocontrole e a distancia temporal, foi realizado o Estudo 3.
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3 VISAO GERAL DOS ESTUDOS

Para testar as hipéteses desta tese, optou-se pelo método experimental que
contempla a manipulagdo e controle direto de variaveis independentes e avalia os
efeitos sobre as variaveis dependentes. (MALHOTRA, 2001; HAIR, et al., 2005;
RYALS; WILSON, 2005). Os experimentos foram realizados em laboratério, pois
possibilita a realizagdo da investigacdo em ambiente cuidadosamente controlado.
Esta opcdo é recomendada para isolar as variaveis especificas que se pretende
testar para identificar uma relacéo causal. (RYALS; WILSON, 2005).

Uma relagdo causal pressupde a existéncia de um grau suficiente de
associagao entre duas variaveis, ou seja, que uma variavel ocorra antes da outra.
(NIQUE; LADEIRA, 2014). Os participantes foram estudantes de graduac&o do sexo
feminino e masculino de trés universidades do estado do RS, sendo duas
localizadas na regidao metropolitana de Porto Alegre e uma na regidao da serra. A
coleta de dados ocorreu no periodo entre 25 de setembro e 7 de novembro de 2019
de forma presencial com aplicagado de questionario impresso nas salas de aula dos
respondentes.

Foram realizados quatro estudos (um Estudo Piloto e trés experimentos de
laboratério) com base em duas condigdes, ativagado de priming de autocontrole e
neutro, sendo que cada participante respondeu a somente uma das condigbes. O
priming € uma condi¢cdo experimental na qual o processamento de um estimulo
ativado inicialmente influencia a resposta de estimulos posteriores. (BARGH,
CHARTRAND, 2000; JANISZEWSKI; WYER, 2014). Intervencbes desta natureza
envolvem a ativacado de representacbes mentais de meta para que exercam uma
influéncia passiva. (BARGH; CHARTRAND, 2000). O objetivo ativado sera
perseguido de forma inconsciente e ndo intencional em contextos subsequentes nao
relacionados, até que a ativagao se dissipe. (SHALEV; BARGH, 2011).

O priming de autocontrole foi ativado semanticamente com base em frases
nao ordenadas, similar ou utilizado por Laran (2010). A checagem de manipulagao
de priming foi testada com base na Escala Geral de Autocontrole (General Self-
Control Scale - GSC) de Tangney, Baumeister e Boone (2004) com realizagao de
pré-teste para definigdo da estrutura. Para a condi¢ao de neutro ndo houve qualquer
tipo de ativagao de informacao.

O Estudo Piloto examinou a influéncia do autocontrole em escolhas dentro de
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uma distdncia temporal e o alimento utilizado como estimulo foi confeito de
chocolate, genericamente conhecido como M&Ms. A escolha do alimento foi
previamente testada em conjunto com mais trés alternativas. O Estudo 1 estendeu o
Estudo Piloto e verificou o efeito moderador de sete emocgdes positivas na relagcao
entre autocontrole e distancia temporal. As emoc¢bes foram mensuradas com base
na Escala das Emog¢des Positivas Disposicionais (Dispositional Positive Emotion
Scale - DPES) desenvolvida por Shiota, Keltner e John (2006). Pré-teste também foi
aplicado para a definicdo das afirmacdes que comporiam a escala.

Os resultados obtidos no Estudo 1 apontaram que a alegria e a diversao
moderam a relagdo de autocontrole em escolhas de distancia temporal, o que
originou o desdobramento dos Estudos 2 e 3. O Estudo 2 testou a moderacao da
alegria na relagdo investigada no Estudo 1 e os estimulos alimentares foram
baseados no estudo de Rosa (2017). O Estudo 3 testou a moderagao da diversao
com estimulos ndo alimentares. Para este estudo, foram explorados os conceitos de
viabilidade e desejo na escolha de produtos e servigos com adaptagao de estudos
anteriores de Liberman e Trope (1998) e Baskin et al. (2014).

O Quadro 1 apresenta o resumo dos estudos e ao longo do texto, cada
estudo apresentara o detalhamento da operacionalizagédo com informagdes sobre: (i)
participantes e design do experimento; (ii) pré-testes; (iii) procedimentos e estimulos
e respectivas medidas de checagem; (iv) resultados; e (vi) discussdo. Os
instrumentos de coleta de dados e Tabelas de resultados podem ser consultados

nos Apéndices.
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Estudo | Hipétese analisada Design Variavel Variavel Variavel Varldaevels
P fatorial Independente | Dependente | Moderadora
controle
2 (efeito
H1: O autocontrole priming: Estar de
no presente levara ao | autocontrole Distancia dieta
aumento (redugéo) versus neutro) temporal nl'vel, de
Piloto | das decisées de x 2 (escolha Autocontrole (presente N/A fome e
autocontrole da distancia versus chocolate
em um futuro temporal: futuro)
proéximo (distante. presente
versus futuro).
H1: O autocontrole
no presente levara ao
aumentq (fedugao) 2 (efeito '
das decisoes de iming: Alegria,
autocontrole P g- A contenta- Estar de
neutro versus Distancia )
em um futuro mento, dieta,
roximo (distante) autocontrole) temporal orgulho nivel de
1 P ; ’ x 2 (escolha Autocontrole (presente ’
H2: Nem todas as A amor, fome e
~ o da distancia versus o
emocgbes positivas . compaixao, chocolate
- . temporal: futuro) ) ~
levaréo a efeitos diverséo e
presente S
moderadores admiragao
~ versus futuro).
relevantes na relagao
entre autocontrole e
distancia temporal.
H1: O autocontrole
no presente levara ao | 2 (efeito
aumento (redugéo) priming: Estar de
das decisbes de neutro versus Distancia dieta
autocontrole autocontrole) temporal nl'vel’ de
2 em um futuro x 2 (escolha Autocontrole (presente Alegria fome
proximo (distante). da distancia versus SEx0 ‘e
H3: A alegria modera | temporal: futuro) idade
a relagéo entre presente '
autocontrole e versus futuro)
distancia temporal.
H1: O autocontrole 2 (efeito
no presente levara ao | priming:
~ (alta
aumento (redugéo) neutro versus L
R viabilidade,
das decisbes de autocontrole) .
mas baixo
autocontrole x 2 (alta desei
A esejo . ~ Sexo e
3 em um futuro viabilidade, Autocontrole Diverséo ;
" . ! versus alto idade.
proximo (distante). mas baixo desei
; . ~ . esejo, mas
H4: A diverséo desejo versus bai
~ : aixa
modera a relagédo alto desejo, N
! viabilidade).
entre autocontrole e mas baixa
disténcia temporal. viabilidade)

Fonte: elaborado pela autora.
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4 ESTUDO PILOTO: O AUTOCONTROLE E A DISTANCIA TEMPORAL

A fundamentagao tedrica evidencia que existe uma relagdo entre distancia
temporal e autocontrole, isto é, estimulos de autocontrole ativam automaticamente
uma representagao de meta de autocontrole, podendo levar a um comportamento de
contengcdo no presente. (FUJITA et al., 2006a; TROPE; LIBERMAN; WAKSLAK,
2007; AGRAWAL; WAN, 2009; FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2010; LARAN, 2010).
O estudo piloto foi projetado para testar estas previsdes e responder ao pressuposto
da H1. O Estudo Piloto foi conduzido com base em duas condi¢des e inclui ativagao
de priming de autocontrole e neutro.

O priming de autocontrole foi ativado semanticamente com base em frases
nao ordenadas, conforme sugerido por Laran (2010). Os participantes foram
apresentados a dez conjuntos de palavras e solicitados a formar dez frases ao
desembaralhar essas palavras. Cada frase continha uma ou duas palavras
relacionadas ao priming de autocontrole. As palavras para ativagao do priming
foram: controle, controlado, poupo, organizado, saudavel e pontualidade. Espera-se
que, nesta condi¢ao, a ativacdo do autocontrole direcionara para representacoes
mais amplas e interpretacdo de alto nivel, promovendo escolhas mais contidas no
presente e preservagao de objetivos de longo prazo.

A fundamentacgao tedrica sugere que o autocontrole facilita a adogdo de uma
visdo mais distanciada, abstrata e fria da situacdo. (METCALFE; MISCHEL, 1999;
FISHBACH; FRIEDMAN; KRUGLANSKI, 2003; FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN;
2009; FISHBACH; ZHANG; TROPE, 2010;). Na segunda condi¢cdo, denominada de
neutro, ndo houve qualquer tipo de ativacdo de informagao, tendo sido adotado o
mesmo procedimento da condicdo anterior. Nesta situagdo, as frases continham
palavras com caracteristicas quaisquer, como, por exemplo: domingo, veréo, lojas,
lago, notebook, agua e festa. Analogo aos resultados de Laran (2010), espera-se
que as escolhas para o presente e futuro ndo apresentem diferengas significativas
na condicdo neutro. Cabe destacar que, para as duas condi¢cbes, serao
considerados validos os respondentes que resolverem corretamente de oito a dez

frases e os demais serao descartados.
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4.1 Participantes e design

Participaram 139 estudantes de cursos de graduacao do sexo feminino e
masculino, com idade entre 18 e 54 anos. O design do experimento foi misto de 2
(efeito priming: autocontrole versus neutro) x 2 (escolha da distédncia temporal:
presente versus futuro). O efeito priming foi manipulado between-subjects, isto €,
cada participante recebeu informagdes especificas de autocontrole ou neutro, ao
passo que, para a manipulacdo da distancia temporal, foi utilizado um desenho
experimental within-subjects, em que cada participante fez uma escolha para o

presente ou para o futuro.

4.2 Pré-Testes da manipulagao e da variavel dependente

Previamente ao inicio do estudo foram realizados dois pré-testes: (1) para
definir as afirmacdes para composi¢cao de escala de autocontrole, a ser utilizada
como checagem de manipulagdo e (2) para identificar o alimento a ser utilizado
como estimulo indulgente. A coleta de dados foi realizada de forma online com envio
de link do Google Forms por whatsapp para os alunos dos cursos de mestrado e
doutorado da Escola de Negdcios da Universidade Vale do Rio dos Sinos-Unisinos e
a amostra foi composta por 20 respondentes.

Para checagem de manipulagdo de priming de autocontrole foi escolhida a
Escala Geral de Autocontrole (General Self-Control Scale - GSC). A escala foi
desenvolvida por Tangney, Baumeister e Boone (2004), um dos instrumentos mais
comumente utilizados para medir o autocontrole em diferentes campos da pesquisa
psicoloégica. (DE RIDDER et al., 2012; HAWS; DAVIS; DHOLAKIA, 2016a;
CONVERSE; JUAREZ; HENNECKE, 2019). O desenvolvimento da GSC resulta de
uma revisao dos esforcos anteriores para avaliar o autocontrole, incorpora os
avangos na teoria do autocontrole e fornece uma medida geral, aplicavel em uma
ampla gama de dominios. (LINDNER; NAGY; RETELSDORF, 2015).

A escala é composta de 36 itens classificados em uma escala Likert de cinco
pontos, ancorados em 1= nada parecido comigo a 5= muito parecido comigo.
Apresenta alta confiabilidade e consisténcia interna com Alphas de Cronbach de
0,89. (TANGNEY; BAUMEISTER; BOONE, 2004). Além do apresentado pelos

autores, estudos subsequentes demonstraram que a medida GSC apresenta
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validade psicométrica (DE RIDDER et al., 2012), tem alta associagdo com o
autocontrole no dominio alimentar (WILCOX et al, 2009; HAWS,; DAVIS;
DHOLAKIA, 2016a) e tem sido utilizada em pesquisas do consumidor. (LARAN;
JANISZEWSKI, 2011; HOFFMANN et al., 2012).

A aplicacdo do pré-teste tinha por objetivo a redugdo da escala, o que
permitiria abreviar o tempo de duracdo do experimento. Tal preocupacgéo deve-se ao
fato de que este experimento inicial seria replicado em novos experimentos para
estudos subsequentes com a inclusao de outros estimulos, o que poderia tomar um
tempo demasiado dos participantes e prejudicar a qualidade das respostas. Dos 36
itens que compdem a GSC, 24 sao afirmacdes reversas (a exemplo de “perco a
cabeca muito facilmente”) e 12 sdo afirmagdes diretas (a exemplo de “eu sou bom
em resistir a tentagdo”).

Para aplicagao do pré-teste, a opgao foi apresentar as 12 afirmacdes diretas e
solicitar que os participantes selecionassem 5 que melhor representassem o
conceito de autocontrole apresentado. A solicitagdo foi apresentada da seguinte
forma: autocontrole é a capacidade do individuo “anular ou alterar as respostas
internas, bem como interromper tendéncias comportamentais indesejadas e abster-
se de agir sobre elas”. (TANGNEY; BAUMEISTER; BOONE, 2004, p. 275). No
Quadro a seguir, selecione cinco (5) afirmagdes que melhor representem o conceito

de autocontrole. O Grafico 1 apresenta os resultados do pré-teste.

Grafico 1 — Pré-teste de manipulagéo de priming e autocontrole
Pré-teste de Manipulagédo de Priming e Autocontrole

Eu mantenho tudo impo. | 2
Eusemprechego nahoracerta o 3
Eu nuncame permito perder o controle. 3
Eu como aimentos saudaveis I 5
Eu me ervolvo em praticas saudavels.  IEEEEEESS—————
&= pesoas diriam que eu tenhe autodisciplina de ferro. I O
Eusou confifvel. I 10
Eu sou bom em resizir & tentacsdo.  IEEEEEEEE—— 11

Afirmagoes

As pessoas podem contar COMIZo paracumpri o oronograma.  m— 11
Eu recuso ascoEas que s5o ruins para min. e 17
Eu ndo sou facilmente desencorajado.  IEEEEEEEE—————————— 1
Eu sou capar detrabalhar efetivamente em direcio a metas de_. IEEEEEEEE———————————— 1
Quantidade de escolhas de cada afirmagao

Fonte: elaborado pela autora.
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As afirmacdes selecionadas que foram utilizadas no Estudo Piloto s&o: eu sou
capaz de trabalhar efetivamente em diregcdo a metas de longo prazo; eu nao sou
facilmente desencorajado; eu recuso as coisas que sao ruins para mim; as pessoas
podem contar comigo para cumprir 0 cronograma; eu sou bom em resistir a
tentacao.

O controle sobre o que e quanto comer tornou-se uma questao importante na
pesquisa do consumidor (HAWS; DAVIS; DHOLAKIA, 2016b) e estudos prévios
exploraram varias possibilidades de estimulos alimentares, a exemplo de pipoca
(GARG; WANSINK; INMAN, 2007), barras de chocolate (LARAN, 2010), M&Ms
(HAWS; DAVIS; DHOLAKIA, 2016a; FEDORIKHIN; PATRICK 2010; LARAN;
JANISZEWSKI, 2011; WINTERICH; HAWS, 2011) e batatas fritas. (WILCOX;
KRAMER; SEN, 2011).

Os pesquisadores adotam critérios distintos para medir o consumo de
alimentos, dentre os quais a quantidade consumida, com base no pressuposto de
que as pessoas que optam por uma quantidade menor de alimentos apetitosos
exibem maior autocontrole. (HAWS; DAVIS; DHOLAKIA; 2016b). Para o pré-teste do
presente estudo, foram selecionados quatro potenciais candidatos: pipoca,
amendoim agucarado, M&M e balas de goma. Os participantes foram solicitados a
selecionar dois alimentos que considerassem ‘menos saudavel (mais insalubre)’ e o

resultado apontou a escolha de M&Ms, como ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Pré-teste de estimulo alimentar

Pré-teste de Estimulo Alimentar

Pipoca . 1
Amendoim agucarado _ 4

Alimentos

Quantidade de escolha de cada alimento

Fonte: elaborado pela autora.
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Cabe destacar que estes alimentos foram escolhidos porque permitiam o
fracionamento, poderiam ser transportados com facilidade sem alteragdo do sabor e
caracterizam-se pelo consumo de mais de uma unidade, o que permitiria testar o
consumo com base na quantidade de unidades consumidas (variavel dependente na

analise).

4.3 Procedimentos e estimulos

O Estudo Piloto foi realizado em sala de aula com aplicagdo de um formulario
impresso e os participantes foram designados para uma das duas condigdes:
autocontrole e neutro. Foram informados de que estariam realizando tarefas distintas
e nao relacionadas apresentadas em dois formularios e que receberiam o segundo
mediante a devolugdo do primeiro. Também foi destacado que teriam tempo livre
para desenvolver as tarefas.

Os participantes ainda foram orientados sobre sua participagcado ser voluntaria,
que os dados seriam mantidos em sigilo e caso alguém nao estivesse a vontade
poderia retirar-se a qualquer momento do ambiente. Em seguida, assinalaram um termo
de consentimento, demonstrando estarem cientes dos fatos. Devido ao anonimato da
participagao, foi necessario criar um mecanismo de identificagdo dos respondentes.
Para tal, foi solicitado que criassem um codigo contendo duas letras maiusculas e dois
numeros e o registrassem no topo da primeira pagina de cada formulario.

O primeiro formulario continha a primeira tarefa, relativa a ativagéo de priming
autocontrole e a segunda tarefa dedicada a checagem de ativagdo do autocontrole.
Os participantes foram informados de que a primeira tarefa era uma avaliagdo de
vocabulario a partir de frases nao ordenadas que deveriam ser reescritas de forma a
ter sentido, conforme Laran (2010).

ApoOs a tarefa de ativagdo do priming, os participantes foram solicitados a
iniciar a segunda tarefa que foi apresentada como de avaliagdo do proprio
comportamento com base em cinco afirmagbes, conforme anteriormente
apresentado no pré-teste de escala de autocontrole. Os participantes foram
solicitados a indicar em uma escala de 5 pontos (de acordo com a utilizada na GSC)
0 quanto cada uma das declaragdes refletia o seu comportamento, considerando 1=
de modo algum e 5= muito. Também foram orientados a ficar a vontade para

expressar-se da melhor forma, pois nao existiam respostas certas ou erradas. Ao
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término foram agradecidos e orientados a entregar o material ao condutor da
atividade para receber o segundo formulario e dar sequéncia as atividades.

O segundo formulario continha a terceira tarefa referente a escolha de
alimento, perguntas relativas as variaveis de controle e estranhas, além do
experimento e questbes de verificagdo dos procedimentos de debriefing. Como
apresentado no pré-teste, o alimento escolhido para o estudo foi o M&Ms. Cada
participante recebeu uma embalagem plastica transparente contendo 26 unidades
de M&Ms. Adicionalmente, foram entregues uma embalagem plastica transparente e
vazia, contendo uma etiqueta adesiva de papel e o segundo formulario com as
orientagdes sobre os procedimentos da tarefa. Os participantes foram informados de
que estavam recebendo a porcdo de M&Ms em agradecimento a participagdo no
estudo e solicitados a dividi-la em duas partes, sendo uma para consumo imediato e
outra para consumo futuro. A porgao selecionada para consumo futuro deveria ser
colocada na embalagem plastica vazia e a quantidade informada na etiqueta adesiva
que constava na embalagem, bem como em campo especifico do formulario. Esta
informacédo era essencial para calcular a medida dependente de avaliacdo do
comportamento de autocontrole: quantidade de M&Ms escolhidos para consumo
imediato. Seu valor seria calculado com base no total de M&Ms entregues (26
unidades) deduzida a quantidade registrada no formulario para consumo futuro.

ApOs esta tarefa, os respondentes foram solicitados a responder algumas
perguntas de identificagdo; contudo, o objetivo desta etapa era analisar as variaveis
de controle e estranhas e apresentava questdes a exemplo de: vocé esta fazendo
dieta? Vocé gosta de chocolate? Qual o seu nivel de fome agora? A excegao da
variavel independente, as variaveis estranhas sdo todas aquelas que podem
influenciar as respostas em relacdo a variavel dependente e comprometer os
resultados. Estudos experimentais devem ter especial atengdo com as variaveis
estranhas. (RYALS; WILSON, 2005; MALHOTRA, 2001).

A estas questbes seguiram-se as de verificagdo dos procedimentos de
debriefing para investigar se os participantes tinham conhecimento do efeito priming
ou sobre os objetivos do experimento. (BARGH; CHARTRAND, 2000). Para finalizar,
os respondentes foram orientados a entregar, em conjunto com o formulario, a
porcdo de M&Ms separada para consumo futuro. Ao recebé-los, o condutor

verificava se o formulario continha os registros do cédigo de identificagdo e da
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quantidade de M&Ms e esclarecia que o participante poderia levar consigo a porgéao
selecionada para consumo futuro. Quando todos os participantes haviam encerrado
as atividades, foram agradecidos e informados sobre o real propdsito do

experimento e, em seguida, foram dispensados.

4.4 Manipulacgao da interpretagao do priming

De acordo com a andlise dos dados coletados, os resultados foram
consistentes com a manipulagdo pretendida na primeira tarefa do experimento.
Utilizou-se ANOVA (analise univariada de variancia) para verificar se existiam
diferengas entre as médias dos respondentes na condi¢gdo de autocontrole e na
condicdo de neutro. A ANOVA é uma técnica estatistica que adota uma medida
dependente para verificar se as amostras de dois ou mais grupos decorrem de
populagdes com meédias iguais. O uso desta técnica € particularmente util para
delineamentos experimentais porque oferecem os recursos necessarios para julgar
os efeitos observados. (HAIR et al., 2005).

Para a realizacdo da ANOVA, foi preciso reduzir os cinco itens que formavam a
escala de checagem de manipulagdo de priming de autocontrole para uma medida
unitaria de autocontrole. A medida foi obtida com base na média das respostas fornecidas
individualmente pelos respondentes para os cinco itens apresentados. Segundo os
dados, existe diferenca significativa entre as médias dos grupos de autocontrole (M =
3,70; DP = 0,7444) e neutro (M = 3,95, DP = 0,6333; F = 4,59; p < 0,05).

4.5 Checagem das variaveis de controle

Conforme destacado no tdpico de procedimentos e estimulos, foram analisadas
trés variaveis estranhas ao experimento: gostar de chocolate, dieta e fome. A variavel ‘eu
gosto de chocolate’ foi avaliada em uma escala Likert de cinco pontos, ancorada em 1=
de modo algum e 5= muito. Foram consideradas respostas negativas a marcagao de 1 e
2 e como respostas positivas 3, 4 e 5. Considerando que o estimulo alimentar proposto é
chocolate, onze instrumentos que continham opg¢des 1 e 2 foram eliminados.

As avaliagdes das variaveis dieta e fome foram realizadas por analise de
variancia (ANOVA) e para ambas situagdes ndo foram encontras diferencas

significativas entre as médias e todos os instrumentos foram considerados validos. A
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variavel ‘vocé esta fazendo dieta?’ requeria uma resposta dicotdmica entre sim e
nao e as médias apuradas para o grupo de autocontrole foram (M sim= 10,14, DP sim
= 8,272, M nao = 12,07; DP nzo = 5,907; F = 0,998, p = 0,321) e para o grupo neutro
(M sim= 13,6; DP sim= 5,168; M nao= 13,27; DP nzo = 4,782; F = 0,037, p = 0,846).

Para avaliar a variavel ‘qual o seu nivel de fome agora?’, também foi utilizada
uma escala Likert de cinco pontos, ancorada em 1= nenhuma fome e 5= fome
excessiva. As marcagdes de 1 a 3 foram consideradas como nao influenciadoras na
escolha da variavel dependente e, do contrario, as respostas 4 e 5 como
influenciadoras. Os resultados para esta variavel relativos ao grupo de autocontrole
apresentaram (M 1,2e3= 10,36, DP 1,2¢3= 7,105, M 4e5=12,44; DP 4e5= 5,9773; F=
1,667, p = 0,2011) e para o grupo neutro (M 1,2e3= 14,72, DP 1,2¢3= 4,861, M 4e5=
12,69; DP 465=4,686; F = 2,793, p = 0,099).

4.6 Escolhas realizadas pelos participantes

O estudo teve a participagdo de uma amostra valida de 139 participantes. O
grupo de autocontrole totalizou 68 respondentes, composto por 54% homens e 46%
mulheres. O grupo neutro contou com 71 participantes, sendo 38% homens e 62%
mulheres. A analise dos dados foi realizada com ANOVAs e o Grafico 3 apresenta as

médias das escolhas feitas pelos participantes dos dois grupos para o presente e futuro.

Grafico 3 — Decisbes de autocontrole em distancias temporais -Estudo Piloto
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As ANOVAs apresentaram diferengas significativas para o grupo de
autocontrole (M presente = 11,67; DP Presente = 6,4425; M Futuro = 14,32; DP Futuro =
6,4425; F = 5,739; p < 0,05). Em contraste, ndo demonstraram diferenga significativa
em relagdo ao grupo neutro (M prresente = 13,32; DP presente = 4,8011; M Futuro = 12,67
DP Futuro = 4,8011; F = 0,646; p = 0,422) entre as escolhas do presente (M = 13,32) e
do futuro (M = 12,67).

4.7 Discussao dos achados do Estudo Piloto

Os resultados apresentados no Estudo Piloto evidenciaram que a ativagao de
autocontrole influencia as escolhas para o presente e futuro. A ativagdo da
informacéao para os participantes do grupo de autocontrole interferiu nas decisdes de
escolha de consumo de M&Ms para o presente e para o futuro. Mediante ativagao
de autocontrole, as escolhas foram consistentes com a informacgéo ativada para o
presente e os participantes exerceram contengao na escolha, com consumo inferior
frente ao futuro. Estes resultados corroboram com achados anteriores que
evidenciam que o autocontrole facilita a abstracdo da interpretacdo e promove o
distanciamento do prazer imediato. (METCALFE; MISCHEL, 1999; FUJITA et al.,
2006a; FUJITA; HAN, 2009).

Também corroboram com o pressuposto de que as escolhas para o presente
refletem a meta ativa e, sob ativagdo de autocontrole, as escolhas séao
conservadoras e congruentes com a carga de informagdo ativada, sendo
compensadas com escolhas futuras indulgentes. (LARAN, 2010). Diferentemente, a
auséncia de ativagado de informagdo para o grupo neutro levou a escolhas de
quantidade ligeiramente maiores para o presente (M= 13,32) frente ao futuro (M=
12,67), mesmo que ndo tenham apresentado diferengas estatisticas significativas.

O significado de uma escolha esta associado a interpretacédo a ela associada
e conduz a diferentes avaliagcbes e comportamentos. (TROPE; LIBERMAN, 2003;
FUJITA; TROPE; LIBERMAN, 2015). Estes resultados confirmaram H17 e foi possivel
demonstrar que o autocontrole, mediante ativagdo de priming, influenciou nas
escolhas associadas a distancia temporal com reducdo de consumo no presente e
preservacao de objetivos de longo prazo. Este equilibrio destaca a necessidade de
compreender como fatores incidentais, aparentemente nao relacionados diretamente

a escolha do consumidor, podem moderar a relacédo estabelecida entre autocontrole
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e distancia temporal. Estudos recentes tém enfocado o papel que as emocgdes
positivas desempenham nesta relacdo (LABROO; PATRICK, 2009; EYAL;
FISHBACH, 2010; PYONE; ISEN, 2011; WINTERICH; HAWS, 2011; GARDNER, et
al., 2014) e para testar estas evidéncias o Estudo Piloto enfoca o papel moderador

das emocgodes nas relagdes entre autocontrole e distancia temporal.
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5 ESTUDO 1: AS EMOGOES POSITIVAS E OS NiVEIS DE ABSTRAGAO

Objetivo do Estudo 1 foi replicar os achados do Estudo Piloto e investigar
simultaneamente o papel de diferentes emocgdes positivas ha moderagao da relagao
entre autocontrole (versus neutro) e distancia temporal. Portanto, o Estudo 1 testou
a hipétese: nem todas as emocgbes positivas levardo a efeitos moderadores
relevantes na relagcdo entre autocontrole e distancia temporal. Para analisar estes
pressupostos, os procedimentos iniciais do Estudo 1 replicaram o realizado no
Estudo Piloto, com ativagdo das duas condi¢gdes, neutro versus autocontrole, na
escolha de uma quantidade de M&Ms para consumo imediato (versus futuro). Apos
esta etapa, foi mensurado o papel moderador de diferentes emogdes positivas.

A condigédo de autocontrole foi ativada conforme a primeira tarefa do Estudo
Piloto e a escolha de M&Ms foi executada conforme a terceira tarefa. A manipulacao
do efeito moderador das emocgdes foi realizada com base na Escala das Emocbes
Positivas Disposicionais (Dispositional Positive Emotion Scale - DPES) desenvolvida
por Shiota, Keltner e John (2006).

Nessa situagdo, espera-se identificar quais das sete emocgdes positivas
apresentarao interacdo com a relagdo entre autocontrole e distadncia temporal
apresentada no Estudo Piloto. O papel moderador de uma emocgao especifica
depende das interagdes entre o0s mecanismos cognitivos e motivacionais
desencadeados pela emocgédo. (LERNER et al, 2015). Os diferentes efeitos
moderadores de uma mesma emoc¢ao podem ser explicados por diferencas na
natureza das emocgdes incidentais e suas interacbes com fatores contextuais.
Dependendo do contexto, a mesma emocao pode refletir a interpretacdo de alto ou
baixo nivel de um determinado objeto ou situacédo. (TROPE; LIBERMAN, 2010).

5.1 Participantes e design

O estudo contou com a participacdo de 162 estudantes de cursos de
graduacado do sexo feminino e masculino, com idade entre 18 e 50 anos. Assim
como no Estudo Piloto, o design do experimento foi misto de 2 (efeito priming:
autocontrole versus neutro) x 2 (escolha da disténcia temporal: presente versus
futuro). A manipulacdo do efeito priming foi operacionalizada de forma between-

Subjects, em cada participante recebeu informagdes especificas de autocontrole ou
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neutro. A manipulagdo da distancia temporal, utilizou um desenho experimental
within-subjects, com cada participante realizando uma escolha para o presente ou

para o futuro.

5.2 Pré-Teste de escala de emocgodes

Previamente ao inicio do estudo, foi realizado um pré-teste para definir as
afirmagdes para estruturar a escala de emocdes. Os dados foram coletados
juntamente com os dos pré-testes de escala de autocontrole para checagem de
manipulagdo e escolha de alimentos. A amostra contou com 20 respondentes e a
coleta foi realizada de forma online, com envio de link do Google Forms por
whatsapp para os alunos dos cursos de mestrado e doutorado da Escola de
Negdcios da Universidade Vale do Rio dos Sinos-Unisinos.

Para medir o papel de diferentes emocgdes positivas, foi utilizada a Escala das
Emocbes Positivas Disposicionais (Dispositional Positive Emotion Scale - DPES)
desenvolvida por Shiota, Keltner e John (2006). A DPES mede a disposi¢éo geral da
experiéncia de sete emogdes positivas distintas: alegria, contentamento, orgulho,
amor, compaixao, diversdo e admiragao. Os autores selecionaram as sete emocoes
a partir de uma revisao da literatura com abordagem funcionalista e cada emocgéao é
mensurada em uma escala especifica que pode ser usada de forma independente
das demais. Ou seja, as sete subescalas medem emocgdes distintas e podem ser
utilizadas separadamente.

Cada subescala tem de cinco a seis afirmagdes, totalizando 38, que séo
avaliadas por escala do tipo Likert, ancorada em 1= discordo totalmente a 7=
concordo totalmente. Os estudos originais apontaram consisténcia interna com os
seguintes Alphas de Cronbach: alegria, 0,82; contentamento, 0,92; orgulho, 0,80;
amor, 0,80; compaixao, 0,80; diversdo, 0,75; admiragao, 0,78 (SHIOTA; KELTNER;
JOHN, 2006). Dixson, Anderson e Keltner (2018) realizaram um exame abrangente
das propriedades psicométricas da DPES e os resultados levaram a exclusado de
uma afirmagdo da escala da emocado admiragdo. Este foi o unico retoque no
instrumento original, pois a revisdo apresentou evidéncias de consisténcia interna,
validade estrutural, convergente e discriminante dos escores da escala. Também
ficou evidenciado que cada subescala mede emocgdes distintas.

Os resultados reforcam a confianga que pesquisadores podem depositar na
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DPES, pois as evidéncias demonstram que a escala mede o que pretende medir de
maneira valida e confiavel, credenciando-a para medir amplamente as emogdes
positivas. (DIXSON; ANDERSON; KELTNER, 2018). A aplicagado do pré-teste tinha
por objetivo a redu¢do da escala revisada por Dixson, Anderson e Keltner (2018)
que totaliza 37 afirmag¢des. O Quadro 2 apresenta o resultado do pré-teste com as

afirmacgdes que foram utilizadas no Estudo 1.

Quadro 2 — Escala DPES adaptada

Muitas vezes fico completamente alegre quando algo de bom acontece.
Alegria Em um dia tipico, muitos eventos me deixam alegre.
Coisas boas acontecem comigo o tempo todo.

Eu tenho muitas oportunidades para ver a beleza da natureza.
Admiracdo | Eu vejo beleza ao meu redor.
Eu procuro experiéncias que desafiem minha compreensdo do mundo.

Minha vida & muito gratificante.
Contentamento | Eu estou em paz com a minha vida.
Eu sou geralmente uma pessoa satisfeita.

Tenho orgulho de mim e minhas realizagdes.
Orgulho Eu sempre defendo o que acredito.
Eu me sinto bem comigo mesmo.

Eu desenvolvo fortes sentimentos de proximidade com as pessoas facilmente.
Amor As pessoas geralmente sdo atenciosas com minhas necessidades e sentimentos.
Eu amo muitas pessoas.

E importante cuidar de pessoas vulneraveis.

Cuidar dos outros me da um sentimento caloroso por dentro.

Quando vejo alguém ferido ou em necessidade, sinto uma forte vontade de cuidar
deles.

Compaixao

Eu me divirto muito facilmente.
Diversao Eu acho humor em quase tudo.
As pessoas ao meu redor fazem muitas piadas.

Fonte: elaborado pela autora.

Para a aplicagcdo do pré-teste, a opcado foi apresentar a totalidade de
afirmagdes e solicitar que os participantes selecionassem trés que melhor
representassem o entendimento de cada emocéo. Cada subescala foi apresentada
separadamente, acompanhada de uma breve conceituagcdo sobre a emocgao, a
exemplo do aqui destacado: “O contentamento é experimentado quando os recursos
atuais correspondem ou excedem o nivel de necessidade. Surge quando as pessoas
interpretam suas circunstancias atuais como totalmente valorizadas, corretas ou
satisfatorias. Cria o desejo de saborear as circunstancias atuais e integra-las em
novas prioridades ou valores. No Quadro a seguir, selecione trés afirmacgdes que

melhor representem o conceito de contentamento.”



67

5.3 Procedimentos e estimulos

O Estudo 1 contou com um experimento de laboratério realizado em sala de
aula com aplicagdao de um formulario impresso. Os participantes foram informados
de que estariam realizando tarefas distintas e n&o relacionadas apresentadas em
trés formularios. Assim como no Estudo Piloto, foram informados que receberiam o
segundo formulario mediante a devolugdo do primeiro e da mesma forma,
recebendo o terceiro formulario mediante a entrega do segundo. Também foram
orientados sobre a liberdade de tempo para realizar as tarefas e que a participagcao
tinha carater voluntario.

Foi esclarecido que poderiam sair a qualquer momento, caso alguém nao
estivesse sentindo-se a vontade e que os dados seriam mantidos em sigilo. Em
seguida, os participantes assinalaram um termo de consentimento, demonstrando
estarem cientes. Por conta da divisdo das atividades em trés formularios e do
anonimato, foi criado um mecanismo de identificagdo. Foi solicitado que cada
respondente criasse um codigo composto de duas letras maiusculas e dois numeros
e registrassem-no no topo da primeira pagina de cada formulario.

Os procedimentos de ativacdo do priming e a checagem de ativagao do
autocontrole foram conduzidos de igual forma ao realizado no Estudo Piloto, com
aplicagcédo do primeiro formulario. O segundo formulario continha especificamente a
escolha de alimento e os procedimentos adotados foram idénticos aos praticados no
Estudo Piloto. Ao término, os respondentes foram solicitados a entregar ao condutor
da atividade o formulario e a porcdo de M&Ms separada para consumo futuro. No
recebimento, o condutor verificava o preenchimento do cédigo de identificacdo e da
quantidade de M&Ms e entregava o terceiro formulario para preenchimento. O
terceiro formulario continha a quarta tarefa com a apresentacdo da escala de
emocdes, identificada aos participantes como mais uma tarefa de avaliacdo do
proprio comportamento.

Para cada afirmacdo, os respondentes foram solicitados a indicar em uma
escala de 7 pontos (de acordo com a utilizada na DPES) o quanto cada uma das
declaragobes refletia o seu comportamento, considerando 1= discordo totalmente e
7= concordo totalmente. Foram esclarecidos que n&o existiam respostas certas ou
erradas e que poderiam expressar-se livremente.

As atividades de finalizagao tinham o objetivo de coletar informacdes relativas
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as variaveis de controle e verificagdo dos procedimentos de debriefing, assim como
os empregados no Estudo Piloto. Apds, os respondentes foram orientados a
entregar o formulario ao condutor e a retirar com ele a porgdo de M&Ms selecionada
para consumo futuro. Quando todos os participantes haviam encerrado as
atividades, foram agradecidos e informados sobre o real propésito do experimento e,

em seguida, foram dispensados.

5.4 Manipulacao da interpretacao do priming

Para analise dos dados coletados, foi utilizada a ANOVA e os resultados
foram consistentes com a manipulacédo pretendida na primeira tarefa do Estudo 1.
Para a realizacdo da ANOVA, foi preciso reduzir os 5 itens que formavam a escala
de checagem de manipulagdo de priming de autocontrole para uma medida unitaria
de autocontrole. A medida foi obtida com base na média das respostas fornecidas
individualmente pelos respondentes para os cinco itens apresentados. Foi verificado
que existe diferenca entre as médias dos respondentes na condicdo de autocontrole
e na condicdo de neutro. Com base nos achados, as médias dos grupos de
autocontrole (M = 3,93; DP = 0,5989) e neutro (M = 3,7, DP = 0,731) tiveram
diferenca significativa (F = 4,71424; p < 0,05).

5.5 Escolhas realizadas pelos participantes

O grupo de autocontrole teve uma amostra de 81 participantes, sendo 59%
homens e 41% mulheres. A amostra do grupo neutro foi de 75 respondentes,
sendo 40% homens e 60% mulheres. A verificacdo de diferenca entre as médias
foi realizada com ANOVAs e os resultados demonstraram diferengas significativas
nas médias das escolhas do grupo de autocontrole (M presente = 11,12; DP Presente =
6,4641; M Futuro = 14,87; DP Futuro = 6,4641; F = 13,652; p < 0,05). Com relacéo ao
grupo neutro, nao foi verificada diferenga significativa entre as escolhas (M presente
= 13,21, DP presente = 4,7684; M Futuro = 12,78, DP Futuro = 4,7684; F = 0,584; p =
0,300). O Grafico 4 apresenta as médias das escolhas feitas para o presente e o

futuro.
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Grafico 4 — Decisbes de Autocontrole em Distancias Temporais -Estudo 1
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Fonte: elaborado pela autora.

5.6 O efeito moderador das emocgoes positivas

Os efeitos moderadores das emogdes na relagdo estudada foram analisados,
especificamente, com a amostra do grupo de autocontrole, com a realizagdo de
ANOVAs. Previamente foi necessario reduzir os sete itens que formavam a escala
utilizada para uma medida unitaria de cada emocgéo. A medida foi obtida com base
na meédia das respostas fornecidas para cada uma das trés afirmagdes que
caracterizavam cada emocgdo. Apds, as medidas foram transformadas em
dicotbmicas para dois grupos com objetivo de verificar a intensidade da disposi¢céao
de cada emogao (alta e baixa intensidade) na moderagao da relagéo investigada.

A dicotomizagao foi operacionalizada com base na mediana das médias finais
de cada emogao e a comparagao dos dois grupos foi analisada a partir de ANOVAs
para verificagdo de existéncia, ou n&o, de diferengas significativas. Foram
identificadas diferengas significativas nas médias gerais, bem como na média dos
grupos de baixa intensidade das emogdes alegria e diversdo, o que caracterizou a
interacdo na relacdo de autocontrole e distadncia temporal e os resultados estao
representados nos Graficos 5 e 6.

Como ¢é possivel, observar a reta que apresenta as escolhas do grupo de
baixa intensidade € uma representacao positiva e inversa da reta que apresenta as

escolhas do grupo de alta intensidade de cada uma das emocgdes. Esse efeito
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caracteriza o aspecto moderador exercido pelas variaveis alegria e diversao sobre a
relacdo entre autocontrole e distancia temporal. Este efeito ndo foi identificado na
analise dos grupos de alta intensidade de alegria e diversdo, bem como para as
demais emogdes (contentamento, orgulho, amor, compaixao e admiragéo).

A primeira emocgdo analisada foi a alegria. Ao analisar-se a distancia
temporal, a variavel emocgao apresentou diferencgas significativas (F = 12,680, p <
0,05) nas escolhas de presente de (M = 11,08, DP = 6,484) e para o futuro de (M =
14,91, DP = 6,484). Ao analisarem-se as escolhas do grupo com baixos niveis de
alegria, pode-se notar diferencas significativas (F = 26,783; p < 0,05) para escolhas
feitas no presente (M = 9,05; DP = 6,467) e no futuro (M = 16,94; DP = 6,467). Em
contrapartida, as escolhas do grupo de alta intensidade n&o apresentam diferengas
significativas entre as escolhas de presente e futuro (M presente = 13,11, DP Presente =
5,917; M Futuro = 12,88; DP Futuro = 5,917; F = 0,025, p= 0,873).

Grafico 5 — O efeito moderados da alegria - Estudo 1
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Fonte: elaborado pela autora.

A segunda emocéo testada no experimento foi a diversédo. A priori, a variavel
diversdo apresentou diferencas significativas (F = 15,052, p < 0,05), sendo que as
escolhas de presente (M = 10,96; DP = 6,439) mostraram-se menores que as
escolhas de futuro (M = 15,04, DP = 6,439). Quando se analisa o grupo de
participantes com baixo nivel de diversdo, observa-se que houve uma diferenca
significativa entre as escolhas (M presente = 9,02; DP Presente = 6,728; M Futuro = 16,97

DP Fuuro = 6,728; F = 26,509, p < 0,05). Em oposi¢cdo, o grupo com niveis de
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diversdo acima da mediana ndo demonstrou ter diferengas significativas entre as
escolhas de presente e de futuros (M pPresente = 12,94; DP Presente = 5,542, M Futuro =
13,05; DP Futuro = 5,642; F = 0,007; p = 0,933).

Grafico 6 — O efeito moderados da diversao - Estudo 2
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Admiracao foi a terceira emocéao avaliada e, diferentemente de alegria e da
diversao, nao apresentou interacao na relagdo de autocontrole e distancia temporal.
Os resultados dos dois grupos sinalizam escolhas menores para o presente quando
comparadas com as escolhas para o futuro. A variavel admiragdo apresentou
diferencgas significativas (F = 19,5628, p < 0,05) com escolhas para o presente de (M
=10,7; DP = 6,190) e para o futuro de (M = 15,29; DP = 6,190).

Ao analisar-se o grupo de participantes acima da mediana, € possivel verificar
a diferenca significativa entre as escolhas (M presente = 11,05, DP presente =6,361; M
Futuro = 14,94; DP Futuro = 6,361, F = 6,529; p < 0,05). De igual forma, o grupo com
baixo nivel de admiracdo apresenta diferenga significativa entre as escolhas (M
presente = 10,36; DP pPresente = 6,090; M Futuro = 15,63; DP Futuro = 6,090; F = 13,516; p<
0,05).

A seguir foram examinados os resultados da emog¢ao contentamento que,
assim como admiracdo, também apresentou diferengas significativas na comparagéao
das médias dentro da distancia temporal; contudo, sem efeito moderador na relagao

investigada. Esta variavel apresentou diferengas significativas (F = 22,604; p < 0,05)
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com escolhas para o presente de (M = 10,54, DP = 6,371) e para o futuro de (M =
15,45, DP = 6,371). Os resultados de baixa intensidade de contentamento
apresentam diferenga significativa (M presente = 10,44; DP presente =6,558; M Futuro =
15,55; DP Futuro = 6,558; F = 11,513; p < 0,05), assim como os resultados do grupo
de alta intensidade (M presente = 10,65, DP pPresente =5,950; M Futuro = 15,34; DP Futuro =
5,950; F = 10,851; p < 0,05).

A emocgado orgulho, de igual forma a contentamento e admiragdo, nao
evidenciou efeito moderador na relacdo estudada. A analise desta variavel
demonstra que existem diferengas significativas (F = 16,984, p < 0,05) nas escolhas
de presente de (M = 10,75; DP = 6,551) e para o futuro de (M = 15,25; DP = 6,551).
Os resultados dos dois grupos expressam escolhas maiores para o futuro em
relacdo as escolhas para o presente. Observa-se que os resultados do grupo de
participantes abaixo da mediana apresentam diferenga significativa (M Presente =
10,34, DP presente =7,020; M Futuro = 15,65, DP Futuro = 7,020; F = 10,026; p < 0,05), de
modo igual aos resultados do grupo de participantes acima da mediana (M presente =
11,13; DP Presente =6,147; M Futuro = 14,86; DP Futuro = 6,147; F = 6,810; p< 0,05).

A sexta emogao examinada foi a amor e, analogo as trés ultimas emogdes
apresentadas, ndo exerceu moderagao na relagdo entre autocontrole e distancia
temporal. A verificagdo das médias da emocdao amor evidencia diferencas
significativas (F = 10,888; p < 0,05) nas escolhas de presente de (M = 11,17; DP =
6,501) e para o futuro de (M = 14,82; DP = 6,501). As escolhas do grupo com baixos
niveis de amor também evidenciam diferengas significativas (F = 10,755; p < 0,05)
para escolhas feitas no presente (M = 10,27, DP = 6,755) e no futuro (M = 15,72; DP
= 6,755). De outro modo, as escolhas do grupo de alta intensidade ndo apresentam
diferengas significativas (M presente = 12; DP presente =6,238; M Futuro = 14; DP Futuro =
6,238; F = 1,850; p= 0,178).

A Ultima emogao a ser apresentada, porém nao menos importante, é a
compaixao e esta entre as cinco emogdes que nao apresentaram efeito moderador
na relagdo investigada. De modo geral, a variavel compaixao apresentou diferengas
significativas entre as médias das escolhas (M presente = 11,28; DP presente = 6,539; M
Futuro = 14,71; DP Futuro = 6,539; F = 10,01; p < 0,05). Da mesma forma, as escolhas
realizadas pelo grupo de baixo nivel de compaixdo apresentam diferengas

significativas entre as médias das escolhas (M prresente = 10,67, DP Presente =6,666;, M
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Futuro = 15,32; DP Futuro = 6,666; F = 8,994; p < 5). O mesmo nao pode ser afirmado
para as médias do grupo de participantes acima da mediana que ndo demonstrou ter
diferencas significativas entre as escolhas (M presente = 11,91, DP pPresente = 6,438; M
Futuro = 14,08; DP Futuro = 6,438; F = 2,038; p = 0,157).

5.7 Discussao dos achados do Estudo 1

A ativagcado do piming de autocontrole manipulou a construgéo de alto nivel
com objetivo de impactar a escolha subsequente. (FUJITA et al, 2006a). Os
resultados do Estudo 1 entdo estendem os achados do Estudo Piloto e revelam que
a ativagao de informagao de autocontrole levou os participantes a escolhas mais
conservadoras para consumo imediato frente ao futuro.

Quando comparado com o grupo neutro, suas escolhas para o presente
também foram mais conservadoras do que as daquele grupo. Adicionalmente, em
consonancia com o previsto em H2, os resultados apresentaram evidéncias iniciais
de que nem todas as emogdes positivas desempenham papel moderador na relagao
entre autocontrole e distancia temporal. Os resultados demonstram que somente as
emocdes de alegria e diversdo apresentaram efeito moderador (ambas com p <
0,05) especificamente na condi¢cdo de baixa intensidade emocional.

A interpretacéo destes resultados fundamenta-se na perspectiva da CLT que
considera que as emogodes sdo qualitativamente diferentes e o nivel exato de uma
mesma emocéao pode diferir dependendo da situagdo em que ocorre. (LIBERMAN;
TROPE; STEPHAN, 2007). Pesquisas anteriores sugeriram que algumas emog¢odes
estdo associadas a construgdo de baixo nivel, a exemplo de alegria, enquanto
outras estdo associadas a interpretagcédo de alto nivel, a exemplo de orgulho. (EYAL;
FISHBACH, 2010; KATZIR et al., 2010; KARSH; EYAL, 2015).

Eyal e Fishbach (2010) distinguiram as emogdes entre emogdes concretas e
abstratas e, inicialmente, classificaram alegria como concreta e orgulho como
abstrata. Ao comparar o papel destas duas emog¢des no autocontrole, identificaram
que a alegria pode prejudicar o autocontrole e o orgulho facilitar. O contrario também
foi encontrado pelas autoras com alegria facilitando uma tarefa de autocontrole e o
orgulho prejudicando. Estes resultados refletem o previsto pela CLT de que o nivel
de interpretacdo esta relacionado ao evento e a distancia temporal deste.
(LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2010).
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Os aspectos afetivos que sdo centralizados (por exemplo, em virtude de
serem relevantes para a meta) teriam um nivel mais alto do que os
aspectos semelhantes que sao tornados periféricos (por exemplo,
irrelevantes para a meta principal). (LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007,
p. 372).

Os autores contextualizam a situagdo de um funeral, situando que a tristeza
constitui uma emocao de alto nivel porque esta atrelada a centralidade do evento da
‘perda de alguém’, da ‘transitoriedade da vida’. Em situagdes desta natureza, a
felicidade, emocéo periférica e de baixo nivel, também se faz presente pelo encontro
com os amigos. Esta relagao inverte-se em uma festa de aniversario.

Na perspectiva a CLT, em uma meta de autocontrole, as escolhas em uma
distancia temporal resultam das alteragdes na interpretacédo dos eventos como uma
funcdo do distanciamento da experiéncia direta (de baixo para alto nivel de
construcdo) com preservacdo dos aspectos centrais (versus periféricos). A
centralidade e relevancia de uma meta de autocontrole pressupdem a contengao do
consumo imediato com postergacdo da satisfagdo, que no presente estudo
caracterizou-se pela quantidade de M&Ms escolhidos para consumo imediato
(versus futuro). As emogdes de alegria e diversdo foram centrais e, portanto,
constituiram-se como emocdes de alto nivel enquanto contentamento, admiracéo,
amor, compaixao e orgulho constituiram emocdes periféricas e de baixo nivel.

Um aspecto importante a ser considerado na avaliagdo destes resultados diz
respeito ao alto nivel de excitacdo compartilhado por estas duas emocgodes. A
excitagao elevada é importante para a mobilizagdo e ativacdo de comportamentos
(RUSSEL, 2003). No entanto, foi o baixo nivel de excitagdo que apresentou o efeito
moderador. Ou seja, o alto nivel de excitagdo de alegria e diversdo, somado a outras
caracteristicas, orientou a preservacdo da meta futura frente a uma recompensa
imediata, mas foi na linha de base da emoc¢ao que isso aconteceu. Estes resultados
estdo alinhados com Fedorikhin Patrick (2010) que descobriu que o humor positivo,
quando na linha de base, promove o autocontrole na preservagao de objetivo de
saude a longo prazo.

Além da excitagdo, alegria e diversao também compartilham as tendéncias de
avaliacbes de alta certeza e baixo esforgo (TONG, 2015, 2017) que devem ter
contribuido para o efeito moderador destas emocgdes. Dimensdes de avaliagcédo

associadas a emogdes especificas ativam predisposi¢cdes cognitivas ou respostas
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para avaliar futuros eventos ou tarefas subsequentes congruentes com esses
padrdes de avaliagdo. (LERNER; KELTNER, 2000; TIEDENS; LINTON, 2001; HAN;
LERNER; KELTNER, 2007).

Certeza diz respeito a ambiguidade sobre o presente, a incerteza quanto ao
futuro e a compreensibilidade (entendimento) do que estd acontecendo ou
acontecera no futuro. (SMITH; ELLSWORTH, 1985; ROSEMAN, 1996). A certeza
espelha o discernimento de clareza sobre o que esta acontecendo agora e o que
pode acontecer mais tarde (TONG, 2015, 2017) e uma associagao positiva a esta
dimensao configura um recurso importante para perceber a carga de ameaca de
ceder a tentagdo no agora e comprometer o autocontrole. Ja o esforgo vincula-se a
condigdo das pessoas anteciparem a necessidade de gastar energia ou de serem
passivos. (SMITH; ELLSWORTH, 1985). E de se supor que uma associagio
negativa com esta dimensao seja congruente com a mentalidade de alto nivel
voltada para abstragao.

Especificamente a alegria também esta associada a um forte senso de
agéncia e controle pessoais (TONG, 2015, 2017) que significam, respectivamente, a
responsabilidade pessoal pelo resultado (SMITH; ELLSWORTH, 1985) e a
capacidade de lidar com a situagao presente ou controlar o que acontecera a seguir.
Avaliagbes de alto controle levam a motivagdo para perseverar (SMITH; TONG;
ELLSWORTH, 2014), o que é imprescindivel para a preservagdo de objetivos de
longo prazo.

A diversdo nao compartilha destas duas avaliagbes e esta associada a
atividade atencional, uma resposta a estimulos externos novos e inesperados.
(GRAHAM et al., 2019). Esta dimensao torna-se especialmente importante para o
papel de enfrentamento e o gerenciamento cognitivo de eventos que ameagam seu
bem-estar (MARTIN, 2007), o que favorece o autocontrole. Portanto, o forte senso
de agéncia e controle devem ter influenciado a moderagao exercida por alegria na
relagdo entre autocontrole e distancia temporal, assim como a alta atencao
influenciou a moderacdo de diversdo na mesma relagdo. Do contrario, o
contentamento tem a atencao direcionada para conquistas ja realizadas e n&o para
novas pistas disponiveis no ambiente. (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NOWLIS, 2010).

Um estado de baixa atencdo € congruente com a redugdo de ativagao

comportamental e acomodagao a situagdo. (CAMPOS et al., 2013; SHIOTA et al.,
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2014). E possivel inferir que a baixa atengdo inerente ao contentamento, associada
ao baixo nivel de ativagdo, podem ter exercido influéncia para que esta emogao nao
apresentasse efeito moderado na relagdo investigada.

Em oposicado a alegria, a admiragdo, compaixdao e amor compartiiham um
baixo senso de agéncia e controle. Estas trés emogdes apresentam alta agéncia dos
outros e tendem a direcionar a atengédo para longe do eu. Isto significa que as
pessoas reconhecem que as circunstancias estdo fora do controle pessoal e
atribuem a responsabilidade e o resultado a outras pessoas. (SMITH; ELLSWORTH,
1985). Além disso, a admiragcédo e a compaixao também estdo associadas a agéncia
das circunstancias em que a responsabilidade dos fatos é atribuida ao contexto da
situacao. (SMITH; ELLSWORTH, 1985).

A admiragéo esta relacionada ao desapego da consciéncia do eu e ndo enfatiza
um autoconceito de individualidade do eu. (SHIOTA; KELTNER; MOSSMAN, 2007).
Somadas, estas caracteristicas nao contribuiram para que o amor, a compaixao e a
admiracao exercessem efeito moderador na relagéo investigada.

O efeito moderador do orgulho no autocontrole tem se apresentado de formas
distintas. Winterich e Haws (2011) encontraram que o orgulho compromete o
autocontrole quando comparado com a esperanca. Este estudo investigou o orgulho
com base no foco temporal da experiéncia emocional, associando a emocao a
realizagbes passadas. Katzir et al. (2010) investigaram o orgulho como uma emogao
antecipada e encontraram que o orgulho ndo aumenta o autocontrole. Wilcox,
Kramer e Sen (2011) encontraram que o orgulho atribuido a uma conquista pessoal
nao favoreceu um comportamento de autocontrole. Também encontraram que o
autocontrole foi moderado por esta emog¢ao quando ela foi sentida de forma
autoconsciente.

Ao finalizar a discussdo dos achados do Estudo 1, cabe resgatar que aqui
foram analisados os efeitos moderadores de sete emogdes positivas na relagao
entre autocontrole e escolhas intertemporais. A partir das evidéncias encontradas
que alegria e diversdo moderam a relagédo investigadas, cabe agora aprofundar a
compreensao sobre esses efeitos e estender a investigagdo em estudos especificos
para cada emocao. Assim, o Estudo 2 vai explorar o efeito moderador da alegria e o

Estudo 3 o da diverséao.
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6 ESTUDO 2: ALEGRIA E AS REPRESENTAGOES MENTAIS

Dado que os resultados encontrados no Estudo 1 sugerem que a alegria
moderou a relacdo de autocontrole e distancia temporal favorecendo escolhas mais
conservadoras para o presente e que autores sinalizam que alegria recebeu pouca
atencao de investigacdo (GRAHAM et al., 2019; KELTNER, 2019; EMMONS, 2020;
WATKINS, 2020), o Estudo 2 analisara especificamente esta emog¢ao na tentativa de
confirmar os resultados encontrados até o momento. Ao considerar que o0s
mecanismos metodolégicos utilizados podem ter influenciado os resultados
encontrados no Estudo 1, o Estudo 2 adotara outra estratégia para as escolhas na
distancia temporal.

O objetivo do Estudo 2 foi replicar os achados do Estudo 1 e testar
especificamente o efeito moderador da alegria na relagédo entre autocontrole (versus
neutro) e distancia temporal. Para tal, o Estudo 2 testou a hipétese: a alegria modera
a relagdo entre autocontrole e distancia temporal. Para testar esta hipétese, foi
replicado o priming de autocontrole utilizado no Estudo Piloto com estimulos
alimentares previamente testados por Rosa (2017). A manipulagdo do efeito

moderador foi realizada com base na subescala de alegria apresentada no Estudo 1.
6.1 Participantes e design

A amostra foi composta por 149 estudantes de cursos de graduacao do sexo
feminino e masculino com idade entre 19 e 43 anos. O experimento contou com um
design misto de 2 (efeito priming: autocontrole versus neutro) x 2 (escolha da
distancia temporal: presente versus futuro). A manipulagao do efeito priming ocorreu
between-subjects, situagdo em que o0s participantes receberam carga de
informagdes especificas: autocontrole ou neutro. O desenho experimental adotado
para manipular a distancia foi within-subjects, ou seja, cada participante faz uma

escolha para o presente e outra para o futuro.
6.2 Procedimentos e estimulos

O Estudo 2, assim como os anteriores, foi realizado em sala de aula com

aplicacdo de um formulario impresso. Foram feitos esclarecimentos prévios e
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informado aos participantes que estariam realizando trés tarefas distintas e nao
relacionadas. Complementarmente foram esclarecidos que a participagdo era
espontanea, podendo retirar-se a qualquer momento e que os dados seriam
mantidos em sigilo. Em seguida, os participantes assinalaram um termo de
consentimento, demonstrando estarem cientes.

A primeira atividade, ativacdo do priming e a checagem de ativagdo de
autocontrole utilizaram os mesmos procedimentos adotados nos estudos anteriores.
A segunda atividade foi apresentada como uma pesquisa de opinido quando a
intencdo era avaliar as escolhas alimentares que fariam para o presente e para o
futuro sob uma condicdo de autocontrole (neutro). A estratégia de estimulos
alimentares diferiu do Estudo 1. Naquele foram apresentados M&Ms, alimentos reais
e altamente atrativos. Aqui a opgao foi para escolhas hipotéticas, alternativa referida
como valida e recomendada por Haws, Davis e Dholakia (2016b) que sugerem que a
combinagao de escolha real e hipotética evidencia a meticulosidade da investigagao
conferindo credibilidade.

A opgao foi utilizar as escolhas pré-testadas e adotadas no estudo de Rosa
(2017) que apresentam seis alimentos atrativos e menos caléricos, seguidos de seis
alimentos atrativos e mais caldricos. A lista de itens menos caléricos incluiu: maca3,
cookies, iogurte, chocolate meio amargo, barra de cereal e salada de fruta; enquanto
a lista de itens mais caldricos incluiu: chocolate ao leite, bolo de chocolate, pizza,
pao de queijo, batata frita e sundae.

Todas as alternativas alimentares apresentavam a informagdo do valor
caldrico e este foi o critério adotado como variavel dependente no Estudo 2, de igual
forma adotado por Rosa (2017). Pesquisas sugerem que a escolha entre um
alimento indulgente e um alimento saudavel (aqui representados pelo nivel calorico)
reflete melhor um dilema de autocontrole. (HAWS; DAVIS; DHOLAKIA, 2016b).

Os alunos foram informados sobre a intengdo da faculdade de entregar
lanches para os participantes de pesquisas em dois momentos, sendo a primeira
entrega logo apos a finalizagdo da pesquisa (presente) e a segunda entrega
ocorreria um més depois (futuro). Foi-lhes dito que a opinido deles era importante
para a definicdo dos lanches e solicitado que eles escolhessem um para o presente
e um para o futuro.

A terceira atividade foi apresentada como avaliagdo do proprio
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comportamento, assim como praticado no Estudo 1, sendo que aqui ficou restrita a
subescala de alegria da DPES, apresentada anteriormente em conjunto com as
demais. Em seguida, foram orientados para as atividades de finalizagcdo de igual
forma ao praticado nos estudos anteriores. Finalmente os participantes foram
agradecidos e orientados a entregar o formulario ao condutor, sendo informados

sobre o real propdésito do experimento e, em seguida, foram dispensados.

6.3 Manipulacao da interpretacao do priming

Para apurar se a manipulacdo de priming foi ativada, foram realizadas
comparagdes das medias do grupo de autocontrole e neutro com aplicacdo de
ANOVAs. Os resultados apresentados confirmaram os efeitos esperados com a
manipulagédo pretendida na primeira tarefa do Estudo 2. Assim como nos estudos
anteriores, antes de realizar as ANOVAs, foi preciso reduzir os 5 itens que formavam
a escala de checagem de manipulagao de priming de autocontrole para uma medida
unitaria de autocontrole. Foi verificado que existe diferenga significativa (F =
6,51634; p < 0,05) entre as médias dos grupos de autocontrole (M = 3,85; DP =
0,6008) e neutro (M = 3,68; DP = 0,7071).

6.4 Escolhas realizadas pelos participantes

Os participantes do grupo de autocontrole totalizaram 77 respondentes
caracterizados por 56% de homens e 45% de mulheres. A distribuicdo dos
participantes do grupo neutro € de 50% de homens e 50% de mulheres, totalizando
72 respondentes. Os resultados do exame das médias realizada com ANOVAs né&o
apresentaram diferenga significativa entre as escolhas do grupo neutro (M presente =
236,98, DP presente =119,1645; M Futuro = 220,04; DP Futuro = 105,3309; F = 0,817; p
=0,367). No entanto, como o esperado, as médias do grupo de autocontrole
apresentaram diferengas significativas em suas escolhas (M presente = 196,92, DP
presente =113,56634; M Futuro = 234,12; DP Futuro = 116,0368; F = 4,043; p < 0,05). Os

resultados podem ser verificados no Grafico 7.
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Grafico 7 — Decisbes de autocontrole em distancia temporais -Estudo 2
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Fonte: elaborado pela autora.

6.5 O efeito moderador da alegria

Foram realizadas ANOVAs para analisar a existéncia, ou nao, de diferencas
significativas e apurar se ocorreu efeito moderador da alegria na relagao investigada.
Assim como operacionalizado no Estudo 1, foi realizada a redugao dos 7 itens que
formavam a escala para obteng¢do de uma medida unitaria da emocéao e a separagao
em dois grupos com base na intensidade da emocéao (alta e baixo intensidade). O
Estudo 2 estendeu os achados do Estudo 1 e as médias gerais apresentaram
diferengas significativas, assim como as médias do grupo de baixa intensidade,
evidenciando a interagcao de alegria na relagdo de autocontrole e distancia temporal.
Os resultados demonstrados no Grafico 8 permitem observar a representagao da
moderacgao.

Foram identificadas diferengas significativas (F = 4,043; p < 0,05) entre as
escolhas de alimentos para o presente de (M = 193,69; DP = 111,8617) e para o
futuro de (M = 233,54; DP =115,7953). Ao analisar-se o grupo de participantes
acima da mediana é possivel verificar que ndo houve diferenga significativa entre as
escolhas (M pPresente = 218,17, DP Presente =118,196; M Futuro = 218,65; DP Futuro =
119,970; F = 0,000; p = 0,986). De outro modo, o grupo com baixo nivel de alegria
apresenta diferenca significativa entre as escolhas (M presente = 166,06, DP Presente =
98,947; M Futuro = 250,35, DP Futuro = 110,405; F = 10,020; p< 0,05).



81

Grafico 8 — O efeito moderador da alegria -Estudo 2
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Os dados também foram analisados usando o Process de Hayes (2017) no
IBM SPSS Statistics versdao 25. O Process, uma ferramenta computacional para
analise de efeitos condicionais em modelos de moderacdo ou mediagao, foi adotado
para identificar regides no intervalo da variavel moderadora em que o efeito do
preditor no resultado é estatisticamente significativo e nao significativo. (HAYES,
2017).

A analise confirmou o efeito moderador da alegria, anteriormente identificado
com a ANOVA, e apresentou interacao significativa (F = 2,6324; p < 0,05) na
quantidade de calorias escolhidas, em razdo da distancia temporal (presente versus
futuro). Foi utilizado o procedimento PROCESS de Hayes (2017) (Modelo 1;
inicializado com 5.000 amostras) para tentar entender melhor a variagdo da
moderacgdo da alegria na relagdo entre autocontrole e distadncia temporal.

Neste modelo, foram utilizadas como covariaveis sexo e idade. Foi
descoberto que o autocontrole tende a interagir com a distancia temporal (b = -
40,52; (SE = 16,73); 1IC95% [-73,5900; -7,4519]; p <.05; R? = 0,0817). Os resultados
da interacao através de beta, apresentados na Tabela 1 e o Grafico 9 demonstram
que, quando os consumidores recebem estimulo de autocontrole, tendem a
aumentar o autocontrole no presente e reduzir o autocontrole no futuro.

Os resultados demonstram que o efeito direto do autocontrole na distancia

temporal foi significativo para a baixa intensidade de alegria (b = 83,6910 (SE =
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26,45), [31,4079; 135,97], p < ,01). No entanto, os indicativos de média e alta
intensidade de alegria ndo foram significativos (média: b = 29,7983 (SE = 18,462), [-
6,6849; 66.2814], p = ns; alta: b = -0,0251 (SE = 23,831), [-47,118; 47,0689], p = ns).
As varaveis de controle sexo (b =7,5772 (SE = 18,685), [-29,3471; 44.5022], p = ns)
e idade (b = -1,9827 (SE = 1,598), [-5,1421; 1,1767], p = ns) nao demonstraram

exercer influéncia no modelo.

Tabela 1 — Moderagédo da alegria na relagéo entre controle e distancia temporal
(Modelos1 - Hayes, 2017)

Alegria Effect BootLLCI BootULCI P

Baixa 83,6910 31,4079 135,9741 ,0019*
Média 29,7983 -6,6849 66,2814 ,1086
Alta -,0251 -47,1181 47,0680 ,9992
Covariates analyzed

Sexo 7,5772 -29,3477 44,5022 ,6857
Idade -1,9827 -5,1421 1,1767 ,2169
*p<,01

Para ratificar esta informagao, o Grafico 9 mostra as interagdes significativas
entre escolhas de calorias para o presente e o futuro e é possivel verificar que a
alegria em baixa intensidade afeta de forma significativa a escolha da quantidade de
calorias para consumo no presente (M paxa = 167) quando comparada com as
escolhas para o futuro (M saixa = 244). No caso da média e alta alegria, ndo houve
diferenga significativa entre as médias de presente (M media = 202; M ata = 225) e
futuro (M media = 232; M aita = 225).

Grafico 9 — Impacto da alegria na escolha intertemporal de calorias
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6.6 Discussao dos achados do Estudo 2

Os resultados do Estudo 2 estendem os achados do Estudo 1 e, conforme o
previsto em H3, evidenciam o efeito moderador de alegria na relagédo entre
autocontrole e distancia temporal. Os resultados demonstram que, mediante a
ativagdo de autocontrole, a emocgao incidental da alegria afetou a escolha com
opcao de alimentos menos caldricos para o presente quando comparado as
escolhas para o futuro, que resultaram em alimentos mais caldricos.

Emocgdes incidentais originam-se de estimulos ambientais ou da disposigao
emocional afetando as escolhas dos consumidores de forma inconsciente. (COHEN;
PHAN; ANDRADE, 2008; LERNER et al., 2015; ACHAR et al., 2016). A auséncia de
consciéncia conduz ao comportamento automatico derivado de associacdes
cognitivas que podem reforcar o comportamento de autocontrole (FUJITA, 2011)
geralmente associado a uma visdo mais distanciada e mais abstrata da situagao.
(FUJITA et al., 2006a; FUJITA; HAN, 2009; FISHBACH; ZHANG; TROPE, 2010).

Segundo a CLT, a visdo do quadro geral preserva objetivos centrais (TROPE;
LIBERMAN, 2003; LIBERMAN; TROPE, 2008) e aumenta a apreciagéo das pessoas
para consideracbes mais amplas e essenciais para seus objetivos. (AGRAWAL,;
WAN, 2009; LARAN, 2010). Essencial para uma meta de autocontrole é a supressao
da satisfacdo de desejos imediatos, caracterizada neste experimento pela
quantidade de calorias escolhidas para consumo no presente (versus futuro) e a
alegria resultou em moderador nas escolhas para o presente e para o futuro.

Assim como no Estudo 1, o efeito moderador ocorreu com base no baixo nivel
de intensidade emocional, situagcdo em que foram identificadas diferengas
significativas entre as médias, o que n&o ocorreu com a alta intensidade emocional.
O aqui referido como baixa e alta intensidade é apresentado por Meadows (2014)
como alegria serena e excitada, sendo esta envolta em sensacgado de vitalidade e
poder e aquela assimilada tranquilamente. lzard (1977) diferencia o nivel de
intensidade entre alegria ativa e passiva e salienta que a alegria ndo é passiva em
sua totalidade devido a ativacdo neural e ao senso de alerta que lhe sao
caracteristicos.

O senso de alerta, um dos aspectos que podem ter contribuido para o efeito
moderador, é referido como um forte desejo de prestar atengéo. A atengao, ‘porta de

entrada’ para a emogéo, € atraida por mudancgas significativas no ambiente e outras
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avaliacbes sdo rapidamente geradas, refinando e definindo a emocéo. (SMITH;
TONG; ELLSWORTH, 2014). Esta dimensao pode estar vinculada a caracteristica
da alegria de promover novas experiéncias e aprendizado. (IZARD, 1977). A
dimensdo atencional esta relacionada a certeza, anteriormente referida como alta
em alegria. (SMITH; ELLSWORTH, 1985).

Além da alta certeza, a alegria também apresenta forte énfase na agéncia e
no controle pessoal. Uma associagao positiva a estas dimensdes pode ser a chave
para o sentimento de capacidade e facilidade na resolucdo de problemas
proporcionados pela alegria, bem como para o desenvolvimento de confianga e

perseveranga na busca de objetivos como referido por Izar (1977).
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7 ESTUDO 3: DIVERSAO E AS REPRESENTAGOES MENTAIS

O Estudo 3 busca estender os achados no Estudo 1 que sugerem que a
diversao moderou a relacdo de autocontrole e distancia temporal desconsiderando
recompensas imediatas frente a futuras. Este estudo explora o principio de
correspondéncia existente entre distancia temporal e escolhas com base na
viabilidade ou no desejo, que prediz que escolhas para o presente consideram mais
a viabilidade; e escolhas para o futuro, o desejo. Dito de outra forma, se em uma
distancia temporal o presente esta associado a construgcéo de baixo nivel e o futuro
a de alto nivel, de igual forma, e respectivamente, ocorre com escolhas baseadas
em viabilidade e desejo. Dado que o nivel de representagdo mental afeta decisdes e
julgamentos subsequentes, e que o autocontrole esta associado a representagao de
alto nivel, espera-se que mediante carga de informagdo de autocontrole, os
participantes priorizem o desejo e ndo a viabilidade na escolha de produtos e
Servicos.

Para verificar o pressuposto do efeito moderador da diversdo na relacao
entre autocontrole e distancia temporal, foi replicado o priming de autocontrole
utilizado nos Estudos anteriores. Apods ativagcao do priming foi solicitado aos
respondentes que indicassem suas escolhas em uma relagdo de produtos e
servigos, viaveis versus desejaveis, adaptada de Liberman e Trope (1998) e
Baskin et al. (2014).

7.1 Participantes e design

A coleta contou com uma amostra de 135 estudantes de cursos de graduagéao
do sexo feminino e masculino com idade entre 19 e 54 anos. A estratégia
experimental adotada foi mista de 2 (efeito priming: autocontrole versus neutro) x 2
(alta viabilidade, mas baixo desejo versus alto desejo, mas baixa viabilidade). O
efeito priming foi manipulado between-subjects, com cada participante recebendo
uma unica carga de informagdes: autocontrole ou neutro. Para manipular a escolha
foi utilizado o desenho experimental within-subjects, situagdo em que cada
participante avaliou como cada uma das especificagdes dos produtos, nas duas

condigdes, poderia influenciar a sua decisédo de escolha.
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7.2 Procedimentos e estimulos

Assim como os estudos anteriores, este ocorreu em sala de aula com
aplicagdo de um formulario impresso e foram prestadas todas as orientacbes e
esclarecimentos ja mencionados anteriormente. Foi entregue um unico formulario
com trés atividades aparentemente nao relacionadas, sendo a primeira dirigida a
ativagdo do priming de autocontrole, seguida da checagem de manipulagéao,
conforme descrito nos estudos anteriores.

A segunda atividade foi adaptada de Liberman e Trope (1998) e Baskin et al.
(2014) e apresentada como uma pesquisa de opinidao sobre decisdo de escolha de
produtos e servigos. A forma da apresentagao das afirmacdes e a mensuragédo das
escolhas € a mesma utilizada por Baskin et al. (2014), contudo houve alteragcédo dos
produtos listados. Yang e Zhang (2018) também replicou a forma da apresentagao
das afirmagdes de Baskin et al. (2014).

Foi apresentado um total de dez afirmagbes com a descricdo de cinco
produtos (cafeteira, smartphone, computador, jantar e curso presencial). Cada
produto apresentava duas afirmagdes com versdes distintas. Uma das versdes
referia caracteristicas altamente desejaveis, mas de baixa viabilidade (por exemplo,
smartphone com design elegante, alto desempenho, camera tripla, editor de video e
outros recursos inovadores. Requer a leitura do manual para explorar todos os
recursos) ou altamente viavel, mas ndo muito desejavel (smartphone versao
econbmica oferece fungdes basicas de conectividade e mobilidade. De facil
manuseio, dispensa o uso de manuais. Oferece dual camera). Ou seja, cada produto
era apresentado em duas condigdes: alta viabilidade, mas baixo desejo e alto
desejo, mas baixa viabilidade. Para cada afirmacdo, os participantes indicaram o
grau em que cada uma das especificagdes dos produtos poderia influenciar a
decisao de escolha, considerando 1 = de modo algum e 7 = muito.

De igual forma aos estudos anteriores, a terceira atividade foi identificada
como avaliagdo do préprio comportamento, sendo que aqui foi apresentada
especificamente a subescala de diversdo da DPES, utilizada no Estudo 1 juntamente
com as demais. Finda esta atividade, os participantes foram solicitados a responder
algumas questdes de verificagao dos procedimentos de debriefing para investigar se
tinham conhecimento do efeito priming ou sobre os objetivos do experimento. Ao

terminar, os participantes foram informados sobre o real propdsito do experimento e,
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em seguida, foram agradecidos e dispensados.

7.3 Manipulagao da interpretagcao do priming

Previamente a analise da manipulacdo de priming de autocontrole, os 5 itens
que formavam a escala de checagem foram reduzidos a uma medida unitaria para
viabilizar a comparagdo das médias dos grupos de autocontrole e neutro. ANOVAs
foram utilizadas para realizacdo das analises e os resultados refletiram os efeitos
esperados com registro de que existe diferenca significativa (F = 4,817, p < 0,05)
entre as médias dos grupos de autocontrole (M= 3,62, DP =0,734) e neutro (M=3,87;
DP =0,6183).

7.4 Escolhas realizadas pelos participantes

A amostra do grupo neutro contou com 61 participantes, dos quais 52% eram
homens e 48% eram mulheres. O grupo de autocontrole apresentou distribuicdo de
55% de homens e 45% de mulheres e um total de 74 respondentes. Para examinar
se houve diferenga das médias entre os grupos foram necessarios alguns cuidados
prévios. Inicialmente, as dez afirmag¢des foram separadas em dois conjuntos. Um
conjunto contemplou as cinco afirmag¢des que continham descrigdes de produtos ou
servigos de alta viabilidade, mas baixo desejo; e o outro conjunto contemplou as
descri¢gdes de produtos ou servigos de alto desejo, mas baixa viabilidade.

Foi necessario reduzir as escolhas manifestadas em cada uma das cinco
afirmagdes para uma medida de média unica. Esta operacionalizagdo permitiu obter
a manifestagdo de cada participante para as duas condi¢des, ou seja, uma média
para as escolhas de alta viabilidade, mas baixo desejo e uma meédia para as
escolhas de alto desejo, mas baixa viabilidade. Por fim, foi possivel realizar a
comparagao das médias das escolhas de cada participante.

A partir disso, as informacgdes foram analisadas via ANOVAs e os resultados
acusaram diferengas significativas para as médias das escolhas do grupo de
autocontrole ( M Aita viabilidade, mas baixo desejo = 4, 64,’ DP Aita viabilidade, mas baixo desejo =1, 163,’ M
Alto desejo, mas baixa viabilidade = 5, 09,’ DP aito desejo, mas baixa viabilidade = 0,8 78,' F = 6, 921,’ p <
0,05). Do contrario, as médias das escolhas do grupo neutro ndo apresentaram

diferengas significativas ( M Aita viabilidade, mas baixo desejo = 4,93,’ DP aita viabilidade, mas baixo desejo
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= 0, 834,’ M aito desejo, mas baixa viabilidade = 4, 65,’ DP aito desejo, mas baixa viabilidade = 0, 854,’ F =
3,324; p = 0,070). Uma sintese do detalhamento dos resultados pode ser verificada

na representacéo do Grafico 10.

Grafico 10 — Decisdes de autocontrole em distancias temporais - Estudo 3

Decisdes de Autocontrole em Distancias Temporais-
Estudo 3

54

5,2 5,09

4.8
[ 2Lt

4,6
sssses Autocontrole
4,4
4,2
Alta viabilidade, mas baixo Alto desejo, mas baixa

desejo viabilidade

Fonte: elaborado pela autora.

7.5 O efeito moderador da diversao

Para verificar se houve efeito moderador da diversdo na relagdo analisada,
primeiramente foi necessario seguir os mesmos procedimentos adotados nos
Estudos 1 e 2, quanto a apuragcdo de uma medida unitaria da emogao e a
segregacao dos grupos de baixa e alta intensidade emocional. Em seguida, foram
adotados os mesmos passos descritos no tépico escolhas realizadas pelos
participantes. Apds, as analises para verificagdo de diferenga das médias entre os
grupos foram realizadas por ANOVAs.

Os resultados apresentados confirmaram a replicagdo dos achados do Estudo
1 para a experiéncia emocional de diversao com caracterizagado do efeito moderador
desta emocao na relagao entre autocontrole e distancia temporal, aqui representada
por escolhas viaveis versus desejaveis. O registro grafico do efeito moderador esta

apresentado no Grafico 11
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Grafico 11 — O efeito moderador da diversao - Estudo 3
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Foram apresentadas diferencas significativas na média geral (F = 5,398; p <
0,05) com informagdo de médias maiores para as escolhas de alto desejo, mas
baixa viabilidade (M = 5,01, DP = 0,855) e médias menores para as escolhas de alta
viabilidade, mas baixo desejo (M = 4,61; DP = 1,120). De igual forma, os resultados
dos participantes do grupo abaixo da mediana apresentaram diferengas
significativas nas médias de suas escolhas (M Aita viabilidade, mas baixo desejo = 4,22; DP Aita
viabilidade, mas baixo desejo = 1,124; M Alto desejo, mas baixa viabilidade = 5,13; DP Alto desejo, mas baixa
viabilidade = 0,866; F = 15,011, p< 0,05). Estes resultados ndo foram encontrados na
comparagdo de médias do grupo de alta intensidade de diversdao, que nao
apresentou diferenca significativa entre as médias analisadas (M Aita viabilidade, mas baixo
desejo = 5,06; DP Aita viabilidade, mas baixo desejo = 0,948; M Aito desejo, mas baixa viabilidade = 4,87 3;
DP Aaito desejo, mas baixa viabilidade= 0,832; F = 0,706; p = 0,403).

De igual forma ao praticado na analise de alegria, os dados de diversao
também foram analisados usando o procedimento PROCESS de Hayes (2017). Este
procedimento, assim como a ANOVA, apresentou interac&o significativa (F = 4,027,
p < 0,05) e confirmou o efeito moderador da diversdo na escolha de produtos e
servigos, em razao da viabilidade versus desejo (presente versus futuro). O modelo
incluiu a analise das covaridveis sexo e idade. Os resultados evidenciaram a
tendéncia de interagdo do autocontrole com a distancia temporal (b = - 0,45; (SE =
0,13); 1C95% [- 0,7167; -0,1936]; p < .05; R? = 0,1242). Os resultados da interagao
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através de beta, demonstrados na Tabela 2 e Gréfico 12, apresentam que, mediante
carga de informacao de autocontrole, ativagao de representacdo de alto nivel, os
participantes priorizam a escolha de produtos e servigos desejaveis versus viaveis (b
=-0,45; (SE =0,13); IC95% [- 0,7167, -0,1936]; p <.05; R*=0,1242).

Tabela 2 — Moderagéao da diversao na relagao entre controle e distancia temporal
(Modelo 1 - Hayes, 2017)

Diversao Effect BootLLCI BootULCI P
Baixa 0,9995 0,5445 1,4546 ,0000*
Média 0,5444 0,2141 0,8746  ,0014*
Alta 0,0892 -0,2954 0,4738 ,6473
Covariates analyzed

Sexo 0,0454 -0,2824 0,3732 ,7846
Idade -0,0051 -0,0322 0,0221 ,7128
*p<,01

Diferentemente de alegria, os resultados evidenciam que o efeito direto do
autocontrole nas escolhas de viabilidade ou desejo foi significativo para a baixa e
também para a média intensidade de diversao (baixa: b = 0,9995 (SE = 0,23), [0,54;
1,45], p <,01; média: b = 0,5444 (SE = 0,1671), [-0,2141; 0,8746], p <,01). No
entanto, os indicativos de alta diversdo nao foram significativos (b = 0,0892 (SE =
0,1946), [-0,2954; 0,4738], p = ns). As varaveis de controle sexo (b =0,0454 (SE =
0,1658), [-0,2824; 0,3732], p = ns) e idade (b = -0,0051 (SE = 0,0137), [-0,0322;

,0221], p = ns) ndo demonstraram exercer efeito no modelo.

Grafico 12 — Impacto da diverséo na viabilidade / desejo sob a intengédo de escolha
de produtos e servigos
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O Grafico 12 confirma o exposto, e apresenta as interagées significativas entre
escolhas realizadas e € possivel visualizar que a diversdo em baixa e média
intensidade afeta de forma significativa a escolha de produtos e servigos alta
viabilidade, mas baixo desejo (M »aixa = 4,3; M media = 4,58) quando comparada com
as escolhas de alto desejo, mas baixa viabilidade (M baixa = 5,3; M media = 5,13). De
outro modo, a alta intensidade de diversao nao teve diferenga significativa entre as
médias de alta viabilidade, mas baixo desejo (M ata = 4,87) e alto desejo, mas baixa
viabilidade (M aita = 4,96).

7.6 Discussao dos achados do Estudo 3

Como esperado, os resultados do Estudo 3 replicam os achados do Estudo 1
e revelam o efeito moderador da diversao na relagcdo entre autocontrole e distancia
temporal, previsto em H4. Neste estudo, a distadncia temporal foi representada por
escolhas viaveis versus desejaveis e sua correspondéncia com escolhas para o
presente versus futuro. Era esperado que, por meio de preparagao de interpretagao
de alto nivel, priming de autocontrole, a emocgao incidental da diversdo exercesse
interagdo positiva nas escolhas com priorizagdo de critérios com base no desejo e
nao em critérios de viabilidade.

Conforme proposto, a interpretacao de alto nivel, ativada pelo priming de
autocontrole, foi mantida e transferida para a decisdo subsequente em que o0s
participantes enfocaram escolhas com base no desejo e esta relacdo foi moderada
pela diversdo. Segundo a CLT, escolhas com base no desejo respondem a pergunta
‘por que’ fazer algo e estado relacionadas a interpretagdes de alto nivel com captura
das caracteristicas centrais, essenciais e primarias do objeto ou evento em questao.
O que nao ocorre com escolhas com base na viabilidade, que respondem a pergunta
‘como’, relacionada a interpretagcdo de baixo nivel, com captura das caracteristicas
secundarias e incidentais. (LIBERMAN; TROPE, 1998; TROPE; LIBERMAN;
WAKSLAK, 2007).

Assim como no Estudo 1, a analise da ANOVA, evidenciou o efeito moderador
da diversdo em baixo nivel de intensidade e nao no alto nivel. O aprofundamento da
analise, com base no procedimento PROCESS de Hayes (2017), permitiu verificar
que o efeito moderador da diversao ocorre em baixo e médio nivel, o que n&o ocorre

com o alto nivel de intensidade. Estudos de Fedorikhin e Patrick (2010)
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demonstraram que o alto nivel de excitagdo pode reduzir a capacidade cognitiva.
Esta constatagdo parece coerente com o efeito moderador ocorrer em baixo nivel,
visto que, do contrario, a limitagcdo da capacidade cognitiva poderia prejudicar o
processamento mental e a percepgado de incongruéncia que a diversao atribui as
informagdes novas e inesperadas capturadas do ambiente. (MARTIN, 2007).
Somado ao baixo nivel de excitacdo, a atividade atencional da diversdo deve
ter contribuido para o papel moderador. A atividade atencional € uma avaliagdo da
extensdo em que os eventos violam ou atendem as expectativas. (SMITH;
ELLSWORTH, 1985). A violagdo pode ser uma alteragao, interrup¢gdo ou desafio
recém apresentado que solicita uma mudanga de atengdo e uma reorientacao
cognitiva para entender e reagir da forma mais assertiva possivel. (GRAHAM et al.,
2019). Cognitivamente, a diversao é entendida como a mudanga entre uma estrutura
de conhecimento e outra (SHIOTA et al., 2011), o que interfere na avaliagdo e

gerenciamento de uma situacgao.
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8 RESULTADO GERAL

Esta tese investiga o efeito da alegria e diversao nas representagdes mentais
de distancias originadas por situagdes de autocontrole de consumo. Para definir que
estas seriam as duas emocgdes investigadas, previamente foi analisado o efeito
moderador de sete emog¢des positivas (alegria, contentamento, orgulho, amor,
compaixao, diversdo e admiragdo) na relagdo entre autocontrole e distancia
temporal.

A pesquisa contou com quatro estudos, um piloto e trés experimentos. O
Estudo Piloto teve o objetivo de definir um protocolo para ativacao de priming de
autocontrole (versus neutro) e checagem de manipulagéo para replicagdo nos trés
experimentos. Conforme previsto, os resultados demonstraram que, mediante carga
de informacéo de autocontrole, os participantes fizeram escolhas mais contidas para
o presente e mais indulgentes para o futuro.

Os resultados validam os achados de Laran (2010) que pressupde que a
ativagao de carga de informagao no presente resulta em respostas congruentes para
o presente e opostas para o futuro. Também validam a perspectiva de autocontrole
de Fujita et al. (2006a) que estabelecem que o comportamento de autocontrole
decorre da ativagao de interpretagao de alto nivel.

Conforme previsto, as descobertas do Estudo 2 evidenciam que nem todas as
emocgdes positivas desempenham papel moderador na relagéo investigada. Ficou
evidenciado que o efeito moderador ocorre na presenca da alegria e diversao que
apresentaram diferencgas significativas nas médias das escolhas. O aprofundamento
da anadlise demonstrou que as diferengas significativas ocorrem especificamente na
condicdo de baixa intensidade emocional, situacdo em que as pessoas escolheram
uma menor quantidade de alimentos reais (M&Ms) para consumo imediato.

O mesmo efeito moderador ndo foi demonstrado na analise das emocdes
admiragao, contentamento, orgulho, amor e compaixdo. A alegria e a diversao
compartiiham a avaliacdo positiva da dimensdo de certeza, vinculada ao
entendimento de clareza sobre o que se passa no presente e o que pode acontecer
no futuro. (TONG, 2015, 2017). Certamente uma associacdo positiva nesta
dimenséao caracteriza um recurso fundamental para replicar a carga de informacéao
de autocontrole presente para decisées subsequentes.

Os Estudos 2 e 3 replicaram as descobertas do Estudo 1 em contextos
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diferentes. O Estudo 2 testou o efeito moderador da alegria em escolhas alimentares
hipotéticas com base na quantidade de calorias consumidas e descobriu que as
pessoas escolhem alimentos menos caldricos para consumo imediato e mais
caléricos para consumo futuro. Reforcando os resultados encontrados no Estudo 1,
foi o baixo nivel de intensidade emocional que registrou o efeito moderador e as
diferencgas significativas entre as médias das escolhas para presente e futuro.

Além da alta certeza, anteriormente referida, avaliagcbes positivas das
dimensbes de agéncia e controle pessoal estdo relacionadas a alegria,
proporcionando um senso de capacidade e facilidade para a solugéo de conflitos,
confianga e perseveranga na busca de objetivos (IZAR, 1977), o que ¢é
imprescindivel para a preservacdo de metas de longo prazo. Estas caracteristicas
podem ter favorecido a moderagao das escolhas para o presente, mediante carga de
informacao de autocontrole.

Estudos anteriores que investigam associagdes assimétricas de objetivo-
tentacdo no comportamento de autocontrole revelaram que a ativagdo de conceitos
de tentagdo ativa conceitos de objetivo, enquanto a ativagdo de conceitos de
objetivo ndo ativa reciprocamente conceitos de tentacédo. (FISHBACH; FRIEDMAN;
KRUGLANSKI, 2003; TROPE; FISHBACH, 2005). Os processos assimétricos
articulam a representacao da situagdo de escolha através da interpretagao atribuida
a ela.

A disponibilidade da tentacdo pode ser neutralizada pelo uso de
representacbes frias, abstratas ou psicologicamente distantes associadas a
preservacao de objetivo de ordem mais alta. De outro modo, também pode ser
neutralizada por representagbes psicologicamente préximas e concretas que
evidenciem o potencial prejuizo do objetivo, o que estimula o comportamento de
autocontrole na escolha. (FISHBACH; ZHANG; TROPE, 2010).

O Estudo 3 testou o efeito moderador da diversao em escolhas de produtos e
servigos de alta viabilidade, mas baixo desejo (versus baixa viabilidade, mas alto
desejo). Este Estudo explorou o pressuposto da CLT que a distancia temporal
aumenta o peso das avaliagdes com base no desejo em detrimento de viabilidade.
Consideracoes de desejo orientam escolhas para o futuro, enquanto as
consideragdes de viabilidade orientam escolhas para o presente. (TROPE;
LIBERMAN; WAKSLAK, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2003). Como previsto, o efeito
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moderador da diversdo, sob carga de informagdo de autocontrole, conduziu a
escolha de produtos e servigos com alto desejo, mas baixa viabilidade.

No Estudo 1 foi encontrado que a moderacdo da diversao ocorria
especificamente no baixo nivel de intensidade emocional. Naquele estudo, a analise
restringiu-se ao uso de ANOVA e nos estudos 2 e 3 foi incluida na andlise a
ferramenta do Process Macro de Hayes (2017), que permitiu verificar,
especificamente no estudo 3, que a interagcdo ocorre também na média intensidade
emocional. Pode ser que estes resultados tenham associacdo com a fungdo de
enfrentamento de ameagas ao bem-estar (MARTIN, 2007; GRAHAM et al., 2019),
uma fungdo adaptativa, desempenhada pela diversdo. Cabe agora discutir as

implicagdes tedricas e gerenciais e apresentar as limitagdes e pesquisa futura.

8.1 Implicagoes tedricas e gerenciais

Os resultados fornecem importantes implicagcdes tedricas para o
comportamento do consumidor. Em primeiro lugar, contribuem para a literatura sobre
emocao e autocontrole, comprovando que emocgdes positivas especificas podem
exercer diferentes influéncias no comportamento de autocontrole. Pesquisas no
comportamento do consumidor destacam a importancia de investigar emogodes
positivas especificas (GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; GRISKEVICIUS;
SHIOTA; NOWLIS, 2010; KATZIR et al., 2010; CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE,
2015; YANG; ZHANG, 2018) para ampliar a compreensao sobre as distingdes entre
elas devido a particularidade de suas fungdes (FREDRICKSON, 1998, 2001;
SHIOTA et al., 2017) , bem como devido a pouca atengao recebida se comprada as
emocdes negativas. (FREDRICKSON; JOINER, 2018; GRAHAM et al., 2019).

Iniciativas no contexto de autocontrole sdo escassas, com destaque para os
trabalhos de Katzir et al. (2010) que compararam orgulho e felicidade e Wilcox,
Kramer e Sen (2011) que investigaram o orgulho. Assim, a pesquisa atual soma-se a
estes achados e contribui com a literatura do comportamento do consumidor, com
evidéncias empiricas sobre o efeito moderador de alegria e diversdo no
comportamento de autocontrole.

Em segundo lugar, os trabalhos referidos concentraram-se na influéncia das
emogdes no comportamento de autocontrole, mas nao especificam os processos

psicolégicos ou cognitivos que o provocam. A pesquisa atual o faz e explora a
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perspectiva da construgdo mental com énfase para a distdncia temporal, sob o
entendimento que interpretagbes mentais, dependentes do nivel de construgéao,
afetam o autocontrole.

Pesquisas anteriores com este enfoque encontraram que o afeto positivo
favorece o autocontrole (LABROO; PATRICK, 2009; PYONE; ISEN, 2011,
GARDNER, et al., 2014) e Winterich e Haws (2011) encontraram que a esperanga, e
nao a felicidade ou o orgulho, promove o autocontrole. A presente pesquisa € a
primeira a sugerir que as emogdes incidentais de alegria e diversdo, mediante carga
de informacédo de autocontrole moderam escolhas com base em interpretagcbes de
alto nivel, o que contribui para a compreensao dos aspectos subjacentes no
comportamento de autocontrole do consumidor.

Em terceiro lugar, o presente estudo contribui para a literatura de emocgdes
positivas e a CLT fornecendo evidéncias que o efeito de emogdes especificas
depende do nivel de construgao e interpretagao atribuidos as escolhas em questao.
(LIBERMAN; TROPE; STEPHAN, 2007; TROPE; LIBERMAN, 2010). Estudos
recentes no comportamento do consumidor exploraram esta relagcdo a luz das
teorias de tendéncias de avaliacdo (LERNER; KELTNER, 2000; TIEDENS; LINTON,
2001; HAN; LERNER; KELTNER, 2007) e consideraram avaliagdes locais versus
globais como dimensdes de avaliagdo de emogdes positivas e negativas.

Han, Duhachek e Agrawal (2014) documentaram que a culpa ativa avaliagdes
locais e a vergonha ativa avaliagbes globais e alteram sistematicamente o nivel em
que os consumidores constroem informag¢des subsequentes. Yang e Zhang (2018)
encontraram que o orgulho auténtico considera os aspectos locais na avaliagéo de
produtos enquanto o orgulho arrogante considera os aspectos globais.

A pesquisa atual inclui os fundamentos das teorias de tendéncias de
avaliagdo, mas ndo se limita a este recorte tedrico, e faz uma contribuicido unica
para a literatura existente, observando os efeitos de alegria e diversao em preservar
uma meta de autocontrole em escolhas subsequentes.

Além disso, pesquisas anteriores registraram a necessidade de investigar
simultaneamente o papel de diferentes emogdes positivas (SHIOTA et al., 2017;
KELTNER, 2019) especialmente no comportamento do consumidor.
(GRISKEVICIUS; SHIOTA; NEUFELD, 2010; WINTERICH; HAWS, 2011;
CAVANAUGH; BETTMAN; LUCE, 2015; SEPTIANTO; CHIEW, 2018). A pesquisa
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atual preenche a lacuna existente na pesquisa de autocontrole do consumidor,
investigando o efeito de sete emocgdes positivas, identificando e evidenciando o
papel moderador das emogdes alegria e diversdo na relagdo entre autocontrole e
distancia temporal.

Este estudo também tem implicagdes gerenciais importantes, especialmente
para os profissionais de marketing que atuam com ofertas de consumo associadas a
resultados futuros, a exemplo de preservagao da saude. Resultados futuros exigem
autocontrole nas decisdes presentes e perseveranga ao longo do tempo. Para
ofertas desta natureza, os profissionais de marketing podem adotar estratégias que
explorem a ativagdo de construcdo de alto nivel, com promog¢ao do consumo
fundamentado nos beneficios da oferta, ou seja, ‘por que’ algo deve ser consumido.
Além de enfatizar os resultados futuros, é essencial considerar fatores individuais e
situacionais que podem afetar o comportamento de autocontrole ao longo do tempo.

Os profissionais de marketing ha muito reconhecem que as emocodes
cumprem um papel importante no comportamento dos consumidores (COHEN;
PHAN; ANDRADE, 2008) e podem valer-se dos recursos emocionais de alegria e
diversdo para fomentar o autocontrole. Pesquisas anteriores demonstraram que a
obtencdo de recompensa, derivada da meta, pode aumentar a persisténcia no
objetivo de longo prazo. (WOOLEY; FISHBACH, 2016; FISHBACH; WOOLLEY,
2018).

As estratégias de marketing poderiam beneficiar-se do carater de recompensa
associado as emocgdes positivas de alegria e diversao, referidos na literatura, e
inclui-las em estratégias que facilitem o alcance dos objetivos de longo prazo. Por
exemplo, um centro de treinamento que oferece um programa que inclui cuidados
alimentares e atividades fisicas pode explorar estratégias de comunicagdo e de
relacionamento com destaque para a alegria do convivio com 0 grupo e a
proposi¢ao de atividades divertidas nas ag¢des e rotinas necessarias para o alcance
da meta. Agdes que incluam a logica de jogo com atividades interativas com o
consumidor, e entre os consumidores, proporcionam ludicidade e podem suavizar o
exercicio do autocontrole.

Estabelecer metas de atividades fisicas e atengdo com alimentacao é facil;
dificil &€ persegui-las. Metas desta natureza exigem disciplina e mudanga de habitos

e as pessoas precisam de ajuda para alcanga-las. A oferta de produtos e servigos
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com objetivos de resultados futuros pressupde o estabelecimento de agbes de
relacionamento para fortalecer os vinculos entre a empresa e o consumidor com
énfase no apoio aos clientes para a manutencdo da meta em mente e resisténcia a
falha de autocontrole. Uma alternativa para apoiar os consumidores é ajuda-los a
construir representagdes mentais de alto nivel sobre a meta, alterando a
interpretacao do significado da atividade e refor¢ando a sua pratica.

Esta alternativa também pode contribuir com formuladores de politicas
publicas, o que se torna ainda mais desafiador ao considerar-se que o nivel de
interpretacéo tem carater individual porque se vincula aos objetivos gerais de um
individuo, o que pode nao corresponder aos objetivos da coletividade. O que é
concreto para um pode ser abstrato para outro. (TROPE; LIBERMAN, 2010).
Politicas publicas precisam considerar o papel das diferencas individuais
subjacentes no exercicio do autocontrole e suas implicagées para a formulacao de
propostas eficazes. As diferengas individuais também incluem o papel central das
emocodes na tomada de decisdo dos individuos. (LERNER et al., 2015).

Os resultados do presente estudo e pesquisas anteriores demonstram o efeito
de emocgdes positivas no exercicio do autocontrole. Considerar vincular emogdes
positivas as estratégias de comunicacdo de politicas publicas pode melhorar a
adesdo aos objetivos de mudangca de comportamento. Experiéncias de emocgodes
positivas promovem o envolvimento em comportamentos subsequentes. (SHIOTA et
al.,, 2017). Na area da saude, por exemplo, psicdlogos recomendam intervengdes
que usem emogdes positivas para motivar a mudanca de comportamentos. (VAN
CAPELLEN et al., 2018).

8.2 Limitagoes e pesquisa futura

A pesquisa atual também possui limitagcbes que podem incentivar
investigacdes futuras. Em primeiro lugar, os estudos foram conduzidos unicamente
em laboratorio e ndo foram testados em comportamento de consumo real, onde o
efeito das emocgdes positivas na moderacédo da relacdo de autocontrole e distancia
temporal pode ser alterado devido a maior exposigado a estimulos ambientais. Testar
esta relacdo em situagdes reais, alegres ou divertidas, pode aprimorar a validade
destes achados. Nao so testar alegria e diversao deve ser encorajado, mas incluir a

investigacdo de varias emocgdes positivas pode ser importante para contribuir com
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uma agenda de pesquisas emergentes.

Além disso, esta pesquisa manipulou unicamente a interpretacdo de alto
nivel, via priming de autocontrole. Pesquisas futuras poderiam ativar uma carga de
interpretacdo de baixo nivel e comparar como um mesmo grupo de emogdes
positivas modera as duas relagdes. Isso poderia contribuir com a perspectiva de
associagdes assimétricas de objetivo tentagdo que amortece a valorizagdo das
tentagdes e, ao mesmo tempo, aumenta a avaliagcdo de metas. Quanto mais forte a
tentacdo, mais provavelmente sera desvalorizada em relagdo ao objetivo.
(FISHBACH; FRIEDMAN; KRUGLANSKI, 2003; TROPE; FISHBACH, 2005;
MYRSETH; FISHBACH; TROPE, 2009).

A literatura destaca o pouco conhecimento empirico sobre como as emocgdes
positivas relacionam-se umas com as outras e encoraja a pesquisa que inclua um
subconjunto de emocgdes para analisar as possiveis relagdes existentes entre elas,
bem como suas distingées. (SHIOTA et al., 2017; KELTNER, 2019;). Cada emogao
ndo € um unico estado afetivo ou psicolégico, mas uma familia de estados
relacionados compartilha atributos comuns e difere em outros. (ECKMAN;
CORDARO, 2011).

Ao propor-se a investigar varias emogdes simultaneamente, este estudo nao
se ateve a uma familia de emocgdes e recorreu a DPES, uma escala construida fora
deste critério. Futuras pesquisas poderiam explorar o conceito de familias de
emocao para testar o efeito de cada emocéo na abstragao e niveis de interpretagao
associados a distancia temporal em uma meta de autocontrole. Shiota et al. (2017)
destacam a extensdo em que os efeitos cognitivos das emogdes positivas podem
ser diferenciados € uma area que precisa de pesquisas futuras.

Ainda, ao considerar o enfoque de familia de emog¢des positivas, uma
iniciativa de pesquisa futura poderia estender pesquisa anterior de Winterich e Haws
(2011), que explorou trés emogdes positivas com foco temporal correspondente
(orgulho = passado, felicidade = presente e esperanga = futuro) em dilemas de
autocontrole. Conciliar esta abordagem no exame da categoria de emogdes
orientadas para o futuro (entusiasmo antecipado, coragem, determinacéo,
esperanga) proposta por Graham et al. (2019) poderia contribuir para preencher a

lacuna apresentada por Keltner (2019) e Shiota et al. (2017).
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APENDICE A - PRE-TESTE DE ALIMENTOS

Selecione dois alimentos que considera ‘menos saudavel (mais insalubre)’.

() Pipoca.

() Amendoim Agucarado.

() Confeitos de chocolate ao leite.

() Balasde Goma.
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APENDICE B - FORMULARIO COLETA DE DADOS ESTUDO PILOTO NEUTRO

Cadigo:

Etapa 1.

1) Crie um codigo que contenha duas letras maiusculas e dois numeros e
registre no topo da pagina. Vocé usara o codigo criado ao longo da atvidade.

2) Registre o horario de inicio da atividade: _ _horas __ minutos.

3) Reescreva as 10 frases a seguir, na ordem correta.

AO, CRIANCAS, BRINCAM, AS, ENTARDECER.

Resposta:

MUITO, E, FRUTA, ABACATE, UMA, SAUDAVEL.
Resposta:

TEMPO, E, DE, DESCANSO, FERIAS.

Resposta:

DOMINGO, DIA, UM, ENSOLARADO, FOl.
Resposta:

DEZEMBRO, EM, O, INICIARA, VERAO.
Resposta:

DOMINGOS, AQOS, AS, ATENDEM, LOJAS.
Resposta:

INVERNO, O, CONGELOU, NO, LAGO, PASSADO.
Resposta:

NOTEBOOK, PARA, O, AULA, LEVE, A.
Resposta:

CORPO, AGUA, O, HIDRATA, BEBER.

Resposta:

INICIOU, MUITO, FESTA, A, TARDE.

Resposta:
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4) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das declaragdes reflete o seu
comportamento. Considere 1= de modo algum e 5= muito. Fique a vontade para se

expressar da melhor forma pois nao existem respostas certas ou erradas.

de modo algum
muito

Eu sou capaz de trabalhar efetivamente em direcdo a metas de longo 1 > 3 4 5
prazo.

Eu ndo sou facilmente desencorajado. 1 2 3 4 5
Eu recuso as coisas que sao ruins para mim. 1 2 3 4 5
As pessoas podem contar comigo para cumprir 0 cronograma. 1 2 3 4 5
Eu sou bom em resistir a tentagao. 1 2 3 4 5

Cadigo:

Etapa 2.

Registre seu coédigo no topo da pagina.

5) Vocé esta recebendo uma porcao de confeito de chocolate e devera dividi-la
em duas partes: uma para consumir durante o preenchimento do questionario e
outra para cosumir depois.

Importante: as partes ndo podem conter quantidade igual a 13 ou 26 confeitos.
Coloque a porcédo que quer consumir depois no saco plastico vazio e escreva na
etiqueta seu codigo.

Informe aqui a quantidade de confeitos que vocé deixou para consumir depois:
Entregue esta porgado para quem esta conduzindo a atividade e saboreie os que

ficaram com vocé enquanto preenche o questionario.

BOM PROVEITO!!
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Cadigo:

Ultima etapa.

Registre seu coédigo no topo da pagina.

0) Vocé esta fazendo dieta? Sim () Nao ().
7) Qual o seu nivel de fome agora? Indique na escala e considere 1= nenhuma e

5= excessiva.

8) Vocé gosta de chocolate? Indique na escala e considere 1= nenhuma e 5=

excessiva.

9) Qual seu sexo?
10) Qual sua idade?

11)  Qual seu estado civil?

Solteiro () Casado () Divorciado () Viavo () Outros ()

12)  Qual sua renda familiar? Favor colocar ao lado quantas pessoas fazem parte

dessa renda.

() Até R$ 1.000,00 () De R$ 1.001,00 & R$ 3.000,00
() De R$ 3.001,00 & R$ 5.000,00 () De R$ 5.001,00 & R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 & R$ 10.000,00 () Mais de R$ 10.000,00.

13) Qual seu curso?

14) Vocé gostou de responder essa pesquisa? Sim () Nao ()
15) Vocé sentiu alguma dificuldade ao responder? Sim ( ) Nao ( ) Se sim,

qual?

16) Vocé consegue explicar o que estamos medindo nessa pesquisa? Sim() Nao()
17) Se “sim”, favor explicar no campo abaixo. Se optou por "ndo", favor deixar em

branco.

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!
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APENDICE C - FORMULARIO COLETA DE DADOS ESTUDO PILOTO
AUTOCONTROLE

Cadigo:

Etapa 1.

1) Crie um codigo que contenha duas letras maiusculas e dois numeros e
registre no topo da pagina. Vocé usara o cédigo criado ao longo da atvidade.

2) Registre o horario de inicio da atividade: _ _horas __ minutos.

3) Reescreva as 10 frases a seguir, na ordem correta.

CONTROLE, ME, PERDER, PERMITO, O, NUNCA:

Resposta:

ALGUEM, PESSOAS, COMO, DESCREVERIAM, AS, CONTROLADO, ME:
Resposta:

POUPO, MEU, DINHEIRO, MUITO:

Resposta:

TUDO, DEIXO, ORGANIZADO, MUITO:

Resposta:

SAUDAVEIS, EM, EU, ATIVIDADES, ENVOLVO, ME:
Resposta:

DE, SEMPRE, ALIMENTO, SAUDAVEIS, ME, COMIDAS:
Resposta:

PERCO, NUNCA, CABECA, A:

Resposta:

PESSOAS, AS, INTERROMPO, NUNCA:

Resposta:

E, HABITO, NAO, SAUDAVEL, UM, BEBER.

Resposta:

ESSENCIAL, VIDA, NA, PONTUALIDADE, E:

Resposta:
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4) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das declaragdes reflete o seu
comportamento. Considere 1= de modo algum e 5= muito. Fique a vontade para se

expressar da melhor forma pois ndo existem respostas certas ou erradas.

de modo algum
muito

Eu sou capaz de trabalhar efetivamente em dire¢gdo a metas de longo 1 > 3 4 5
prazo.

Eu ndo sou facilmente desencorajado. 1 2 3 4 5
Eu recuso as coisas que sao ruins para mim. 1 2 3 4 5
As pessoas podem contar comigo para cumprir 0 cronograma. 1 2 3 4 5
Eu sou bom em resistir a tentagao. 1 2 3 4 5

Cadigo:

Etapa 2.

Registre seu cédigo no topo da pagina.

5) Vocé esta recebendo uma porgéo de confeito de chocolate e devera dividi-la
em duas partes: uma para consumir durante o preenchimento do questionario e
outra para cosumir depois.

Importante: as partes nao podem conter quantidade igual a 13 ou 26 confeitos.
Coloque a porgao que quer consumir depois no saco plastico vazio e escreva na
etiqueta seu codigo.

Informe aqui a quantidade de confeitos que vocé deixou para consumir

depois:

Entregue esta porgcado para quem esta conduzindo a atividade e saboreie os que

ficaram com vocé enquanto preenche o questionario.

BOM PROVEITO!!
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Cadigo:

Ultima etapa.
Registre seu codigo no topo da pagina.

6) Vocé esta fazendo dieta? Sim () Nao ().
7) Qual o seu nivel de fome agora? Indique na escala e considere 1= nenhuma e

5= excessiva.

8) Vocé gosta de chocolate? Indique na escala e considere 1= nenhuma e 5=

excessiva.

1 2 3 4 5
9) Qual seu sexo?
10) Qual sua idade?

11)  Qual seu estado civil?

Solteiro () Casado () Divorciado () Viavo () Outros ()

12)  Qual sua renda familiar? Favor colocar ao lado quantas pessoas fazem parte

dessa renda.

() Até R$ 1.000,00 () De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
() De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 () De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 () Mais de R$ 10.000,00.

13) Qual seu curso?

14)  Vocé gostou de responder essa pesquisa? Sim () N&o ()
15) Vocé sentiu alguma dificuldade ao responder? Sim ( ) Nado ( ) Se sim,

qual?

16) Vocé consegue explicar o que estamos medindo nessa pesquisa?Sim () Nao()
17) Se “sim”, favor explicar no campo abaixo. Se optou por "nao", favor deixar em

branco.

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!
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APENDICE D —- FORMULARIO COLETA DE DADOS ESTUDO 1 NEUTRO E
AUTOCONTROLE

O formulario de coleta de dados do Estudo 1 ndo esta aqui reproduzido na integra.
As etapas 1 e 2 deste formulario sdo idénticas as aplicadas nos formularios de
coleta de dados dos Estudos Pilotos Neutro ou Autocontrole. A seguir séo

apresentadas as demais atividades.

Cédigo:

Ultima etapa.

Registre seu cédigo no topo da pagina.

6) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das declaragdes reflete o seu
comportamento. Considere 1 = discordo totalmente a 7 = concordo totalmente. Fique

a vontade para se expressar da melhor forma pois ndo existem respostas certas ou

erradas.
discordo totalmente

concordo totalmente
Muitas vezes fico completamente alegre quando algo de bom 1 o3 4 5 6| 7
acontece.
Em um dia tipico, muitos eventos me deixam alegre. 1 2|3 4 5 6 |7
Coisas boas acontecem comigo o tempo todo. 1 2|3 4 5 6 |7
Eu tenho muitas oportunidades para ver a beleza da natureza. | 1 213 4 5 6 |7
Eu vejo beleza ao meu redor. 1 213 4 5 6|7
Eu procuro experiéncias que desafiem minha compreensao 1 2|3 4 5 6| 7
do mundo.
Minha vida é muito gratificante. 1 213 4 5 6 |7
Eu estou em paz com a minha vida. 1 213 4 5 6 |7
Eu sou geralmente uma pessoa satisfeita. 1 213 4 5 6|7
Tenho orgulho de mim e minhas realizagdes. 1 213 4 5 6 |7
Eu sempre defendo o que acredito. 1 213 4 5 6 |7
Eu me sinto bem comigo mesmo. 1 213 4 5 6 |7
Eu desenvqlvo fortes sentimentos de proximidade com as 1 2|3 4 5 6 | 7
pessoas facilmente.
As pessoas geralmente sdo atenciosas com minhas| 1 213 4 5 6 |7
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necessidades e sentimentos.

Eu amo muitas pessoas. 1 213 4 5 6 |7
E importante cuidar de pessoas vulneraveis. 1 213 4 5 6 |7
Cuidar dos outros me da um sentimento caloroso por dentro. 1 213 4 5 6 |7
Quando vejo alguém ferido ou em necessidade, sinto uma 1 2|3 4 5 6 | 7

forte vontade de cuidar deles.

Eu me divirto muito facilmente. 1 2|3 4 5 6 |7
Eu acho humor em quase tudo. 1 2|3 4 5 6 |7
As pessoas ao meu redor fazem muitas piadas. 1 213 4 5 6 |7
7) Vocé esta fazendo dieta? Sim () Nao ().

8) Qual o seu nivel de fome agora? Indique na escala e considere 1= nenhuma e

5= excessiva.

9) Vocé gosta de chocolate? Indique na escala e considere 1= nenhuma e 5=

excessiva.

1 2 3 4 5
10) Qual seu sexo?
11)  Qual sua idade?

12)  Qual seu estado civil?

Solteiro () Casado () Divorciado () Viavo () Outros ()

13) Qual sua renda familiar? Favor colocar ao lado quantas pessoas fazem parte

dessa renda.

() Até R$ 1.000,00 () De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
() De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 () De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 () Mais de R$ 10.000,00.

14)  Qual seu curso?

15) Vocé gostou de responder essa pesquisa? Sim () Nao ()
16) Vocé sentiu alguma dificuldade ao responder? Sim ( ) Nao ( ) Se sim,

qual?

17)  Vocé consegue explicar o que estamos medindo nessa pesquisa? Sim ()N&o()
18) Se “sim”, favor explicar no campo abaixo. Se optou por "ndo", favor deixar em
branco.

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!
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APENDICE E — FORMULARIO COLETA DE DADOS ESTUDO 2 NEUTRO E
AUTOCONTROLE

O formulario de coleta de dados do Estudo 2 ndo esta aqui reproduzido na integra. A
etapa 1 deste formulario é idéntica a aplicada nos formularios de coleta de dados
dos Estudos Pilotos Neutro ou Autocontrole. A seguir sdo apresentadas as demais

atividades.

Caodigo:

Ultima etapa.

Registre seu codigo no topo da pagina.

6) Estamos pensando na possibilidade de entregar lanches para os
participantes de pesquisas como esta e gostariamos de consultar sua opinido sobre
o assunto. Considere que a entrega dos lanches acontecera em dois momentos:
1° MOMENTO: uma entrega logo apdés o término do preenchimento da pesquisa
(presente).
2° MOMENTO: uma entrega um més apés o término do preenchimento da pesquisa
(futuro).
6a. Selecione UM lanche que vocé gostaria de ganhar logo apos o término do
preenchimento da pesquisa (presente).
) 1 maga média 100 gramas - 70 calorias.

2 cookies de aveia - 130 calorias.

Y2 copo de iogurte integral - 85 calorias.

20 gramas de chocolate meio amargo - 95 calorias.

1 barra de cereal 25 gramas - 100 calorias.

1 salada de frutas 100 gramas - 100 calorias.

(
()
()
()
()
0)
() 1 porgéo de chocolate ao leite 30 gramas - 156 calorias.
() 1 fatia de bolo de chocolate 100 gramas - 385 calorias.
() 1 sundae de chocolate 148 gramas - 302 calorias.

() 1 fatia de pizza 120 gramas - 360 calorias.

() 4 paes de queijo 50 gramas - 284 calorias.

()

1 caixinha de batata frita 102 gramas - 288 calorias.
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6b. Selecione UM lanche, diferente do anterior, que vocé gostaria de ganhar um
més apds o término do preenchimento da pesquisa (futuro).
1 maca média 100 gramas - 70 calorias.

2 cookies de aveia - 130 calorias.

Y copo de iogurte integral - 85 calorias.

20 gramas de chocolate meio amargo - 95 calorias.

1 barra de cereal 25 gramas - 100 calorias.

1 salada de frutas 100 gramas - 100 calorias.

1 porgéo de chocolate ao leite 30 gramas - 156 calorias.

1 fatia de bolo de chocolate 100 gramas - 385 calorias.

1 sundae de chocolate 148 gramas - 302 calorias.

1 fatia de pizza 120 gramas - 360 calorias.

4 paes de queijo 50 gramas - 284 calorias.

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

1 caixinha de batata frita 102 gramas - 288 calorias.

7) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das declaragdes reflete o seu
comportamento. Considere 1 = discordo totalmente a 7 = concordo totalmente. Fique
a vontade para se expressar da melhor forma pois ndo existem respostas certas ou

erradas.

discordo totalmente
concordo totalmente

Muitas vezes fico completamente alegre quando algo de bom 1 o3 4 5 6|7
acontece.

Em um dia tipico, muitos eventos me deixam alegre. 1 213 4 5 6 |7
Coisas boas acontecem comigo o tempo todo. 1 2|3 4 5 6 |7
8) Vocé esta fazendo dieta? Sim () N&o ().

9) Qual o seu nivel de fome agora? Indique na escala e considere 1= nenhuma e

5= excessiva.

1 2 3 4 5
10) Qual seu sexo?
11)  Qual sua idade?

12)  Qual seu estado civil?

Solteiro () Casado () Divorciado () Viavo () Outros ( 2

13) Qual sua renda familiar? Favor colocar ao lado quantas pessoas fazem parte

dessa renda.
() Até R$ 1.000,00 () De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
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() De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 () De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 () Mais de R$ 10.000,00.

14)  Qual seu curso?

15) Vocé gostou de responder essa pesquisa? Sim () N&o ()
16) Vocé sentiu alguma dificuldade ao responder? Sim ( ) Nao ( ) Se sim,

qual?

17)  Vocé consegue explicar o que estamos medindo nessa pesquisa? Sim ()N&o()
18) Se “sim”, favor explicar no campo abaixo. Se optou por "nao", favor deixar em

branco.

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!
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APENDICE F - FORMULARIO COLETA DE DADOS ESTUDO 3 NEUTRO E
AUTOCONTROLE

O formulario de coleta de dados do Estudo 3 ndo esta aqui reproduzido na integra. A
etapa 1 deste formulario € idéntica a aplicada nos formularios de coleta de dados
dos Estudos Pilotos Neutro ou Autocontrole. A seguir sdo apresentadas as demais

atividades.

Cadigo:

Ultima etapa.

Registre seu cédigo no topo da pagina.

6) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das especificagdes dos
produtos poderia influenciar a sua decisdo de escolha. Considere 1 = de modo
algum e 7 = muito. Fique a vontade para se expressar da melhor forma pois n&o

existem respostas certas ou erradas.

de modo algum
muito

Cafeteira capaz de preparar uma variedade de tipos de café,
incluindo café expresso e cappuccino. Requer limpeza frequente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
e tempo para aprender a usa-la corretamente.

Cafeteira para preparo de café expresso e de facil manuseio. E
extremamente confiavel e de facil manutencao.

Smartphone com design elegante, alto desempenho, cémera
tripla, editor de video e outros recursos inovadores. Requer a| 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7
leitura do manual para explorar todos 0s recursos.

Smartphone 'versdao econdmica' oferece fungbes basicas de
conectividade e mobilidade. De facil manuseio, dispensaousode| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
manuais. Oferece dual camera.

Computador que une diversas caracteristicas para quem quer
ganhar velocidade e fluidez para rodar games, editar videos e
lidar com varios programas ao mesmo tempo. Requer dedicacao
de tempo do usuario para aprender todos 0s recursos.

Computador de baixo custo, para tarefas mais simples como
pesquisas na internet e acesso as redes sociais. Projetadopara| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
facilita a interagao do usuario.

Jantar em um restaurante comandado por um renomado chef a
cerca de 1 hora de carro.

Jantar em um restaurante comum a cerca de 5 minutos de carro. 1 2|1 3|4 |5|6|7

Curso presencial de certificagdo profissional com reconhecimento
internacional, conduzido por especialistas no assunto. As aulas
acontecerdao na sede da instituicdo que fica a 250 km de sua
cidade.

Curso presencial de certificagdo profissional ministrado no polo da
cidade em que vocé mora. Reconhecido em todo o estado, sera| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
ministrado por profissionais da area.
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7) Indique na escala fornecida o quanto cada uma das declaragdes reflete o seu
comportamento. Considere 1 = discordo totalmente a 7 = concordo totalmente. Fique

a vontade para se expressar da melhor forma pois ndo existem respostas certas ou

erradas.
discordo totalmente
concordo totalmente
Eu me divirto muito facilmente. 1 2|3 4 5 6 |7
Eu acho humor em quase tudo. 1 213 4 5 6 |7
As pessoas ao meu redor fazem muitas piadas. 1 2|3 4 5 6 |7

8) Qual seu sexo?
9) Qual sua idade?

10) Qual seu estado civil?

Solteiro () Casado () Divorciado () Viavo () Outros ()

11)  Qual sua renda familiar? Favor colocar ao lado quantas pessoas fazem parte

dessa renda.

() Até R$ 1.000,00 () De R$ 1.001,00 & R$ 3.000,00
() De R$ 3.001,00 & R$ 5.000,00 () De R$ 5.001,00 & R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 & R$ 10.000,00 () Mais de R$ 10.000,00.

12)  Qual seu curso?

13) Vocé gostou de responder essa pesquisa? Sim () Nao ()

14) Vocé sentiu alguma dificuldade ao responder? Sim ( ) Ndo ( ) Se sim, qual
Qual?
15) Vocé consegue explicar o que estamos medindo nessa pesquisa? Sim () Nao

()

16)  Se “sim”, favor explicar no campo abaixo. Se optou por "nao", favor deixar em

branco.

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!



APENDICE G - SINTESE DOS DADOS OBTIDOS COM AS ANOVAS

Tabela 3 - Autocontrole versus neutro.

Estudo O que Neutro AC** p- value F Geral
N 71 68 139
Escala de Média 37 395  0,033927* 4.59002
Autocontrole
DP 0,7444 0,6333
Estudo Presente 13,32 11,67  0,088723 2,93905 12,51
Piloto Futuro 12,67 14,32  0,088723  2,93905 13,48
Geral p-value 0422744 0,017966* 0,159912
F 0,64646  5,73982 1,08574
DP 4,8011 6,4425 5,7032
Eccala d N 75 81 156
Aufo‘foﬁtrgle Média 3,7 3,93 0,031445* 471424
DP 0,731 0,5989
Estudo 1 Presente 13,21 11,12 0,23798  5,21215 12,12
Futuro 12,78 14,87 0,23798  5,21215 13,87
Geral p- value 0,58456 0,000302* ,008226*
F 0,30024 13,65263 7,07445
DP 4,7684 6,4641 5,7896
Eecala d N 72 77 149
sScala de P *
Autocontrole Média 3,58 3,85  0,011709* 6,51634
DP 0,7071 0,6008
Estudo 2 Presente 236,98 196,92 0,037322* 4,41539 216,28
Geral Futuro 220,04 234,12  0,440037 059944 227,32
p-value  0,367516 0,046101* 0,69517
F 0,81725  4,04384 ,405084
Eccala d N 61 74 135
scala de - .
Autocontrole Média 3,62 3,87  0,029916* 4,81702
DP 0,734 0,6183
Estudo 3 Viabilidade 4,93 4,64 0,110381  2,58311 4,77
Desejo 4,65 509  0,004051* 855562  4,8963
Geral
p-value  0,070749* 0,009429* 0,314166
F 3,32439  6,92181 1,0169
*p<,01

** Autocontrole
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Tabela 4 - Moderacao de sete emocgdes do Estudo 1.
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Emocéao O que Baixo Alto p- value F Geral AC**
N 36 36 72
Presente 9,05 13,11 0,007056*  7,70564 11,08
. Futuro 16,94 12,88 0,007056*  7,70564 14,91
Alegria, MED 5,33 p- value 0,00001* 87387 0,000529
F 26,7833  0,02539 12,58047
DP 6,4673 5,9174 6,4845
N 38 37 75
Presente 9,02 12,94  0,007515*  7,56062 10,96
Diversio. MED 5.33 Futuro 16,97 13,056  0,007515*  7,56062 15,04
’ ’ p- value 0,00001*  0,933337 0,000157
F 26,50904  0,00704 15,05232
DP 6,7283 5,5425 6,4398
N 36 35 71
Presente 10,36 11,05 0,639132  0,22183 10,7
Admiragio, MED Futuro 15,63 14,94 0,639132  0,22183 15,29
5,33 p- value 0,00046*  0,012852 0,00002
F 13,51655  6,52945 19,52803
DP 6,0905 6,3614 6,1908
N 38 35 73
Presente 10,44 10,65 0,886229  0,02036 10,54
Contentamento, Futuro 15,55 15,34 0,886229 0,02036 15,45
MED 5,33 p- value 0,001113*  0,00157 0,00001
F 11,51367  10,85134 22,60455
DP 6,5583 5,9505 6,3717
N 35 37 72
Presente 10,34 11,13 0,611526  0,26029 10,75
Orgulho, MED 6 Futuro 15,65 14,86 0,611526  0,26029 15,25
’ p- value 0,00231*  0,011016 0,000064
F 10,0268  6,81062 16,98409
DP 7,0207 6,1471 6,5515
N 33 36 69
Presente 10,27 12 0,273441  1,21934 11,17
Futuro 15,72 14 0,273441  1,21934 14,82
Amor, MED 3,67 p- value 0,001684*  0,178122 0,001236
F 10,75563  1,85022 10,88823
DP 6,7559 6,2381 6,501
N 37 36 73
Presente 10,67 11,91 0,4214 0,63597 11,28
Compaixio, MED Futuro 15,32 14,08 0,4214 0,63597 14,71
5,67 p- value 0,003716*  0,157797 0,001899
F 8,99453 2,0386 10,0105
DP 6,6669 6,4382 6,5394
*p<,01

** Autocontrole
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Tabela 5 - Moderagao da alegria do Estudo 2

= . Geral
Emocgéao O que Baixo Alto p- value F ACH
N 31 35 66
Média 166,06 218,17 ,0568329  3,71614 193.69
Presente ’
DP 98,9474 118,1966 111,8617
Alegria, MED 5.33 Fut Média 250,35 218,65 ,270338  1,23633 233,54
uturo
DP 110,4058 119,9701 115,7953
p- value ,002432*  ,986437 ,046423
F 10,02049 0,00029 4,04302
*p <,01
** Autocontrole
Tabela 6 - Moderacao da diversao do Estudo 3
= . Geral
Emocgéao O que Baixo Alto p- value F AC*
N 36 33 68
Média * 10,95002
Viabilidade 4,22 5,06 0,001519 4,61
DP 1,1241 0,9483 1,1201
D“’ergafg MED . Média 513 487 020635 162874 501
- Desejo
DP 0,8662 0,8328 0,8551
p- value 0,000238* 0,403895 0,021656
F 15,01182  0,70633 5,39881
*p<,01

** Autocontrole



