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RESUMO

Diante de um crescimento urbano exponencial nas ultimas décadas, novos problemas
surgiram nas cidades, criando uma urgéncia de solugdes para o gerenciamento e
acompanhamento deste crescimento urbano.

Surgem, assim, as smart cities como um caminho novo, buscando solugdes e
iniciativas para a gestdo da transformacdo dos padrdes atuais, no intuito de resolver os
problemas complexos urbanos. Neste contexto, inovagdes sociais podem ser um fator-chave
na construcdo de um novo modelo para as cidades em um processo de aprendizagem
coletiva e criagdo de conhecimento social.

Deste paradigma, o presente estudo pretende contribuir respondendo a seguinte
questao de pesquisa: quais contribui¢coes que uma experiéncia de Inovagdo social pode trazer
para aprimorar uma proposta de Smart City, aprofundando a maneira como a inovagao social
¢ abordada no contexto das smart cities. Para auxiliar no alcance do objetivo geral, utilizou-se
uma abordagem qualitativa, tendo como método o estudo de caso. O levantamento dos dados
ocorreu através de entrevistas abertas. Posteriormente, os dados foram catalogados e
analisados.

Assim, este estudo propdoe um modelo de andlise para as cidades serem mais
inteligentes através da andlise de projetos e iniciativas de inovagdes social.

Este estudo fornece tanto implicacdes praticas para os profissionais de governo

melhorarem a gestdo das cidades, quanto implicagdes tedricas para académicos.

Palavras-chave: Smart City. Inovagdo social. Dimensdo de Smart City. Dimensdo de

inovacdo social.



ABSTRACT

As cities have faced exponential urban growth in recent decades, new problems have
emerged, creating an urgent need for solutions to management and monitoring of urban rise.

Thus, Smart Cities emerge as a new alternative that focuses on solutions and
initiatives to support the transformation of current standards, solving, therefore, complex
urban issues. In this context, social innovations can be a critical factor in the construction of a
new model for cities in the process of collective learning and social knowledge.

From this paradigm, the present study intends answer the following research question:
"What contributions a social innovation experience can bring to improve a Smart City
proposal”, deepening the way social innovation is approached, in the context of Smart Cities.
A qualitative approach was implemented to achieve the general objective of this study, using
the case study method. Data collection occurred through open interviews. Later, data were
cataloged and analyzed accordingly.

Thus, this research proposes an analysis model for cities to be smarter through the
analysis of social innovation projects and initiatives.

This investigation provides both practical implications for government professionals

to improve city management and theoretical implications for scholars.

Keywords: Smart City. Social Innovation. Smart City Dimension. Social Innovation

Dimension.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das cidades ¢ um processo irrefredvel e, muito provavelmente, sera
irreversivel. Globalmente, todo crescimento futuro da populacdo ocorrera nas cidades.
(LEITE, 2016).

De acordo com relatorio divulgado pela UNESCO NATIONS (2018), em 1950,
aproximadamente 30% da populagdo vivia em areas urbanas. Em 2010, essa propor¢ao
aumentou para 50% e, atualmente, 54% da popula¢do mundial vive em 4reas urbanas — uma
proporcdo que se espera aumentar para 66% em 2050. As projegdes mostram que a
urbanizagdo, associada ao crescimento da populacdo mundial, podera trazer mais 2,5 mil
milhdes de pessoas para as populagdes urbanizadas em 2050. De acordo com o Programa das
Nagoes Unidas para Assentamentos Humanos (UN-Habitat), ¢ a América Latina que vai
liderar o ranking com as cidades mais populosas.

Pesquisas apontam que, no meio do século XXI, 91,4% da populagdo dos paises
latinos vivera em cidades, seguidos pela Europa (90,7%) e América do Norte (90,2%).

Quando se observa o cenario nacional, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2015), em seu censo de 2010, 84,36% da populacdo reside no meio urbano
e 15,64% reside no meio rural, de um total de 190 milhdes de habitantes. Este cenario reflete
uma rapida urbanizagdo, gerando novos tipos de problemas para as cidades, criando uma
urgéncia na busca por novos caminhos para o gerenciamento € acompanhamento deste
crescimento. (ALAVADHI et al., 2012).

Para Pardo (2011a; 2011b), essa demanda das cidades representa um grande desafio
com um alto nivel de complexidade e interconexao, que confronta a agenda de governantes ao
redor do mundo para enfrentar esta situacdo. Problemas como: formagdo irregular de
residéncias, uso inadequado de recursos naturais, mobilidade urbana, alta taxa de
criminalidade, além de graves problemas socioambientais decorrentes da falta de macigos
investimentos em infraestrutura e saneamento. (LEITE, 2016).

No intuito de minimizar as discrepancias geradas por essa rapida urbanizagdo e seus
impactos no meio urbano, surge o conceito de Smart Cities, considerando as cidades como
centros de inovagdes, na busca do desenvolvimento por cidades mais sustentaveis e melhores
para se viver — conceito esse focado em qualidade de vida e sustentabilidade. (ALAWADHI
etal.,2012; CHOURABI et al., 2012).

As pessoas nunca buscaram tanto se aglomerar e as cidades nunca foram tao atrativas;

neste contexto, para Pardo (2011a; 2011b), o termo smart € um caminho para as solu¢des desses
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problemas complexos que surgem com a crescente urbanizacao, onde o desafio de tornar uma
cidade mais smart passa por transformagdes importantes, gerando demandas inéditas aos
governos ¢ a sociedade civil, exigindo, assim, mudangas na gestdo publica e governanga e ainda
obrigando o mundo a rever padrdes tipicos da vida urbana. (LEITE, 2016).

Para Michael Bloomberg (2014), a melhor maneira de tratar esse fenomeno ¢
melhorando a vida de bilhdes de pessoas ao redor do mundo através da forma como as
cidades funcionam.

Nesse sentido, Ojo, Curry e Zeleti (2015) sugerem que as cidades estejam vinculadas
ao desenvolvimento humano e social, estimulando a proliferacao de iniciativas de smart cities
como uma resposta estratégica dos governos para esse cenario.

Cavalcante e Tavares (2017) corroboram ressaltando que cada cidade possui
necessidades especificas de acordo com o contexto de cada local, dependendo de diversos
fatores: nivel de desenvolvimento, vontade de mudanga ¢ melhoria, recursos e aspiracdes da
populacao local, gerando, assim, uma mudanga social. (KESAR, 2016).

Sob essa oOtica, Mulgan et al. (2006, p. 11) inserem o conceito de inovacdo social
como atividades e servigos inovadores motivados pela meta de um encontro com as
necessidades sociais.

Deste paradigma, a inovacao social surge de um desejo ou, principalmente, das
necessidades que nao estdo sendo atendidas pelo Estado ou pelo mercado que encontram,
principalmente nos paises em desenvolvimento com mais espago para sua atuagdo, se
deparando com um contexto de condi¢des de degradacao da vida humana.

Deste modo, Oliveira & Silva (2012) entendem que projetos e iniciativas de Smart
Cities com foco em inovacao social sao fundamentais na busca de atender as necessidades da
sociedade que ndo sdo sanadas pelo Estado.

Corroborando, Nam e Pardo (2011a; 2011b) chamam a atencdo para o fato de haver
lacunas de estudos sobre Smart Cities no contexto social, oportunizando, assim, estudos mais
amplos nesse campo.

Diante deste cenario, este trabalho pretende estudar smart city através do viés de
inovagao social, sob as lentes dos autores seminais Tardif e Harrisson (2005), e sera adotada a
expressdo smart, em inglés, para preservar a representacdo mais ampla do seu conceito.
(MOREIRA, 2015).

O viés da inovagao social através do conceito de smart cities pode ajudar a entender a
maneira como algumas iniciativas sdo pensadas para as cidades, mas de fato se distanciam de

sua aplicabilidade por sua complexidade.
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1.1 Delimitacdo do Tema e Problema de Pesquisa

Renomados autores abordam as cidades como importante pauta do século XXI, onde,
para muitos paises, as cidades sdo pilares fundamentais e devem ser consideradas agregadoras
de grandes oportunidades, ¢ ndo somente problematizadas. Mas as questdes urbanas sdo
complexas e os didlogos abordados pelas cidades esta globalizado. (LEITE, 2016).

Segundo Leite (2016), o crescimento urbano desenfreado ja dura mais de dois séculos,
perdurando ainda nesse século. “O século 19 foi o dos impérios, o século 20, das nagdes € o
século 21 ¢ das cidades As grandes cidades sdo o grande desafio estratégico do planeta neste
momento”. (LEITE, 2016, p.14).

Na visdo da Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU, 2016), as cidades sdo centro de
oportunidades e desenvolvimento social. Exigindo um planejamento urbano adequado,
potencializando a aglomeragdo da economia, criando uma densidade urbana sustentavel,
necessaria para desenvolver a economia local e reduzir a desigualdade de oportunidades e
servigos basicos, como energia, moradia, transporte etc. (LEITE, 2016).

Para Leite (2016), as metropoles sdao o locus da diversidade, da economia a ideologia,
passando por culturas e religido, gerando inovagdo. (SOUZA; AWAD, 2012). E ¢ nesses
espacos que se potencializa aquilo que é, afinal, a esséncia das cidades: encontrar gente, fazer
trocas, afetivas, de negdcios, turismo, entretenimento, educagao etc.

Tradicionalmente, considera-se que a cidade ¢ um agregado de construgdes,
infraestrutura e equipamentos urbanos, concentrados no territorio em enclaves populacionais.
No entanto, hd uma visdo alternativa e muito fecunda que considera a cidade ndo como essa
infraestrutura construida, mas como uma infraestrutura de relagdes e sociabilidade: a cidade ¢
um tecido de interagdes sociais intensas que compdoem a vida em comunidade.
(ALEXANDER, 1966; JACOBS, 1961; VASAO, 2014).

Neste sentido, parece evidente o papel tinico das metrdpoles e o potencial do territdrio
a ser regenerado e reestruturado produtivamente. Por mais nostalgicos que possamos ser com
as virtudes urbanas do passado, ou contentes com a situacao urbana atual, cidades respondem
as demandas e necessidades do seu tempo, transformando ndo s6 a sua forma como o uso
dessa forma. A cidade ¢ um processo em constante transformacao (LEITE, 2016) e o desafio
global passa a ser a busca por solugdes inteligentes dentro dessa nova rede de fluxos mundial
e processos inovadores.

Ao analisarmos a realidade brasileira, segundo o Programa Cidades Sustentdveis

(2016), no ano de 2010, o pais chegou ao numero de 5.570 municipios, sendo a maior parte
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deles criados nos ultimos dez anos. (IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Nos ultimos anos, o Rio Grande do Sul vem enfrentado consideraveis desafios
econdmicos, como: crescimento economico lento, decréscimo da forca de trabalho, melhorias
modestas na produtividade, aumento da competitividade global, insuficiéncia de recursos para
atualizar a sua infraestrutura, entre outros, e esses problemas consequentemente sao
estendidos aos municipios e capitais.

Ao transpormos essa realidade para Porto Alegre, ha décadas muitas iniciativas do
poder publico vém sendo tomadas na busca de solugdes para os problemas da capital e na
tentativa de inseri-la no mapa das smart cities, dentre elas: (OP) Or¢camento Participativo —
1996; (PAT) Porto Alegre, Tecnopole — 1999; CITE (cidadaos, inovagdo, tecnologia e
empreendedorismo) — 2013; INOVAPOA (inovacdo e tecnologia) — 2015; e, o mais recente,
PACTO PARA INOVACAO, lancado em 2018.

Contudo, a vocagdo de Porto Alegre para se tornar uma smart city foi reconhecida em
2012, na cidade de Nova York, pela gigante norte-americana, “Smarter Cities Challenge
Program Summit”, da IBM, que escolheu Porto Alegre como uma das 31 cidades vencedoras
do mundo e deu a cidade um prémio, em 15 de novembro do mesmo ano. Com isso, a
governanga do municipio ganhou notoriedade e, aparentemente, mais for¢a para continuar
com 0s projetos.

Porém, Gil-Garcia et al. (2016) corroboram lembrando que o esfor¢o para tornar uma
cidade mais smart ndo ¢ apenas o esfor¢o para que a cidade seja uma smart city, mas sim o
esfor¢o continuo para tornar-se cada vez mais smart, buscando inovagdo, gerando valor para o
cidaddo, para as agéncias governamentais, empresas € outras partes interessadas — atores
importantes nessa iniciativa e fundamentais quando se tornam ativos da comunidade. (GIL-
GARCIA et al., 2016).

Segundo André e Abreu (2006), o papel do poder publico ¢ fundamental na busca das
solucdes em prol das cidades, e ressaltam, ainda, a importancia de iniciativas de I.S. dentro
das politicas publicas, construindo valores e gerando mudanca social. (ANDRE; ABREU,
2006). Para Oliveira e Silva (2012), projetos de Smart City com foco em inovagdo social sao
fundamentais no intuito de atenderem as necessidades da sociedade que ndo sdo sanadas pelo

Estado. (OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Contudo, em paises em desenvolvimento ainda possuem problemas graves
de desigualdade social, falta de infraestrutura, acessibilidade, educagéo,
saude, urbanizacao. Por conta disso, projetos de S.C. com foco em inovagao
social sdo importantes, uma vez que esta surgiu a partir de necessidades ndo
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atendidas pelo Estado, principalmente em paises em desenvolvimento, e por
conta disso com mais espago de atuagdo para a melhoria da qualidade de
vida. (OLIVEIRA; SILVA, 2012, 54).

Dentro desse contexto, a presente pesquisa pretende identificar e agrupar métodos de
avalia¢do de iniciativas e projetos existentes de I.S. no 4° Distrito de Porto Alegre, e como
elas podem contribuir para que Porto Alegre seja considerada uma S.C. Para isso, buscou-se
identificar quais foram as principais iniciativas e projetos de inovagao social desenvolvidas ou

planejadas pelo poder publico, privado ou mesmo pela sociedade.

1.2 Objetivos de Pesquisa

Considerando a questdo de pesquisa, foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
“analisar quais contribui¢oes que uma experiéncia de Inovagdo Social pode trazer para
aprimorar uma proposta de Smart City.”

A partir do objetivo geral, t€ém-se os seguintes objetivos de especificos:

1) Identificar as ac¢des de 1.S. dentro do 4° Distrito, pretendendo auxiliar a cidade

de Porto Alegre a ser mais smart;

2) Avaliar iniciativas em Porto Alegre do poder publico ou privado, na busca de

uma cidade mais smart;

3) Integrar conhecimento de areas transversais contribuindo para uma melhor

compreensao do conceito de Smart City.

4) Desenvolver um framework para analisar a presenga de 1.S. nas cidades no

intuito de contribuir com o processo smart dentro das cidades.

1.3 Justificativa do Estudo

Nos anos 70, afetados pelo desemprego, alta da inflagdo e baixo crescimento
econdmico, principalmente apos a crise do petrdleo de 1973, os principios da organizacio
industrial, baseada na producdo em massa, passaram por uma profunda modificagdo
estrutural. Essas modificacdes alteraram o paradigma da producdo industrial capitalista e
tiveram grandes repercussdes no desenvolvimento das regides metropolitanas.

Os paises industrializados viram-se em meio a um processo de desconcentragdo
industrial, uma vez ruida a eficidcia da produgdo taylorista-fordista. Assim, os empregos

majoritariamente ligados as funcdes tradicionais da industria migravam para outros servigos.
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Na tentativa de superar esse momento de exaustdo do sistema produtivo vigente,
houve aqueles que acreditaram na continuidade do sistema calcado na produ¢do em massa e,
por outro lado, empresas que adotaram o modelo com especializacdo flexivel, segundo Scott e
Storper (1988), no qual a inovagdo ¢ uma busca permanente.

As teorias da desindustrializacdo e do processo de reestruturacao produtiva respondem
plenamente as transformagdes que ocorreram nos paises desenvolvidos. A cidade ¢ um
processo em constante transformacao e detentora de muitas oportunidades.

As cidades modernas sdo sistemas complexos caracterizados por um grande nimero
de cidadados interconectados, empresas, diferentes modos de transporte, comunicagdo, redes,
servigos e utilitarios — sistema este exercendo pressdo sobre o poder publico para que as
cidades se tornem mais inteligentes e sustentaveis.

Neste contexto, a presente pesquisa pretende analisar as iniciativas que estdo
emergindo, tanto do poder publico como do privado e demais agentes da sociedade, com
relacdo ao 4° Distrito de Porto Alegre, através da otica de inovagao social.

Cabe ressaltar que esta pesquisa contribuird metodologicamente com a
transversalidade das teorias, oportunizando a melhor compreensao e abrangéncia do conceito

de smart city.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho estd organizado em cinco partes. A primeira parte € composta pela
introdugdo, onde estdo inseridos a delimitacdo do tema e o problema de pesquisa, os objetivos
do estudo e a justificativa do problema.

A segunda parte € composta pelos referenciais tedricos de smart city e de inovacao
social, onde sdo discutidas as teorias através dos historicos, conceitos € dimensoes.

A terceira parte apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa,
seguido do estudo de caso escolhido.

Na sequéncia, ¢ apresentada a andlise dos dados e discussdo dos resultados obtidos
neste estudo. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais que encerram a apresentagao
desta pesquisa.

A seguir, na proxima secdo, sdo apresentados os referenciais tedricos sobre smart

cities e inovagao social.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS (SMART CITY E INOVACAO SOCIAL)

Nesta se¢do, sdo apresentados os estudos relacionados a abordagem das smart cities e

inovacao social através do historico, conceitos ¢ dimensoes.

2.1 Smart City

2.1.1 Historico de Smart City

Mudangas profundas vém acontecendo em escala mundial nas grandes cidades, muito
pelo mundo globalizado que estamos vivendo héd algumas décadas. Mudangas essas que
desafiam antigos paradigmas urbanos e surpreendem pela sua complexidade; e ndo ha nada
mais complexo do que a demanda que envolve uma cidade, onde os padrdes e matrizes
urbanas ja estio estabelecidos.

As proximas décadas certamente serdo de um enfrentamento de mudangas
fundamentais nos atuais padrdes de desenvolvimento urbano, expressando urgéncia de uma
reformulacgdo na estrutura e gestdo das cidades, baseada em melhor qualidade de vida para os
cidaddos. (LEITE, 2016).

O debate em torno das Cidades Inteligentes teve sua primeira declaragdo com o
protocolo de Kyoto, como decorréncia do movimento conhecido por crescimento inteligente,
em meados da década de 1990, o qual defendia a criagdo e implantacao de politicas urbanas
inovadoras dentro da administracao. (VAN BASTELAER, 1998).

A partir de entdo, muitos conceitos surgiram na tentativa de conceituar essa nova fase
do desenvolvimento urbano, como: “Cidade Digital”, “Cidade ubiqua” e “Ambiente
inteligente”, mas sempre sob a Otica da tecnologia da informagdo. Nesta época, a internet
estava engatinhando e os espagos urbanos estavam recebendo suas primeiras camadas de
tecnologia. (KOMNINOS, 2002; JONG et al., 2015).

Na virada para o século XXI, a expressao passou a ser usada fortemente por empresas
de tecnologia, ampliando a aplicagdo de sistemas de informacdo através do uso de recursos
digitais pela sociedade. Assim, as ferramentas da web se tornaram parte do cotidiano das
pessoas € comecaram a desempenhar um importante papel social estruturando processos
organizacionais e permitindo uma maior inteligéncia da gestdo operacional. (VIEIRA, 2006;

NILSEN; LORANGER, 2007; KODAGOTA; WONG, 2008).
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O conceito de Smart City ganha maior visibilidade com a intensificagdo do fluxo
migratorio das areas rurais para as urbanas. Estudos apontam que 50% da populacdao do
planeta ja vive em cidades, uma populagdo cada vez mais urbana com perspectiva de cidades
cada vez mais populosas e complexas. Isto impde as cidades a necessidade de utilizar de
forma eficiente seus recursos, visando a otimizacao dos recursos ¢ o aumento da qualidade de
vida dos cidadaos. (HE et al., 2014).

Neste contexto, Giffinger e Hainlmaier (2010) apontam que, pela complexidade
eminente, as cidades apresentam um desafio imposto a sua governanga na busca por melhorar
sua competitividade a partir de novas abordagens, buscando instrumentos para detectar pontos
fortes e fracos para atingir esse objetivo. (GIFFNGER; HAINLMAIER, 2010).

Para Pardo e Taewoo (2011), podemos definir Cidades Inteligentes através de trés
dimensdes: (i) Dimensao Tecnolodgica, baseada no uso de infraestruturas, especialmente as de
TIC, para melhorar e transformar a vida e o trabalho dentro de uma cidade de forma relevante,
que engloba os conceitos de Cidade Digital, Cidade Virtual, Cidade da Informagao e Cidade
Ubiqua; (i) Dimensdo Humana, baseada em pessoas, educacdo, aprendizagem e
conhecimento (fatores chave para uma cidade dita inteligente), que engloba os conceitos de
Cidade de aprendizagem e cidade do conhecimento; e (iii) Dimensao Institucional, baseada na
governanga € na politica, pois a cooperacdo entre as partes interessadas € 0s governos
institucionais ¢ muito importante para projetar e implementar iniciativas inteligentes, ¢ que
englobem os conceitos de comunidade inteligente e cidade sustentavel.

Neste sentido, Pardo e Taewoo (2011) entendem que, para uma cidade ser considerada

S.C., é necessaria a implementagdo das trés dimensdes em seu projeto.

2.1.2 Conceituagao de Smart City

O conceito de S.C. ainda esta emergindo na literatura. Nam e Pardo (2011a) e varios
autores as conceituam baseados principalmente no uso de informagdes e tecnologias de
comunicacao.

Por exemplo, Anavitarte e Tratz-Ryan (2010) argumentam que uma cidade inteligente
¢ “uma cidade articulada pelas modernas tecnologias de informag¢do e comunicagdo,
proporcionando servigos eficientes continuos a sua populagao”.

Da mesma forma, para Washburn e colegas (2010), uma cidade ¢ o uso de tecnologias,
smart computing para tornar a infraestrutura critica, componentes e servicos de uma cidade -

que incluem administragdo municipal, educagdo, saude, seguranga publica, imdveis,
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transporte e servicos publicos - mais inteligentes, interconectados e eficientes”.
(WASHBURN; SINDHU; BALAOURAS; DINES; HAYES; NELSON, 2010).

Para Hollands (2008), cidade inteligente ¢ um fenomeno de rotulagem urbana, onde a
base do capital social ¢ fundamental para incorporar qualidades informacionais e
comunicativas necessarias das cidades inteligentes. A defini¢do de Holland ainda esta ligada a
conceituacdo de varios autores, limitando o conceito “Smart” ao mundo da inteligéncia
artificial e Internet das coisas. (KOMNINOS, 2009).

De fato, a maioria do que poderiam ser consideradas as principais defini¢des de cidade
inteligente veem a T.I. como o Unico, ou pelo menos o mais importante, componente da
inteligéncia. No entanto, autores de diferentes disciplinas estdo cada vez mais propondo
definicdes que vao além do uso dessas tecnologias.

Deste contexto, Sassen (2016) sinaliza que uma cidade que apenas implementa
sistemas técnicos nao ¢ uma cidade inteligente. A tecnologia deve estar a servigo do principal
componente de uma cidade: as pessoas. E fundamental dar primazia as pessoas mobilizando a
inteligéncia dos seus cidaddos, proporcionando melhor qualidade de vida ao seu habitat,
propondo, assim, inovacdes das estruturas de governanga das cidades, interagindo com as
partes interessadas da sociedade e com os cidaddos, fechando um circuito de sinergia e
retroalimentagdo social. (TESTONI; BOERI, 2015).

Testoni e Boeri (2015) ressaltam, ainda, a necessidade de construir elos entre a
cooperagdo e envolvimento ativo de todos os interessados de uma sociedade que podem
fornecer uma contribui¢do substancial para o desenvolvimento das cidades de forma mais
acessivel e de informagdes baseadas em um ambiente urbano interativo e participativo.
(MECHANT et al., 2012).

Neste cenario, se faz necessaria a reformulagao do papel dos atores sociais, governo e
cidadaos (TESTONI; BOERI, 2015), inovando através de um novo modelo de governanga
para gerenciar a dindmica das cidades, juntamente com a gestdo de novos processos € novas
estruturas publicas. (GIL-GARCIA, 2012).

Anthopoulos e Reddick (2016) enfatizam o reconhecimento dessa interdisciplinaridade
das smart cities, onde o desenvolvimento do governo aumenta substancialmente a qualidade
de vida nas cidades e a prestacdo de servigos aos seus cidaddos. (ANTHOPOULOS;
REDDICK, 2016; CASTELNOVO et al., 2015).

Contudo, Tavares (2017) chama a atencdo para as especificidades de cada cidade,
imprimindo identidade propria através de necessidades especificas de acordo com o contexto

em que cada cidade se inclui. Por exemplo, no contexto europeu, as cidades inteligentes
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possuem um conceito bastante politizado com o objetivo de integrar todos os centros de
conhecimento e de inovag¢do para incremento socioecondmico. Essas cidades tém alta
produtividade, uma vez que possuem uma fatia elevada da populacdo com alto nivel
educacional, trabalhos intensivos em conhecimento, sistemas de planejamento orientados para
o resultado, atividades criativas e iniciativas orientadas para a sustentabilidade. (KOUTIT et
al., 2012). Diferentemente de uma S.C. em um contexto de paises em desenvolvimento, onde
suas urgéncias sdo como desigualdade social, falta de infraestrutura, mobilidade e
acessibilidade, educagao, recursos, satde e urbanizagao. (OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Desta forma, os projetos de S.C. variam consideravelmente entre cidades e paises,
dependendo de diversos fatores: nivel de desenvolvimento, vontade de mudanga e melhoria,

recursos e aspiragdes da populagdo local, gerando mudangas sociais. (KESAR, 2016).
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Quadro 1 — Defini¢des de Smart City, segundo diferentes autores e fontes

comunicagdo ¢ modernos sitemas de tecnologia da informag@o e comunicagéo.

Perpectiva Conceito Fonte
Cidades inteligentes ndo sdo apenas uma agrega¢ao ou uma fusdo de algumas aplicagdes, |Zubizarreta et al.
elas representam uma nova ideia cultural das cidades. A tecnologia ¢ um driver, um (2016, 04015005-7)
facilitador para o desenvolvimento da cidade.
S.C., conexdo a nogdes de competitividade global, sustentabilidade, empoderamento e Komninos et al.
Foco T.L qualidade de vida, permitidas pela T.I. através de um grande nimero de redes de (2011)

S.C. se refere a inclusdo de técnicas analiticas complexas, modelagem de dados,
otimizacdo de processos e visualizagdo de resultados para que melhores decisdes
operacionais possam ser tomadas

Harrison et al., 2010
apud Nam & Pardo,
2011).

Foco no territorio

S.C. sdo comparaveis com laboratorios vivos e caracterizam ecossistemas de inovacao
urbana .

(Komninos et al.,
2012 apud Schaffers
etal., 2012)

S.C. ¢ uma cidade que gera ambientes interativos , onde conecta o mundo real com o mundo
digital

Steventon & Wright
(2006, apud
ANDERLE &
JUNIOR, s.d)

Uma cidade pode se torna mais smart por ser um territério com alta capacidade de
aprendizado e inovagdo que ¢ produzido pela criatividade de sua populagdo, institui¢des

Hollands (2008 apud

Foco no Social

ALLWINKLE et al.,
de producao de conhecimento e infraestrutura digital de comunicagao. 2011) ca
S.C. ¢ uma cidade baseada em pessoas, humana e progressista na implantagao de Paskaleva(2009 apud
tecnologias digitais, com objetivo de ser socialmente inclusiva. DEAKIN & AL

WAER, 2011).

O conceito de cidade inteligente olha para as necessidades das pessoas e da comunidade.
As pessoas sdo os protagonistas de uma cidade inteligente, que a molda através de
intera¢des continuas e a comunidade de uma cidade inteligente precisa sentir o desejo de
participar e promover um crescimento (inteligente)

Albino, Berardi and
Dangelico, (2015, pg.
3;7)

Smart Cities s@o cidades focadas no cidaddo, empoderando -os com as ferramentas certas,
para se conectarem as informagdes certas .

(HEDLUND, 2012).

Foco na Gestio
Publica

Smart City ¢ uma cidade que aplica a governanga participativa e, por meio de
investimentos em capital humano e social e da utilizagdo das TIC, promove a gestio
eficiente de recursos, o crescimento econdmico sustentavel e a melhora na qualidade de
vida.

(CARAGLIU et al.,
2011 apud ANDERLE
& JUNIOR, s.d.).

Cidade Inteligente ¢ uma cidade que “monitora e integra as condigdes de todas as suas
infraestruturas criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos, metrds, aeroportos,
portos maritimos, comunicagdes, agua, energia, até mesmo grandes edificios, pode otimizar
melhor seus recursos, planejar suas atividades de manuteng@o preventiva, e monitorar
aspectos de seguranga, a0 mesmo tempo em que maximiza os servigos aos seus cidadios”.

Hall (2000)

As cidades inteligentes devem considerar uma visdo global para desenvolver e
implementar um conjunto de mecanismos de politicas por meio de um modelo de
governanga institucional alternativo para mudar esse cenario.

Lee et al. (2014)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

2.1.3 Caracteristicas e Dimensoes de Smart City

Definir o que sdo smart cities € medir os niveis de sustentabilidade, qualidade de vida
e bem-estar sdo temas ainda pouco consensuais.

Apesar dos varios indices e rankings existentes, normalmente desenvolvidos por
empresas ¢ instituigdes, ndo ha ainda uma uniformizagao dos indicadores que estabelecem o

que sao, afinal, smart cities.
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No entanto, através da publicacdo da norma ISO 37120:2014, que ¢ a primeira ISO
(International Organization for Standardization) com indicadores para as cidades, medindo a
capacidade de fornecimento de servicos e a qualidade de vida (CARDOSO, 2014), ja ¢
possivel estabelecer definicdes e metodologias para um conjunto de indicadores, no sentido
de orientar e medir o desempenho das S.C.

Esta norma internacional direciona-se a qualquer cidade, municipio ou entidade de
governanga local que se compromete a medir o seu desempenho de forma comparavel e
verificavel, independentemente do seu tamanho, localizagdo ou nivel de desenvolvimento. A
ISO engloba, ainda, indicadores de diferentes areas, tais como: economia, educacdo, energia,
ambiente, finangas, servicos de emergéncia, saude, lazer, seguranca, residuos, transportes,
telecomunicagdes, agua e planejamento urbano.

Desde entdo, as smart cities sdo consideradas sistemas muito complexos que
englobam diferentes areas e sdo projetos que procuram intervir em varios niveis. Essas areas
podem ser agrupadas em dimensdes, traduzidas em: governancga, inovacao, sustentabilidade,
inclusdo e conectividade. (SELADA; SILVA, 2013). No entanto, em Dameri ¢ Rosenthal-
Sabroux (2014), os autores afirmam que indicar alguma iniciativa como pertencente a uma
unica dimensdo muitas vezes ¢ dificil, devido a possiveis interseccdes entre as dimensdes.
Assim, em Cocchia (2014) s3o apresentadas quatro dimensdes centrais que devem ser
consideradas em uma cidade para ser dita mais smart: (1) Terreno; (2) Infraestrutura; (3)
Pessoas; e (4) Governo, conectadas a trés aspectos especificos (DAMERI, 2012): (1) Eficacia;
(2) Consideragdes ambientais; e (3) Inovagdo (Quadro 2). (REDE BRASILEIRA DE
CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, 2017).

Dameri (2017) ressalta que, para tornar as quatro dimensdes gerais mais smart, ¢

preciso considerar os aspectos.
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Quadro 2 — Dimensdes e aspectos de S.C.

Dimensdes para uma cidade ser smart

Significando a drea geografica na qual a cidade esta localizada
1 |Terreno

Significando um elemento maior, que inclui todos os componentes fisicos e
materiais de uma cidade - prédios, ruas, mobilidade, seguranca, etc.

Cidade inclusiva, que inclua todos os cidadads, ndo somente os moradores, mas
também os que trabalham. estudam ou visitam a cidade

Significando a juncéo dos orgéos politicos que detém o poder de governar os
aspectos administrativos da cidade

Aspectos para tornar os componentes mais smart

2 |Infraestrutura

3 |Pessoas

4 |Governo

Relacionada 4 capacidade da cidade de suprir efetivamente servicos piblicos e
privados para diferentes orgdos da sociedade (cidadaos, companhias e
organizacdes sem fins lucrativos); e para diferentes categorias de cidadaos
(estudantes, trabalhadores, idosos, etc.) Cada parte subjetiva complementa a
defincdo de inteligente. Isto &, a cidade ndo ¢ inteligente por si mesma, mas sim
se cria valor publico para as pessoas.

1 |Eficacia

Relacionada 4 capacidade de medir o impacto do crescimento na qualidade do
ambiente nas dreas urbanas. Um dos principais pilares das smart cities é previnir
uma degradacio ambiental. Os principais impactos estdo relacionados ao
consumo de energia, congestionamento no trafego, consumo da terra etc.Asim,
uma smart city age para reduzir esses aspectos para preservar a qualidade do
ambiente

2 |Consideracoes ambientais

Que sinaliza uma smart city deve utiliza todas as atuasi tecnologias para
melhorar a qualidade dos seus componentes principais, entregando melhores

3 |Inovacio . . . .
servicos e reduzindo impacto ambiental.

Fonte: Adaptado de Cocchia (2014) e Dameri (2012).

2.2 Inovaciao Social

2.2.1 Historico de Inovagao Social

Inovagdo ¢ um termo obrigatdrio na busca do desenvolvimento de uma sociedade. Em
termos teodricos, 0s primeiros avancos para se compreender a inovagdo remontam a literatura
no campo da administragdo, introduzindo a ideia de alguma novidade, ou varias, aplicadas em
produtos, conceitos, servigos e praticas a uma determinada questao.

Mas, foi por meio de Joseph A. Schumpeter, no campo da economia, em 1988, que o
termo inovacdo foi primeiramente abordado na tentativa de explicar o progresso economico
(SCHUMPETER, 1942), transformando, assim, a inova¢do em uma for¢a impulsionadora das
transformagdes econdmicas no mundo contemporaneo globalizado. (MOULAERT;
NUSSBAUMER, 2006). Schumpeter também reconheceu o papel da inovacdo em outras

esferas da sociedade, como cultural, social e politica.



24

Em meados do século XX (“innovation studies), constituiram-se o estudo da
inovacdo como campo de pesquisa a partir da realizagdo de trabalhos que objetivavam gerar
conhecimento confiavel e sistematico sobre como influenciar a inovagdo e explorar
plenamente seus efeitos. (FARGERBERG et al., 2013).

Apesar de o ber¢o da inovagdo relacionar-se com a economia, ela também busca
novas formas de interagdo individual e coletiva, ndo somente pautadas no resultado
economico, mas voltadas ao social na busca de solugdes para as demandas sociais.
(MOULAERT, 2000).

Para Farfus e Rocha (2007), inovagao acrescida do atributo social transcende o intuito
de geracdo de valor econdomico e se empodera da qualidade do cidaddo em favor do
desenvolvimento local. (FARFUS; ROCHA, 2007).

Neste contexto, a Inovacdo Social pressupde uma mudanga da sociedade,
qualitativa, através de uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma alternativa — ou até
mesmo uma ruptura face aos processos tradicionais estabelecidos. (ANDRE; ABREU,
2006, p. 125).

Como resultado, o termo “inovacdo social” comeca a fazer parte das agendas
governamentais e de alguns pesquisadores e grupos de pesquisa, multiplicando-se hoje as
abordagens a tematica.

Para Clotier (2003), os primeiros autores a usarem a expressdo “inovagdo social”
foram Taylor e Gabor (1970), renomados pesquisadores do CRISES (Centre de Recherche
sur les Innovations Sociales).

Para Gabor (1970), inovacdes sociais eram como uma ferramenta para problemas
territoriais de um determinado local. Ja para Taylor (1970), as inovagdes sociais se
caracterizavam por novas formas de satisfazer as necessidades sociais gerando, assim,
mudancas sociais como sendo novas maneiras de fazer as coisas, com o proposito explicito de
responder as necessidades sociais — por exemplo, a pobreza, desigualdade e a criminalidade.
(1970 apud CLOTIER, 2003).

Deste contexto, podemos dizer que, no ambito tedrico, a inovagdo social visa a
satisfacdo das necessidades humanas ndo atendidas nem pelo Estado nem pelo mercado, o
empoderamento de atores e a mudanga de relagdes (criagdo de novos lagos) em diferentes
grupos da sociedade. (MOULAERT et al., 2005; COMISSAO EUROPEIA, 2005; ANDRE;
ABREU, 2006; MOULAERT, 2009; 2010; DEFOURNY; NYSSENS, 2013).
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2.2.2 Conceituagao de Inovagao Social

Stanford Social Innovation Review, respeitada publicacdo sobre o tema, conceitua
Inovacao Social como uma nova solu¢ao para um problema social, priorizando a sociedade
como um todo e nao apenas alguns individuos.

Para Ouden (2012), ao usarmos a expressao social, estamos nos referindo a solucdes
capazes de gerar valor social independentemente da entidade que a produz: governo,
organizagdes da sociedade civil, organizagcdes do mercado ou até mesmo as familias. Sao
novas formas de desenvolvimento, uma vez que, ligadas ao capital humano e social, sao
capazes de preservar o capital natural e de gerar capital econdmico. O autor ainda acredita que
as propostas de valor social devem estimular a sensacdao de pertencimento das pessoas que
serdo afetadas pela nova solugdao. (OUDEN, 2012).

Autores como Mulgan (2007), Pol e Ville (2009) e Ezponda e Malilos (2011) centram-
se na finalidade da inovagdo social como fim ou objetivo, resolvendo problemas coletivos
através dos agentes que a conceberam.

Mulgan (2010) acredita que uma L.S. pode ser gerada através das parcerias entre trés
setores: setor publico, setor privado e, o terceiro setor, colaborativamente ou interfaceando,
podendo iniciar uma inovagdo em um setor e, subsequentemente, ser assumida por outro
setor. (MULGAN, 2010, p. 59).

Portanto, raramente as inovagdes sociais sao apenas fop down (de cima para baixo) ou
bottom up (de baixo para cima) (MULGAN, 2007; 2010). Naturalmente, vem imbuida da
necessidade da parceria entre os diversos agentes impulsionadores: governo, empresas €
sociedade.

E importante a sociedade compreender que o processo de inovagdo social produz o
efeito reconstrutor dos sistemas de relagdes e aliangas dentro de uma sociedade, bem como a
estrutura de regras impostas e recursos disponiveis nessa sociedade, reproduzindo, assim, o
sistema a essa cidade imposto. (FLEURY, 2001, p. 8). Portanto, segundo o autor, somente se
fala em inovagdo social “quando as mudangas alteram os processos e relagcdes sociais,
alterando as estruturas de poder pré-existentes” (FLEURY, 2001, p. 8).

Westley (2008) também entende que a inovacdo social somente sera bem sucedida
quando provocar impacto social e for duradoura, ou seja, um efeito de disruptura sobre o
sistema social e as instituigdes sociais que regem a conduta, afetando, de forma fundamental,
a distribuicdo de poder e recursos, as crencas basicas que definem o sistema ou as leis e as

rotinas que o direcionam. Para o autor, a inovagdo social ¢ uma iniciativa, um produto,
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processo ou programa, que altera profundamente as rotinas basicas, recursos e fluxos de
autoridade ou crencgas de qualquer sistema social.

Para os renomados autores, Moulaert (2009; 2013), Klein e Harrisson (2007) e Fontan,
Klein e Tremblay (2005), a inovacao social ¢ um facilitador para o desenvolvimento
territorial, buscando dinamicas socioecondmicas. E de que maneira para os autores as agoes
inovadoras auxiliam no desenvolvimento da inteligéncia das cidades? Destacam eles que a
busca do bem-estar dos individuos e/ou comunidades ¢ uma a¢ao inteligente, razao de ser das
inovagdes sociais, seja em nivel individual, no lugar em que se vive (territorio/cidade), ou até
mesmo no local de trabalho (empresa).

Manzini (2008) corrobora com o conceito de L.S. para acdes imbuidas em criar
estruturas sociais, organizagdes nas quais as partes sdo dependentes do todo e, por
conseguinte, soliddrias umas com as outras. Nesse sentido, promovendo a cooperagdo e
conexao entre os atores do ecossistema, estimulando o desenvolvimento de novos tipos de
empreendimentos, negocios e organizagdes (FRANZATO et al., 2015) — espagos esses nos
quais € possivel experimentar e concentrar inovagdes sociais.

Manzini (2008) também nos sugere que, para desenvolver uma I.S., ¢ necessario
encontrar um agente capaz de ativar a rede de intérpretes, configurar equipes
interdisciplinares, criar instrumentos que possibilitem a idealizagdo coletiva, facilitar e
formalizar o processo criativo, estimulando, assim, a transforma¢ao de um ecossistema. Neste
contexto, a inovagdo social pode ser um fator-chave, permitindo as organizagdes, em
diferentes areas, melhorar sua posi¢do estratégica e competitiva em abrangéncia territorial.
Esse fator de cidadania econdmica favorece ao territorio visibilidade global (MacCALLUM et
al., 2009) e pode gerar, no ambito das iniciativas de economia social, politicas de inovagao
social e desenvolvimento local. Segundo Moulaert (2009; 2013), o territério ¢ o fator-chave
para o conceito de inovagao social, buscando especificamente mudancas locais para o start da
inclusdo social de pessoas em determinado local. (MOUALERT et al., 2005).

Em sentido andlogo, Bignetti (2011) identifica que a 1.S. possui um conjunto extenso
de abordagens, metodologias e praticas, o que ndo permite concebé-la como um campo sé6lido
de conhecimento. O autor ainda identifica uma diversidade de conceitos e nogdes sobre o
tema.

Neste contexto, no Quadro 3 sdo demonstrados diferentes conceitos e abordagens

sobre Inovagao Social.
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Quadro 3 — Defini¢des de Inovagdo Social segundo diferentes autores e fontes

Conceito Fonte

Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencdes sociais. |Taylor (1970)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou codifi Dagnino e Gomes
cado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servicos e produtos  |(2000, in Dagnino et
relacionados a satisfacdo das necessidade sociais. al, 2004)

Uma resposta nova, definida na acéo e com efeito duradouro, para uma situacdo social Cloutier (2003)

considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucdes para problemas e Standford Social
necessidades sociais. Innovation Review
(2003)

A movacdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas basicas; |Novy e Leubolt
aumento de participagdo politica de grupos marginalizados: aumento na caoacidade (2005)
sociopolitica e no acesso a recusros para reforcar direitos que conduzam a satisfacdo das
necessidades humanas e a participacéo

Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas reciprocas |Rodrigues (2006)
entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervencoes.

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de |Moulaert et al. (2007)
necessidades humanas (e empoerment) através da inovacao nas relacdes no seio da
vizinhang¢a e da governaga comunitaria.

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovativas e Mulgan et al. (2007)
servigos que sdo motivos pelo objetivo de sarisfazer necessidades sociais e que sdo
predominantemente desnvolvidas e difundidas através de organizagdes cujos propdésitos
primarios sdo sociais.

O proposito de buscar uma nova solucéo para um problema social que é mais efetiva, efi  |Phills et al. (2008)
ciente, sustentdvel ou justa do que as solucdes existentes e para a qual o valor criado atinge
a sociedade como todo e ndo individuos em particular

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida. Pol e Ville (2009)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades |Murray et al. (2010)
sociais e criam novas relacdes ou colaboracdes sociais. Em outras palavras, sdo inovacdes
que, ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade
de agir

Inovacéo social sdo acdes imbuidas em criar novas estruturas sociais, organiza¢des nas Ezio Manzini (2008)

quais as partes sdo dependentes do todo e, por conseguinte, solidarias umas com as outras.
Onde, promovem a cooperacdo e o desenvolvimento de relacionamentos entre os atores do
ecossistema proposto assim, estimulando o desenvolvimento de novos tipos de
empreendimentos, negdcios e organizagdes

Fonte: Adaptado de Begnetti (2011).

No Quadro 3, buscou-se apresentar alguns conceitos de autores e organizagdes que
vem desenvolvendo pesquisas dando sustentagdao ao tema abordado e € possivel observar que
nao ha um consenso sobre a definicdo de inovacgao social.

Neste sentido, fazem-se necessdrias novas estratégias que contemplem diferentes

formas de concepcao das estruturas da sociedade e que possam contribuir cientificamente com



28

o processo de desenvolvimento, estruturagdo e intervengdo da realidade dentro do contexto
das cidades. A inovagdo social surge, nesse sentido, como uma possibilidade para auxiliar a
sociedade no intuito de propagar projetos de melhorias continuas no seu territorio, buscando
desenvolver novas estruturas com forte impacto social.

Na proxima secdo sdo apresentadas as caracteristicas, dimensdes e categorias da

inovagao social.

2.2.3 Caracteristicas ¢ Dimensoes (Categorias) da Inovacao Social Segundo Crises

Como ¢ possivel observar no topico anterior, existe uma diversidade de conceitos de
L.S., apresentando muitas alternativas para a condugdo de estudos sobre a teoria, abrindo um
leque amplo e de poucos limites.

Neste sentido, Begnetti (2011) propde cortes analiticos para a conducdo dos estudos
em inovagdo social, conforme Quadro 4. Estes cortes referem-se a arranjos ou aos meios de
acdo e de aglutinacdo de recursos utilizados por diferentes atores sociais (KLEIN et al., 2009),

permitindo, assim, o entendimento das mudangas geradas pela inovacao social.

Quadro 4 — Formas de abordagem de Inovacao Social

Autores Abordagens Cortes Analiticos

Dimensdes da inovacdo social Forma

Processo de aplicacdo
Atores

Objetivos de mudanca
Dinamicas inerentes ao seu desenvolvimento e a Combinacdes

Mulgan et al. (2007) aplicagao Fronfeiras
Novas relacdes sociais

Chambon et al. (1982)

Resultados e formas de difusdo Modelo organizacional

Dees et al. (2004) Programa
Principios

Eixos de concentragdo do programa de pesquisa Desenvolvimento e Territério
Qualidade de Vida

CRISES (2010
( ) Trabalho e emprego

Niveis de analise Inovacdes centradas no individuo

Cloutier (2003) Inovagoes centradas no meio

Inovacoes no seio das empresas

Fonte: Elaborado por Begnetti (2011).
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Neste contexto, para atingir os objetivos deste estudo, optou-se por trabalhar as
caracteristicas e dimensdes de inovagao social sob a 6tica do renomado centro de pesquisa em
I.S., o CRISES, através das lentes dos pesquisadores seminais Tardif e Harrisson (2005).

O CRISES (Centre de Recherche sur les Innovations Sociales) ¢ uma organizagao
interuniversitaria e pluridisciplinar que, desde 1986, reline aproximadamente 60
pesquisadores vinculados principalmente a oito importantes universidades do Quebéc -
Canada. O centro estuda e analisa as inovagdes e as transformacdes sociais a partir de trés
eixos de pesquisa complementares: “desenvolvimento e territorio”, “qualidade de vida” e
“trabalho e emprego”, sendo que ele se tornou uma das principais referéncias de pesquisa na
area de inovagdo social, produzindo novos conhecimentos, formando novos pesquisadores na
area e oferecendo um espaco de didlogo de pesquisa.

Neste enfoque, Tardif e Harrisson (2005), fazendo andlise dos trabalhos do CRISES,
identificaram que ha, pelo menos, cinco defini¢des essenciais para o conceito de inovacao
social que levam a uma transformagao social, quais sejam: 1) novidade e carater de inovagao;
2) objetivo da inovagdo; 3) processo de inovacao; 4) relagdes entre atores e estruturas; e, 5)
restricdes na inovacgao.

Sendo assim, os autores adaptaram as terminologias e propuseram, com base na
analise dos trabalhos publicados por esse referenciado centro de pesquisa, cinco dimensdes de
inovacao social, quais sejam: 1) Transformacao; 2) Carater inovador; 3) Inovacao; 4) Atores;

e 5) Processos, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Caracteristicas e dimensdes de analise de inovagao social de acordo com o

CRISES

Transformacio Carater inovador Inovacio Atores Processo
Contexto Modelo Escala Sociais Modelo de
Macro/Micro - de trabalho -local - movimentos cooperacio
- crise - de desenvolviment / cooperativos/ - avaliacdo
- ruptura infraestrutura comunitarios/ - participacdo
- descontinuidade - governanca associativos - mobilizacdo
- modificacdes - sociedade civil - aprendizagem
estruturais - sindicatos
Econdmico Economia Tipos Organizacodes Meios
- emergéncia - do saber/ - técnico/ tecnolégica |- empresas - parcerias
- Infraestrutura conhecimento -sociotécnica - organizacgdes - integracéo
(safide, educacio, - mista -social economia social - negociacéo
seguranca ....) - social -organizacional - organizacgdes - empowerment
-adaptacio - institucional coletivas - difusdo
-relagodes do - destinatarios
trabalho/producao
consumo
Social Acio social Finalidade Instituicdes 4{Restricdes
- recomposicao - tentativas - bem comum estado - complexidade
- reconstrucéo / - experimentos - interesse geral - identidade - incerteza
exclusdo / - politicas - interesse coletivo - valores/cultura/ - resisténcia
marginalizacdo - programas - cooperacao normas - tensdo
- pratica - arranjos Intermediarios - COMpPromisso
- mudanca relacdes |institucionais - comités - rigidez institucional
sociais - regulacdo social - redes sociais/

de alianca/

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Pode-se observar que, para os autores, a inovagdo social ¢ um processo que perpassa

por diferentes atores que procuram mudar as interagdes entre si € com o seu meio de

organizagdo, como também promover diferentes interacdes com diferentes niveis de interesse,

como: interesse particular, interesse coletivo e o interesse geral ou bem comum.

Ainda com referéncia as caracteristicas, Neumeier (2012) ressalta as possiveis

mudangas que resultariam de uma inovag¢ao social, definindo-as como mudancas de atitudes,

comportamentos ou percepgoes de um determinado grupo de pessoas que permanecem unidas

através de uma rede de interesses em comum, onde prevalece o horizonte da experiéncia do

grupo e se traduz em novas e melhores formas de agdo coletiva, dentro e fora do grupo.

Tardif e Harrisson (2005) tratam a dimensao “Transformagdes” abordando o contexto

em torno das mudancgas, com énfase sobre os conceitos de crise, ruptura, descontinuidade e

modificagdes estruturais, em ambas as escalas, macro e micro. Motivadores contextuais para

o surgimento de inovacgdes sociais podem ter efeito sobre os aspectos econdmicos de
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determinado local. As transformagdes econdmicas e sociais compdem dois importantes
angulos de analise dessa dimensao.

Quanto a dimensao “Carater Inovador”, conforme Tardif e Harrisson (2005), as
inovagdes se situam como respostas fornecidas pelas partes as crises, € as solugdes sdo
descritas como novas, tendo como caracteristicas o fato de serem inéditas ou inovadoras
dependendo das condi¢cdes e dos meios onde emergem. Passam a exigir dos atores a
implementa¢ao de novos arranjos institucionais € normas sociais. As novas solugdes sao
designadas como tentativas ou experiéncias na nova fase de implementacdo. Novos
programas ou novas politicas publicas podem promover, apoiar ou restringir a emergéncia de
novas praticas sociais e econdmicas. Essa dimensdo ¢ composta por trés angulos de analise:
Modelo, que pode ser incorporado pelas agdes sociais; Economia, tipo pretendido pela
inovagdo social em questdo; e acdo Social, iniciativas, experimentos ¢ tentativas que podem
levar a inovagao.

Com relagdo a dimensdo “Inovagdo”, Tardif e Harrisson (2005) destacam e
diferenciam os diversos tipos de experimentos em inovagao social: técnica — inovagdo que usa
tecnologia com o objetivo de buscar melhorias para os individuos; sociotécnica — envolve o
interesse organizacional em jun¢do com as demandas sociais; social — sdo desenvolvidas por
atores da sociedade civil; organizacional — com origem em organizagdes; ¢ institucional —
nascida a partir da atuacdo do Estado. Conforme o quadro dos pesquisadores, no interior dessa
dimensdo, as inovagdes sociais podem ter como finalidade: o bem comum, o interesse geral, o
interesse coletivo e a cooperacdo. Os autores destacam que essas inovagdes sociais acontecem
em uma escala local, podendo variar.

Na dimensao “Atores”, destaca-se que o processo de inovacao ¢ muitas vezes descrito
como um processo de aprendizagem coletiva devido a variedade de sujeitos interessados e as
suas caracteristicas particulares. O objetivo final em projetos de inovacdo ¢ que haja
cooperacao entre todos os atores envolvidos no processo, que ajudem nas negociagdes € em
acordos formais e informais (parcerias) para garantir uma “boa governanca”. O papel e as
condigdes para a participagdo dos diversos atores ¢ um problema fundamental que recebe
atencdo nos trabalhos desenvolvidos pelo CRISES. Assim, nessa dimensdo, sdo considerados
os multiplos atores envolvidos em um processo de inovacao e as relagdes estabelecidas entre
eles.

Por fim, a dimensdo “Processos” trata do processo de impacto do projeto e, segundo
Tardif e Harrisson (2005), ¢ uma ferramenta essencial e intrinsecamente ligada a inovagao.

Busca entender a complexidade e a incerteza da dindmica, a resisténcia e tensdao dos atores, as
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rigidezes institucionais limitadoras do processo inovador, langando um olhar & frente do
contexto, estabelecendo experimentacdo e avaliagdo. Verificam-se os modos de coordenagio;
os meios (relagdes estabelecidas entre as partes envolvidas), que corroboram com a ideia de
que o processo de inovacao consolida-se a partir da colaboragdo entre os atores; e as restrigdes
do processo de implementa¢do da inovagdo social, que podem afetar e reduzir o potencial de
inovacdo de um projeto. Conforme Tardif e Harrisson (2005), a avaliagdo dos processos
apresenta-se essencial para identificar inflexibilidades institucionais que possam restringir o
processo de inovagao e difusao.

Assim, observa-se que as dimensdes apresentadas no Quadro 5 contemplam o
processo de inovacdo social desde a concep¢ao, a partir de um contexto motivador, até a
avaliacdo das ac¢des implementadas — etapa esta que busca um aprimoramento nas praticas

adotadas no sentido de melhor alcance dos objetivos pretendidos.
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3 METODOLOGIA

Adotar uma metodologia significa escolher um caminho a ser percorrido para a
sustentagdo da base tedrico-empirica. O percurso, muitas vezes, requer ser reinventado a cada
etapa, exigindo muito mais do que regras e procedimentos, mas sim muita criatividade e
imaginacdo. (GIL, 2011).

Assim, os procedimentos metodoldgicos descritos nesse capitulo foram definidos a
partir do objetivo geral e objetivos especificos anteriormente estabelecidos, os quais visam
“analisar quais contribuigdes que uma experiéncia de Inovagdo Social pode trazer para
aprimorar uma proposta de Smart City”, de acordo com as cinco dimensdes de Inovagdo
Social apresentadas, conforme exposto no Quadro 5, capitulo 2.2.3.

Este ¢ o principal modelo de referéncia de Inovagdo Social dos autores seminais
Tardif e Harrisson (2005) que, em sua obra, afirmam que grande parte dos estudos
desenvolvidos pelo CRISES — os quais deram origem ao modelo construido por eles — foram
frutos de estudos de casos. Vale ressaltar que esse modelo de estudo dos autores ja ¢ um
modelo reconhecido na érea cientifica.

Neste contexto, para a consecu¢do dos objetivos, a pesquisadora percorreu sete etapas
de desenvolvimento: (1) Desenvolver o questiondrio norteador a ser seguido nas entrevistas;
(2) Identificar quais foram as principais iniciativas de projetos de smart cities, elencando
atores importantes representativos de cada projeto; (3) Realizar as entrevistas; (4) Sistematizar
os dados coletados; (5) Elaborar a ferramenta conectando as falas dos atores entrevistados
com as dimensdes de inovagdo social apresentadas; (6) Hierarquizar os dados; e (7) Analisar

os dados através da ferramenta desenvolvida (Figura 1).

Figura 1 — Etapas metodologicas da pesquisa

1 2 3 4 5 6 1
QUESTIONARIO ATORES ENTREVISTAS SISTEMATIZACAQ ENTREVISTAS X HIERARQUIZACAD CONEXAO
INOVACAD SOCIAL

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).
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O paradigma de pesquisa ¢ interpretativista e a abordagem definida para este estudo ¢
a qualitativa, com enfoque descritivo e, no que diz respeito aos procedimentos, foi efetuado
um estudo de caso. A coleta de dados aconteceu a partir de entrevistas e analise documental.
O principal modelo de referéncia adotado para analise das categorias foi Tardif e Harrisson
(2005).

Este capitulo contempla a apresentagdo de contetidos relacionados ao paradigma de
pesquisa, estratégia de pesquisa, estudo de caso, categoria de andlise, aplicacdo empirica para
a analise e interpretagdo dos dados, apresentagdo e analise dos resultados e caracteristicas do

processo de inovacao social no estudo de caso.

3.1 Paradigma de Pesquisa

O paradigma de pesquisa que orienta este estudo foi concebido como uma atividade
fundamentalmente interpretativa. O estudo interpretativista procura desenvolver a
compreensio da realidade social a partir da experiéncia pratica dos sujeitos. E importante
compreender que epistemologicamente a abordagem de pesquisa qualitativa ¢ geralmente
antipositivista e, assim, norteada pelo interpretativismo ou construtivismo. Paradigma este em
que todo conhecimento ¢ relativo ao saber e s6 pode ser entendido pelo ponto de vista
individual de quem esta diretamente envolvido no contexto.

Um estudo interpretativista procura desenvolver conhecimento a partir da
compreensdo das inten¢des e motivagdes dos individuos, na medida em que estes participam
da criagdo de sua realidade social. Para Creswell (2010), neste tipo de pesquisa em que se
utiliza o paradigma interpretativista, o investigador pretende analisar os fatos e entender as
relagdes existentes entre os constructos a partir da Otica do pesquisador, levando em
consideragdo sua subjetividade, seus valores e suas origens pessoais, tais como género,
historia, cultura e status socioecondmico, que podem influenciar nas suas interpretagdes

durante o estudo.

Na proxima se¢do € apresentada a estratégia de pesquisa adotada para este estudo.

3.2 Estratégia de Pesquisa

A estratégia definida para este estudo ¢ a abordagem qualitativa, quanto ao enfoque ¢
descritivo e, no que se refere aos procedimentos, consiste em um estudo de caso. A pesquisa

qualitativa vem sendo utilizada nas Ciéncias Sociais com o intuito de explicar os mecanismos
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existentes e que permeiam as relagdes humanas estabelecidas nas organizagdes, levando em
consideragdo que o entendimento da agdo humana depende da significacdo que os atores
sociais dao a ela. No campo da administra¢ao, mais especificamente, o uso da metodologia de
pesquisa qualitativa ¢ cada vez mais frequente. Este modelo de estudo permite explorar
determinadas caracteristicas da vida real das estruturas organizacionais em suas atividades e
praticas efetivas.

A presente pesquisa busca criar uma aproximacao da complexa vida em sociedade,
uma teoria, mesmo que esta seja incompleta, imperfeita e insatisfatoria. As pesquisas
qualitativas possuem uma estratégia para avaliar questdes da subjetividade dos individuos
observando e categorizando motivagdes, aspiragoes e valores das pessoas pesquisadas.

Cresswell (2010, p. 43) conceitua a abordagem qualitativa como sendo “um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano”. Trata-se de fazer a andlise e interpretagdo de fenomenos e,
consequentemente, atribui¢do de significados — elementos basicos que caracterizam esse tipo
de abordagem. A pesquisa qualitativa lida com os significados das experiéncias individuais,
os significados construidos historica ou socialmente, para entdo construir conhecimento.
Adicionalmente, essa abordagem trabalha com a pesquisa sobre as reivindicagdes ¢ a
participagdo de grupos sociais. (CRESSWELL, 2007).

Na abordagem qualitativa, o raciocinio ¢ predominantemente indutivo, permitindo
exploracdo mais livre e aberta do tema da pesquisa. (CASTRO, 2006). Ainda segundo
Cresswell (2007), a pesquisa qualitativa utiliza métodos de coleta interativos e humanisticos;
¢ emergente (em vez de inteiramente configurada de antemao); € interpretativa (o que destaca
o papel do pesquisador como um intérprete dos dados); a andlise e comunicagdo de dados
baseia-se num raciocinio complexo, interativo e simultdneo (usualmente do tipo indutivo); e
baseia-se profundamente na pessoa do pesquisador — seus resultados ndo se dissociam do
pesquisador, seus valores, sua forma de ver o mundo, seus interesses, aspectos que modelam a
forma pela qual a pesquisa ¢ delineada.

Creswell (2010) enfatiza que, dentre os principais procedimentos da pesquisa
qualitativa, aparecem a amostragem intencional e interpretagdo pessoal do material. Na
concepcao de Oliveira (2001), de posse destes procedimentos, percebe-se que o pesquisador
atuara na interpretagdo dos resultados e precisara estar atento aos jogos de linguagem e ao
cenario em que a pesquisa sera aplicada. Desta forma, o pesquisador poderd extrair o
verdadeiro significado da sua pesquisa qualitativa, possibilitando a determinacdo do sentido

das expressoes linguisticas em seus contextos praticos e o entendimento amplo dos resultados
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do seu estudo.

No que diz respeito ao enfoque da pesquisa, a técnica descritiva atende a metodologia.
Pesquisas descritivas delineiam ou analisam as caracteristicas de um fato ou fendmeno e
avaliam os resultados de programas.

De acordo com Gil (1996, p. 44), a pesquisa descritiva “t€ém como objetivo primordial
a descrigao das caracteristicas de determinado fendmeno”. Esta técnica elucida a descrigao de
particularidades de uma determinada sociedade ou a analise da distribuicao de determinadas
caracteristicas.

Quanto ao seu escopo (amplitude, profundidade), a presente pesquisa caracteriza-se

como um estudo de caso, apresentado na proxima secao.

3.3 Estudo de Caso

O principal motivo para escolha do estudo de caso do 4° Distrito de Porto Alegre, foi o
fato de o poder publico municipal, ha algumas décadas, estar buscando iniciativas para a
cidade se projetar nacionalmente e internacionalmente, sendo o 4° Distrito uma das areas com

potencial impulsionador para essa transformacao.

3.4 O 4° Distrito

3.4.1 Historico do 4° Distrito

O 4° Distrito ¢ uma denominacao utilizada correntemente para designar a area atingida
pelo processo integrado de urbanizacgao e industrializagdo da regido norte de Porto Alegre que
engloba, principalmente, os bairros Humait4, Farrapos, Sdo Jodo, Navegantes, Sdo Geraldo e

Floresta (Figura 2).
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Figura 2 — Localizagao dos bairros do 4° Distrito em Porto Alegre
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Fonte: PMPA (recurso eletronico adaptado).

A vocagdo para a inovagdo no 4° Distrito vem transpondo séculos. Foi a partir da
segunda metade do século XIX que Porto Alegre atingiu importante papel econdmico, gracas
ao investimento em industrias aliado a riqueza do interior do estado.

Neste periodo, Porto Alegre ainda era organizada em distritos, sendo o 4° Distrito
denominado distrito industrial, pela sua proximidade do rio e facilidade de entrada e saida de
matéria-prima na cidade. A partir de entdo, um acelerado crescimento urbano local comegou a
ocorrer ofertando diversas vagas de emprego.

Este desenvolvimento atraiu imigrantes de varias etnias para morar e instalar
estabelecimentos comerciais nas redondezas, gerando, assim, uma populacao local
miscigenada e criando, ao longo de décadas, uma identidade propria ao local. Este, produto
social, foi se transformando a medida que a sociedade se desenvolveu. (MATTAR, 2010, p.
68). Por conta dessa caracteristica, o 4° Distrito chegou a ser chamado de “bairro cidade”, por

oferecer alto grau de autonomia e pluralidade.
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A partir da década de 1970, as industrias migraram para outras cidades da Regido
Metropolitana e do estado. Com a saida das empresas, o interesse da populag¢do por viver no
4° Distrito foi diminuindo e a regido comegou a se degradar.

Deste modo, apesar da degradacao, os bairros do 4° Distrito ndo deixaram de compor
uma darea social e comercial vibrante. Com uma localizagdo privilegiada e um historico
referenciado, a regido sempre apresentou um grande potencial econdmico e cultural a ser
explorado.

Ainda na década de 70, o poder publico faz tentativas de reverter a situacao do 4°
Distrito, estabelecendo restricdes a novas residéncias e passando a oferecer uma série de
atrativos fiscais e menor custo de solo para atrair novas industrias. (TITTON, 2012, p. 23). No
entanto, a decadéncia e abandono da 4rea ja eram evidentes.

Neste contexto, ao longo dos anos 90, os gestores publicos e a sociedade refor¢aram o
interesse em construir politicas publicas que revitalizassem a regido e que pudessem iniciar
um novo ciclo de crescimento. As discussdes sobre a revitalizagdo do 4° Distrito sdo
recorrentes e amparadas legalmente, como prevista na Lei Complementar N° 646, de 2010,

conforme descreve o inciso V do art. 83:

V — 4° Distrito — compreende parte dos Bairros Floresta, Sdo Geraldo,
Navegantes ¢ Humaita, destacado nas estratégias do PDDUA de estruturagéo
urbana, qualificacdo ambiental, promog¢do econdmica e producdo da Cidade

como espaco de revitalizacdo urbana com reconversdo econdomica.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE POA, 2017).

E no art. 153: “Art. 153. Em prazo exequivel, o Executivo Municipal apresentara
projeto Especial de Impacto Urbano de 3° Grau — Opera¢do Urbana Consorciada — para a
revitalizagdo do 4° Distrito, visando a obten¢ao de recursos”. (PREFEITURA MUNICIPAL
DE POA, 2017).

Dentre as iniciativas para a revitalizagao local, um grande projeto de ocupacao futura
foi previsto para o 4° Distrito, um Masterplan, este j& desenvolvido pela UFRGS em parceria
com a prefeitura e apresentado duas vezes pela propria prefeitura, sendo a tltima no final do
ano de 2016 (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2017). O projeto apresenta diversas
estratégias nas quais o 4° Distrito esta inserido em novos conceitos em um pensamento de
cidade futura.

Contudo, esta estratégia exige um esforco coletivo da sociedade civil, inclusive
necessitando da remodelagem do PDDU (Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e

Ambiental) do Municipio.



39

Outras iniciativas foram propostas, como: o “Porto Alegre Tecndpole”, que foi a
primeira iniciativa municipal dos anos 90, voltada a revitalizagdo do Bairro Navegantes e
entorno, através do projeto REPOTS (Regides de Potencial Tecnoldgico), que incentivava as
areas de eletronica e informatica; o desenvolvimento do “Grupo Executivo do 4° Distrito”,
buscando tragar diagndsticos e agcdes como forma de iniciar um novo ciclo econdmico para o
distrito; o “Distrito C” (Distrito Criativo) e a “Alianga para Inovagdo”, pacto langado no ano
de 2018, no qual um dos projetos mais relevantes ¢ a reestruturagao o 4° Distrito.

Sendo o “Distrito C” (Distrito Criativo) e a “Alianga para Inovagao” os projetos mais

recentes, serdo tratados na proxima secao.

3.4.2 Distrito C (Distrito Criativo)

O “Distrito C”¢é um projeto de inovagdo social, considerado um modelo de
transformagdo social e territorial. E um Polo de Economia Criativa, do conhecimento e da
Experiéncia, utilizando-se de um territério denominado de ‘“Parque Urbano Aberto”. Neste
conceito, a propria comunidade criativa ja estabelecida no “territorio” convive através de
locais de trabalho, moradia, patrimdnio historico, educagdo, espacos verdes e de lazer.

O Distrito Criativo foi fundado em 2013 pela empresa UrbsNova — empresa que
desenvolve design social, gerando I.S. com o objetivo de propor formas inovadoras de
“transformacdo econdmica” e “transformag¢do urbana”, causando impacto social.
Transformacao econdmica, valorizando e qualificando os empreendedores da economia
criativa, divulgando o conhecimento e a experiéncia que fazem parte do coletivo. E
transformagdo urbana, promovendo a melhoria urbana da érea, trazendo qualidade de vida aos
empreendedores e, em consequéncia, aos moradores € visitantes.

Para Piqué (2017), fundador da UrbsNova, o projeto ndo tem a pretensdo de ser a
solugdo para o 4° Distrito, mas certamente serd um dos elementos importantes para a sua
transformagdo. (DISTRITO C, 2017).

Atualmente, estdo articulados cerca de 80 empresas e empreendedores que estdo
localizados, em grande parte, nos bairros Floresta e Sdo Geraldo, a metade sul do 4° Distrito,

como se pode observar na Figura 3.
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Figura 3 — Mapa do Distrito C no 4° Distrito
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Fonte: Distrito C (recurso eletronico adaptado).

Observa-se, na Figura 3, por meio dos pontos de localizacao, a distribuicao dos artistas
e empreendedores do Distrito C. Os pontos azuis sdo os participantes, os vermelhos,
patrimonio historico (o que pode incluir residéncias, igrejas etc.). As arvores representam o
patrimOnio ambiental e as casas em lilas as escolas da regido em estudo.

O Distrito C trabalha de forma colaborativa com seus atores, projeto de presente e
futuro de um coletivo, permitindo a flexibilidade necessaria para experimentar novas formas
de organizagdo coletiva e agdes sobre o territorio.

Segundo Piqué (2017), a dinamica entre os colaboradores do projeto ¢ considerada
estrutural para sua continuidade, sendo este um projeto bottom up (de baixo para cima), onde
a forca da sociedade impacta fortemente no projeto local. Deste modo, a parceria com
organizagdes publicas e privadas fortalece as iniciativas e agdes dos projetos.

Piqué (2017) ressalta que € preciso ter conexao no territdrio para atingir os objetivos
do Distrito C e essas conexdes sao cada vez mais possiveis se 0s atores estiverem proximos.
Possibilitando, assim, um espaco democratico, de forma que mais pessoas possam usufruir

deste territorio, além dos colaboradores e moradores.
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Para o fundador da UrbsNova, essa dinamica espacial estimula a convivéncia dos atores,

diz ele: “Quanto maior a qualidade e densidade melhor para as conexdes”. (PIQUE, 2017).
3.4.3 Alianga para a Inovagao de Porto Alegre um Pacto para Inovagao

Alianga para Inovagdao foi criada em abril de 2018 através da articulagdo das
universidades PUCRS, UFRGS e Unisinos, visando potencializar a¢des de alto impacto em
prol de um ecossistema de inovagdo e do desenvolvimento da cidade. Uma iniciativa para
engajar esferas publicas e privadas, entidades, empresas e academia em um propdsito
conjunto para tornar Porto Alegre uma cidade referéncia em inovagao.

A inovagdo ¢ a esséncia da Alianga e o projeto futuro de um ecossistema de inovacao,
capaz de atrair talentos e criar capital humano qualificado para projetar a cidade de Porto
Alegre ao futuro. Traz, também, o conceito de compartilhamento de ideias e de projetos em
um engajamento coletivo na direcdo de melhor qualidade de vida e convivio humano. Tem
como visdo de futuro projetar Porto Alegre para que, em 2025, a cidade seja reconhecida
internacionalmente como um modelo de referéncia de colaboragdo e inovagdo de alto
impacto.

O primeiro grande produto da Alianca foi langado no ano de 2019, o Pacto Alegre,
com a intencdo de integrar o setor da administracdo publica municipal de Porto Alegre como
agente de transformacgdo, amparado pela metodologia e expertise de inovacao das trés
institui¢des de ensino superior, de pesquisa, de extensao e de inovacao.

Entre as metas acordadas no Pacto, esta a realizagdo de um grande evento anual na cidade,
melhorias no servigo publico, na educagdo, na saide e na qualidade da 4gua, entre outros objetivos.
Através do site da prefeitura municipal, podemos identificar sete eixos diferentes a serem
estudados, com suas propostas de projetos, objetivos e metas: (1) imagem da cidade; (2)
modernizagdo da administragdo publica; (3) educacao e talentos; (4) ambientes e negdcios; (5)

transformagdo urbana; (6) qualidade de vida; e (7) cinco propostas estratégicas.

1) Imagem da cidade
Poa 2020 - Proposta: articulagdo da agenda de eventos de Porto Alegre gerando um
evento anual de repercussao global com foco em economia criativa e inovagao.
- Objetivos: integrar diversos eventos em uma agenda comum; colocar Porto Alegre
no mapa global da economia criativa; e conectar iniciativas ja desenvolvidas pelos diversos

atores dessa area.
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- Metas para novembro de 2019: modelo de governanga entre organizadores de
eventos na area de inovacdo e economia criativa em Porto Alegre; proposta de uma agenda de
eventos articulada para 2020; projeto de desenvolvimento do evento global Poa 2020
articulado com a agenda de eventos da cidade; plano de comunicagdo e captacao do projeto
2020.

Rotas de POA - Proposta: valorizagdo da imagem de Porto Alegre por meio da
consolidagdo e divulgacao articulada de rotas baseadas nos principais ativos e iniciativas da
cidade.

- Objetivos: mapear e articular iniciativas e atores para geracdo de rotas nas areas de
gastronomia, cervejarias artesanais, inovacdo e conhecimento, economia criativa, esporte e
lazer, turismo da saude, rural, organica etc.

- Metas para novembro: identificagdo e estabelecimento de estruturas de governanga e
operacdo das rotas; mapeamento e desenvolvimento da estratégia de divulgagdo de quatro
rotas; proposta de langamento de alto impacto das quatro primeiras rotas; proposta de
divulgacdo e ampliag¢do do projeto para 2020.

Marca de POA - Proposta: desenvolver uma marca que posicione e valorize a cidade
com desdobramento para uso externo (estratégia de comunicag¢do de abrangéncia mundial) e
interno (autoestima da cidade).

- Objetivos: identificar as vocacdes locais que diferenciam a cidade; propor uma
marca de Porto Alegre; criar a identidade visual para a marca da cidade.

- Metas para novembro: propostas de identidade para Porto Alegre para validagdo com
a sociedade; estratégia para desdobramento e uso da marca da Capital; plano para aplicagao
da marca de POA na cidade.

2) Modernizag¢do da administra¢do publica

Cidadao unico - Proposta: geracdo de uma identidade digital Gnica que integre os
dados do cidadao de Porto Alegre.

- Objetivos: ampliar e facilitar o acesso digital da populagdo aos servigos publicos;
aumentar a eficiéncia e otimizar o acesso € o uso de informacgdes referentes ao cidadao pela
prefeitura; gerar uma plataforma para incrementar e estimular o relacionamento digital entre
os atores da cidade.

- Metas para novembro: sistema de gestdo de relacionamento com o cidadao; interface
unica de acesso ao governo.

Start.gov - Proposta: modernizar a administragdo publica por meio da disseminagao

da cultura de startup.
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- Objetivos: estimular a cultura 4gil na administragdo publica; promover a
experimentacdo e teste de solugdes inovadoras para os problemas da cidade; compartilhar a
solucao de problemas urbanos com atores diversos por meio de hackathons e outras agdes de
interacdo com a cultura startup; promover a formacdao de times de inovagdo no servigo
publico de Porto Alegre.

- Metas para novembro: lancamento de edital de promocdo de testes de solugdes
inovadoras em ambiente publico, monitoramento e avaliagdo da iniciativa StartEdu,
montagem de uma agenda de hackathons e realizagao de pelo menos dois eventos; criacao de
rede de open spaces na administracdo publica de Porto Alegre com inauguracdo de pelo
menos um open space.

Cidade transparente - Proposta: facilitar, para o cidaddo, o acesso aos dados da
prefeitura de forma aberta e clara.

- Objetivos: ampliar o conhecimento e estimular a participagdo dos cidadaos no uso
dos dados acerca da administragdo da cidade; disponibilizar dados publicos e informagdes
sobre as politicas publicas implementadas numa plataforma digital "friendly user" (amigével
para o usuario); criar mecanismos de interacao entre setor publico, academia, sociedade civil e
iniciativa privada para geragdo de projetos a partir dos dados abertos.

- Metas para novembro: realizar o hackathon "dados abertos"; entregar a versao beta
da plataforma de open data; entregar o primeiro bloco de dados abertos (referentes a

educacdo, saude e finangas).

3) Educagdo e talentos

Professor inovador - Proposta: engajar professores como agentes de inducdo para
elevar o padrao do ensino publico de Porto Alegre em linha com os mais altos padrdes globais
de formagao.

- Objetivos: estruturar um programa de formagdo e qualificagdo de professores em
linha com os melhores programas de formacdo do mundo; gerar sinergia entre as
universidades e o sistema municipal de ensino por meio de mentoria e trocas de boas praticas
para os docentes municipais; promover a experimenta¢do dos ambientes de inovagdo e a troca
de experiéncias como estimulo & mudanga; estimular, apoiar e avaliar o surgimento de novas
metodologias e praticas pedagogicas.

- Metas para novembro de 2019: proposta de programa de formagdo de professores
gerado em parceria com a Alianga pela Inovacdo e outras universidades; plano de integracao

de estratégias entre a Smed, as universidades e o Senai; programa-piloto de visitas para
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experimentacdo de ambientes de inovagdo; lancamento da primeira turma do curso de
formagao em parceria com universidades para professores da rede de escolas comunitarias.

Olimpiadas da inovacao POA - Proposta: modernizar a administragdo publica por
meio da disseminagao da cultura de startup.

- Objetivos: engajar os jovens da cidade a participar em processos de geracdo de
inovagdo para problemas urbanos de forma ludica; estimular a experimentacdo do
empreendedorismo e da cultura de inovagao como formas de auxiliar na geracao de talentos
na cidade.

- Metas para novembro de 2019: mapa de atividade de empreendedorismo e inovacao
que possam integrar o projeto; defini¢do de estrutura, financiamento e forma de divulgag¢ao do

projeto; lancamento da 1* Olimpiada de Inovagdo POA.

4) Ambiente de negocios

Blitz da inovacdo - Proposta: estimular o convivio entre a comunidade e os atores
mais avancados do ecossistema de inovacao de Porto Alegre.

- Objetivos: estimular o contato entre os atores mais avancados do ecossistema de
inovacdo de POA e a comunidade em geral, promovendo a experimentacdo da atmosfera
criativa e empreendedora e a ampliagdo de horizontes; compartilhar o valor da inovagdo com
a sociedade de forma ludica; engajar a comunidade estudantil com a tematica da inovagao;
inspirar e engajar estudantes e cidaddos a participar no entendimento e na proposta de
solucdes para os problemas da cidade; fomentar a geragcdo de talentos empreendedores e
inovadores.

- Metas para novembro de 2019: levantamento e articulagdo dos atores que possam
contribuir com o projeto; desenvolvimento de plano de execucdo do projeto (identidade
grafica, dindmica, divulgacdo etc.); realizagdo de teste-piloto da Blitz da Inovag¢do em duas
escolas e duas comunidades; prospeccdo de infraestrutura de suporte para mobilidade do
projeto; plano de capacitagcdo de professores.

Licenciamento expresso POA - Proposta: simplificar, agilizar e implementar
processos digitais para a abertura e licenciamento de empresas, com inversdo da logica
existente.

- Objetivos: acelerar o licenciamento na Capital, facilitando e estimulando novos
negocios e promovendo a atracdo de investimentos para a cidade; reduzir as perdas de tempo,
o0s custos e os desgastes em processos de licenciamento de novos empreendimentos na cidade;

implementar e testar a logica de licenciamento reverso, favorecendo o uso de licengas de
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operacdo provisorias, sujeitas a fiscalizacdo posterior; implantar a l6gica de One Stop Shop
para os processos de licenciamento; promover processos digitais de licenciamento.

- Metas para novembro: elaboragdo de proposta de estrutura de licenciamento reverso
para setores estratégicos; desenvolvimento de uma versao inicial da plataforma digital de
licenciamento de POA; desenvolvimento de tutorial em EAD para orientagdo a novos
empreendedores; revisdo do marco legal e adocdo de sistema em linha com a MP da
Liberdade Econdmica publicada pelo governo federal; elaboracao de plano para implantacao
do One Stop Shop POA.

Conecta POA Trinova - Proposta: criar uma plataforma digital para incrementar a
conexao e sinergia dos atores da cidade.

- Objetivos: promover conexdo entre atores e iniciativas inovadoras da cidade;
aproximar empreendedores/investidores com inovadores; organizar e conectar as demandas
locais com a prestagdo de servigos disponiveis na cidade; aumentar a transparéncia das
relagdes entre individuos e seus projetos.

- Metas para novembro: geracdo de uma estrutura de parceria publico-privada para
modelagem e desenvolvimento agil da plataforma; desenho e implantacdo de uma versao 1.0
da plataforma; implementagdo dos resultados de mapeamentos sobre as forgas e vocagdes da
cidade (conhecimento, educagao etc.).

Crowdfunding POA - Proposta: melhorar o acesso ao financiamento de startups em
fases iniciais.

- Objetivos: estimular o desenvolvimento de startups por meio de plataformas de
crowdfunding; redugdo do risco de investimento financeiro nas fases iniciais das empresas.

- Metas para novembro: identificacdo de agentes de financiamento interessados em

startups; proposi¢ao de plataforma para crowdfunding; desenvolvimento de um projeto-piloto.

5) Transformagdo urbana

Hands On 4D - Proposta: inicio da revitalizagdo criativa do 4° Distrito com
engajamento da comunidade, empreendedores e agentes de inovagdo da regido.

- Objetivos: promover uma experimentagdo das possibilidades de revitalizacdo criativa
na cidade; desenvolver intervengao urbanistica que esteja em harmonia e permita destacar
acoes emergentes no 4° Distrito; proporcionar espagos urbanos mais agradaveis e indutores de
projetos inovadores.

- Metas para novembro: elaboracdo e detalhamento de projeto de revitalizagao de uma

area de cinco vias; desenvolvimento de projeto de intervengdo criativa em parceria com a
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comunidade; lancamento do projeto com crowdfunding e apoio da comunidade local e
entidades interessadas; qualificacdo dos servigos publicos (energia, limpeza, coleta de lixo
etc.) direcionada as ruas; estudo de legislacdo para transformacao da area em uma espécie de
laboratdrio aberto para novas tecnologias.

Intervencdes culturais Pintando POA - Proposta: valorizagdo da paisagem urbana
por meio de pinturas e intervengdes culturais em espacos publicos estratégicos, gestada de
forma coletiva.

- Objetivos: valorizar a paisagem ¢ humanizar a cidade; aumentar a atratividade da
Capital para visitantes; incentivar a cultura e a convivéncia nos espacos publicos; estimular o
senso coletivo pelo engajamento de diversos atores na escolha dos locais de intervengao e nas
acdes do projeto.

- Metas para novembro: desenvolver conceito e estratégia de engajamento e
comunicagdo; criar campanha nas redes em identidade grafica do projeto; mapear e mobilizar
atores que contribuam com o projeto; definir cinco equipamentos publicos para teste-piloto;
promover concurso de ideias para interven¢do; langar projetos e promover a interven¢ao nos
cinco equipamentos-piloto.

Cultura Cidada — I Love POA - Proposta: estimular e valorizar a cultura e a postura
cidada em Porto Alegre.

- Objetivos: promover a mudanga de mentalidade e incentivar os cidadaos a valorizar e
zelar pelo patrimdnio publico; estimular cidaddos a conhecer os problemas da cidade e
participar das solu¢des; incrementar a autoestima dos cidadaos em relagdo a cidade.

- Metas para novembro: desenvolver conceito e identidade do projeto; promover agdes
na comunidade estudantil e outros espagos; engajar via imprensa a sociedade; mapear
equipamentos ou locais publicos que necessitem de reparos ou melhorias; viabilizar e divulgar
cinco projetos de estimulo a solucdo de projetos nos locais mapeados; articular com outros
projetos buscando promover uma acao integrada para valorizacao da imagem da cidade para

cidadaos e visitantes.

6) Qualidade de vida
Mexe com POA do Centro a periferia - Proposta: campanha de engajamento das
pessoas por meio do esporte € da educagao.
- Objetivos: promover a qualidade de vida e a inclusdo social por meio do esporte

orientado por profissionais de Educa¢do Fisica em pragas e parques, do Centro a periferia;
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fortalecer a cultura de atividades fisicas como parte do processo educativo; conscientizacao
para alimentagdo saudavel; conexao com a rota de organicos da cidade.

- Metas para novembro: mapeamento e articulacio da rede de voluntarios;
desenvolvimento de conceito e identidade; proposicao de calendario de atividades 2019-2020;
organiza¢do de competi¢des esportivas no segundo semestre de 2019; plataforma digital para
compartilhamento de informagdes e divulgagdo de acdes.

WOnd3r — Agua Maravilhosa - Proposta: promover a¢des de valoriza¢io da relagio
de Porto Alegre com a agua.

- Objetivos: melhorar a qualidade de tratamento da dgua na cidade por meio de um
projeto-piloto que realizard os processos de ozonizacao e bioestabilizagdo do liquido; ampliar
0 acesso as informagdes de andlises da qualidade da dgua para os cidaddos; estudar formas de
incrementar e valorizar a relagdo de POA com os corpos de agua.

- Metas para novembro: plano de projeto-piloto de tratamento da dgua com 0zd6nio;
desenvolvimento de plataforma para disponibilizagdo das informagdes de qualidade da agua
em interface interativa; estudo sobre retomada do Projeto Dilivio; mapeamento de agdes de
relacdo da cidade com a agua para geragdo de novas agdes e projetos em 2020; estudo de uso
de agdes ornamentais com uso de dgua em espagos publicos.

Smart City — Todas as Geragdes - Proposta: estimular o desenvolvimento de uma
cidade com atengdo especial a criangas ¢ idosos.

- Objetivos: tornar a Capital referéncia na atengdo e relacionamento com criangas e
idosos; estimular a sinergia entre politicas publicas desenvolvidas para criangas e idosos;
fomento de praticas de experiéncia de usuario para revitalizar ou instalar novos equipamentos
publicos com acessibilidade e carater ludico.

- Metas para novembro: mapa das politicas publicas existentes e definicdo de
oportunidade de maior impacto; realizagdo de ideathon (troca de ideias) com instituicdes e
usudrios por segmento para entendimento de demandas e prioridades de agdo; mapeamento e
implantacdo de tecnologias digitais desenvolvidas no RS com beneficios para o projeto;
estruturagcdo do projeto-piloto em area de Porto Alegre, buscando demonstrar como gerar
espacos atentos ao bem-estar de criangas e idosos; estudo de formato e possibilidades de
viabilizagdao de uma plataforma digital de suporte e acdes de bem-estar para todas as geracoes
de Porto Alegre.

Engaja POA — Open City - Proposta: plataforma de coAction para cuidado no uso do

espaco publico.
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- Objetivos: estudar novas formas de engajamento para acdes coletivas em prol da
cidade.

- Metas para novembro: estruturar plataforma de suporte a acdo conjunta; mapear
propostas de projetos (adogdo de pragas, recuperacao de equipamentos publicos, planos de
acessibilidade, restauracdo de calgadas e canteiros) que pudessem ser viabilizados em
parcerias publico-privadas por meio da plataforma Engaja POA; desenvolver conceito e
realizar teste-piloto para avaliagdo; testar logicas de open government (governo aberto)
baseada na experiéncia de Barcelona; estimular intervengdes culturais (arte, musica,

gastronomia etc.) em espagos publicos.

7) Cinco propostas estratégicas

Diretrizes Urbanas Inovadoras - Intera¢do com o Plano Diretor -
Proposta: discutir e propor novas diretrizes urbanisticas que estimulem o desenvolvimento de
ambientes urbanos mais adequados para as dindmicas sociais emergentes no século 21.

- Objetivos: dar suporte técnico a revisdo do Plano Diretor; contribuir com a
experimentacdo de novas propostas urbanisticas; estimular modelos como fachadas ativas,
nova mobilidade, seguranga publica etc.

- Metas para novembro: mapeamento de atores e estabelecimentos de governanga;
definicdo de agenda estratégica; promoc¢ao de oficinas para consensua¢do; benchmarking com
modelos em vigéncia em cidades de referéncia.

Instituto Caldeira - Proposta: impulsionar transformagdes e novos negocios por meio
da conexao entre empresas, startups € agentes de inovagao.

- Objetivos: conectar os mundos académico, empresarial, das startups e lideres da
cidade; acelerar desenvolvimento de sfartups; proporcionar espagos para novos talentos e
negdcios; auxiliar a conectar o ecossistema de inovagao local com o mundo.

- Metas para novembro: estruturagdo de governanga e estratégia de funcionamento;
lancamento da iniciativa; organiza¢dao de pelo menos uma missao empresarial; preparagao da
primeira rodada de prospeccao de talentos e novos negocios.

Educacio transformadora - Proposta: transformar a educacdo pela conexdo e
parceria com o ecossistema de inovacao e conhecimento da cidade, preparando os jovens para
o presente e o futuro.

- Objetivos: preparar as novas geragdes com as competéncias e habilidades necessarias

para analisar criticamente e atuar em um mundo cada vez mais global, complexo e incerto;
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transformar as escolas em espacgos de estimulo a criatividade; manter formagdo humanista que
estimule o senso critico, entre outros.

- Metas para novembro: mapear atores e estabelecer governanga; definir agenda
estratégica; identificar melhores indicadores para monitoramento; mapeamento de novas
abordagens pedagdgicas; monitorar resultados; propor programa-piloto de agdes.

Formaciao de agentes de Inovacio — MBA em Ecossistemas de Inovacgio -
Proposta: impulsionar a formagao de agentes de inovagao no meio publico e privado pela
exposicao e convivéncia com os atores e agentes dos ecossistemas de inovagdo da Alianga
pela Inovacao.

- Objetivos: proporcionar espagos de geracdo de novas ideias e sugestoes de inovacao
para a cidade; desenvolver coletivamente os processos de formacao de agentes de inovagao.

- Metas para novembro: comegar primeira turma; prospectar parcerias com outros
atores do ecossistema.

Saude digital - Proposta: criar uma plataforma integrada por toda a cidade de
compartilhamento de informagdes de saude.

- Objetivos: implementar o prontudrio eletronico na Capital; avancar nos processos
digitais de gestdo da saude; permitir portabilidade, integracdo e acesso rapido a histoéricos de
atendimentos e exames de cada cidadao.

- Metas para novembro: roadmap com participagdo de atores publicos e privados;
estruturacao da logica e funcionamento da plataforma; defini¢do de requisitos e infraestrutura;

desenvolvimento de plano-piloto.

3.5 Categorias de Analise

No estudo de caso, o pesquisador tem a possibilidade de explorar um evento ou uma
atividade com mais detalhes. Os casos sdo relacionados pelo tempo e pela atividade e os
investigadores coletam informagdes detalhadas usando varios instrumentos de coleta de dados
para posterior formatagdo de categorias que serdao confrontadas com as categorias encontradas
na literatura.

As categorias de analise foram mapeadas a partir da aplicacdo metodologica das
dimensdes categorizadas por Tardif e Harrisson (2005): dimensdo de transformacao,
dimensao de carater inovador, dimensdao de inovac¢dao, dimensdo de atores e dimensao de

processo, ja citadas anteriormente. Elas foram identificadas e comparadas com as categorias
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encontradas pelo pesquisador a partir da leitura das respostas obtidas via realizacdo das
entrevistas abertas.

As categorias ou dimensdes de Tardif e Harrisson (2005) foram eleitas pelo
pesquisador, pois foram amplamente utilizadas nos ultimos anos em pesquisas com estudos de
caso e validadas cientificamente através de artigos, dissertagdes e teses.

A aplicagdo empirica para a andlise e interpretacdo dos dados € o assunto da proxima segao.

3.6 Aplicacao Empirica para a Analise e Interpretacao dos Dados

Os autores Konstantatos, Siatitsa ¢ Vaiou (2013) reforgcam que iniciativas socialmente
inovadoras sdo desenvolvidas em resposta as crescentes desigualdades e processos de
inovacao social, mobilizando recursos diversos.

Nesse sentido, sua compreensdo demanda metodologias particulares para que seja
possivel a aproximacdo e o aprendizado junto aos atores, objetivos e praticas envolvidos.
Quanto a natureza do presente estudo, caracteriza-se como exploratéria e descritiva. A
pesquisa caracteriza-se, ainda, como qualitativa e adota como estratégia de investigagdo o
estudo de caso.

Quanto a coleta dos dados, conforme Yin (2010), para a estratégia de estudo de caso, ¢
possivel basear-se em muitas fontes de evidéncia. Assim, foram utilizados como métodos
especificos para coleta dos dados a pesquisa documental e entrevistas (abertas).
Segundo os mesmos autores, Konstantatos, Siatitsa e Vaiou (2013), no estudo de iniciativas
socialmente inovadoras, os atores, suas praticas, lugares e fendmenos sdao estudados sempre
que possivel e o esfor¢o do pesquisador ¢ destinado a entender e se envolver com os
significados e as prioridades dos envolvidos no contexto estudado.

Quanto a pesquisa documental, compreende-se que esse tipo de informagdo assume
diversas formas e tem por objetivo corroborar e valorizar evidéncias coletadas em outras
fontes. (YIN, 2010). Assim, além das entrevistas, foram analisados documentos e projetos
através do site da prefeitura e Planejamento Urbano de Porto Alegre, no qual estdo
disponibilizados, no ambiente virtual, os seguintes documentos: Masterplan do 4° Distrito e
PPDU (Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano de Porto Alegre), além de textos na
internet e sites de redes sociais (Facebook).

Quanto as entrevistas, foram eleitos seis especialistas até o processo de saturagao,
levando em consideracdo sua participacdo em projetos de inovagdo social e iniciativas de

smart cities, diretamente relacionados com o objeto do estudo de caso. Escolha esta feita
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buscando atingir a macro representatividade de todos os agentes de uma cidade (ou seja,
governo, institui¢des, empresas e cidadaos). Os atores foram codificados, para serem mais

bem identificados, como Al, A2, A3, A4, A5 e A6, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Especialistas entrevistados

Codigo Agente Empresa Cargo Especialidade Projetos envolvidos
Al Universidade Univers. particular Professor Tecnologia Alianga para inovagao
em Poa
A2 Universidade Univers. Federal Professor Arquiteto Urbanista Masterplan do 4°
Distrito
A3 Universidade Univers. Federal Cientista / pesquisador Admistragdo Mestre em Cidades
Inteligentes
Al Governanga Prefeitura Secretaria SMURB Arquiteto Urbanista Mestre em Cidades
Inteligentes
e Sociedade Empresa privada Empresario I. S. Inovagdo Social Empresario Inocagdo
Social
A6 Sociedade Empresa privada Empresario I. S. Inovagéo Social Empresario Ir;ovagﬁo
Socia

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os roteiros das entrevistas foram definidos a partir de grandes temas relacionados as
dimensdes da inovagdo social apresentados por Tardif e Harrisson (2005), sobre os quais os
entrevistados foram orientados a dissertar livremente, seguidos por algumas intervengdes
complementares quando identificada a necessidade de aprofundar a discussdo em andamento.
As questdes foram respondidas dentro de uma conversacao informal. A pesquisadora adotou a
postura de ouvinte, intervindo apenas para evitar o término precoce da entrevista.

As entrevistas foram desenvolvidas nos meses de novembro e dezembro de 2018,
individualmente, conforme a disponibilidade de cada ator social. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas para permitir uma andlise mais aprofundada, o que resultou em 250
paginas de transcri¢do e um tempo total de gravacdo de 7 horas e 30 minutos. A pesquisadora
escolheu a técnica de entrevistas abertas por ser a mais adequada a finalidades exploratorias,
segundo Minayo (1993), sendo bastante utilizada para o afinar de questdes e para uma
formulacao mais precisa dos conceitos relacionados.

Com essa estruturacdo, a pesquisadora introduziu o tema aos entrevistados e foi dada a
liberdade de discorrer sobre o tema sugerido, propiciando explorar mais amplamente as
questoes.

A analise dos dados coletados foi conduzida a partir das seguintes técnicas propostas

por Bardin (2011): 1) pré-andlise; 2) codificacdo; e 3) categorizagao.
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1) Pré-andlise: nessa etapa, a pesquisadora faz a leitura flutuante das transcri¢des

das entrevistas € comeca a observar as primeiras hipoteses para o processo de analise do

conteudo, facilitando a descoberta de caminhos que ajudem no processo de investigagdo.

Iniciam-se, assim, os destaques e os recortes das transcri¢des conectando-os as dimensdes de

LI.S. de Tardif e Harrisson (2005), através dos angulos de anélise das dimensodes (Quadro 7).

Quadro 7 — Dimensoes da L.S. e seus angulos de analise

Dimensoes de LS.

Angulos de analises nas entrevistas

1-Transformacdo

* Identificar as principais transformacdes que estdo ocorrendo através dos angulos de analise. Analisando, o contexto em torno dessas transformacoes, a existéncia de
crise, ruptura. descontinuida tanto nas escalas macro como micro.

*Identificar se ha mudancas estruturais agindo diretamente nos atores fazendo-os repensar em suas acdes ¢ formular novas "respostas”. tanto economica como social.
*Identificar se estruturas econdmicas locais estdo mudando mais ou menos radicalmente seja ajustando. seja buscando novos caminhos (reconversio) ou novas estruturas
de producio (emergéncia).

*Identificar se ha novas priticas ¢ mudancas nas relacdes sociais com recomposicio e reestruturacio de lacos sociais.

*Identificar se as mudancas sociais que estdio gerando transformaco social estdo gerando exclusio e marginalizacio social e econémica (efeitos relacionados as
transformacdes)

2- Caréter Inovador

*Identificar se ha inovacio na esfera econdmica e esfera social e se essas duas esferas se articulam, podendo influenciar uma a outra. ou até mesmo se articular em um
contexto de crise das instituicdes (orgdos publicos em particular, como prefeitura) ¢ crise social. Pois. neste contexto a inovagdo seria uma solugdo denominada "nova".
*Identificar a existéncia de novos arranjos institucionais entre os atores e novas regulamentacdes sociais.

*Identificar novos programas ou politicas, pois estes do ponto de vista macro. poderiam identificar novos modelos de desenvolvimento, governanga e cconomia.

* Identificar desenvolvimento da infraestrutura local ou novas infraestruturas

3- Inovagio *Identificar o tipo de movagio buscando analisar scus os interesses, se sio individuais. publicos ou geral (bem comum). Uma vez que segundo o CRISES todas as
inovagdes sdo téenicas, sociais, organizacionais ou institucionais pela propria natureza (local e localizada).
*Identificar implementacdo de novos arranjos institucionais entre os atores e alcancar novas regulamentagdes sociais.
*Identificar novas solucdes, tentativas, esperimentos dentro do projeto. Isso gerando inovagéo.
#Identificar se ha novos programas previstos ou novas politicas piiblicas, estas podendo restringir a inovagéo.

4- Atores *Identificar os atores que estiio envolvidos no processo de inovagio(projeto). Buscando analisar sua identidade, valores e normas.
*Identificar como os atores dos projetos estdo envolvidos : cooperacdo, negociacao, parceria. Diferentes meios . mais ou menos coercitivos de acordo com as situacdes.
*A Inovacdo coloca em perspectiva os meios como os atores se coneetam , onde exige a participaciio e a mobilizacdo de multiplos atores. Identificar como se da a
participacdo do estado. da sociedade civil organizada - movimentos sociais, sindicatos ¢ os movimentos comunitarios. associativos e cooperativos no desenvolvimento
dos projetos . ao lado de outros atores institucionais e privados.

5- Processo *Identificar como se organiza o processo de movagio junto aos projetos citados

*Identificar dentro dos projetos citados sinais de incertezas da dindmica. a resisténcia dos atores e as tensdes que a inovacdo podera gera .

*Identificar se existe rigidez institucional que limitem os processos de inovacdo e sua difusio

*Identificar os processos que envolvem a inovagdo dentro do projeto citado bem como o contexto envolvido e as condi¢des de emergéncia da inovacio buscando uma
visdo transversal do processo que envolve a inovagio (os atores. os modos de coordenaciio. os meios ¢ as restri¢des que a determinam.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

2) Codificacdo: apds procedimento de andlise textual vem a operacionalizacdo de

codificacdo dos dados coletados, na qual foram analisadas, a partir do processo de selecao

dentro das transcricdes das entrevistas, unidades de registros, conectando-se com as

transcrigdes das entrevistas ao longo da selecdao das varias releituras das transcricoes.

Observando-se, para a eficicia do uso desta metodologia, uma pratica que ¢

fundamental: a da repeticdo sistematica da leitura dos elementos selecionados para a analise,

da qual o analista ndo pode prescindir.

Desse processo de identificagdo, reflexdo e montagem das mensagens pelo processo

de agregacdo por similaridade de sentido, emergiram duas situagdes fundamentais do amago

delas — situacdes que se repetiam ante a realidade das experiéncias dos atores junto ao estudo.

3) Categorizagdo: com os dados codificados, a pesquisadora procede com a

categorizagao que, segundo Dellagnelo e Silva (2005), ¢ organizar um conjunto de “falas” em
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categorias, subcategorias € assim sucessivamente, observando, a partir de um determinado
critério, o que cada fala tem em comum, hierarquizando, assim, as unidades de registros.

A etapa seguinte foi conectar, através da ferramenta desenvolvida pela pesquisadora
(Quadro 8), cada dimensao do quadro sintese elaborado por Tardif e Harrisson (2005) com os
recortes e detalhes de cada entrevista — um processo de categorizagdo considerado dedutivo,
j& mencionado anteriormente, pois parte de uma premissa existente (categorias preexistentes).
(DELLAGNELO; SILVA, 2005).

As dimensdes de inovagdes sociais foram subdivididas na planilha conforme os
angulos de analises propostos pelos pesquisadores do CRISES para cada dimensao:
Transformacdo — contexto/ econdmico/ social; Carater inovador — modelo/ economia/ a¢ido
social; Inovacdo — escala/ tipos/ finalidade; Atores — sociais/ organizacées/ instituicoes; ¢
Processo — modelo de cooperacio/ meios/ restricdes. Os angulos de andlises, em negrito,
nos permitem identificar a existéncia da dimensdo de I.S. em um contexto onde, segundo os
autores, a ordem hierarquica disposta na tabela ndo prioriza a dimensao. Para os autores, as
dimensdes de I.S. devem ser analisadas através de suas caracteristicas em comum e nao
somente por suas particularidades.

A etapa seguinte é estabelecer as regras de enumeragdo, que ¢ o modo de contagem
das unidades de registro. Para Bardin (2010, p. 134), nessa etapa ¢ feita uma distingao
didatica, a pesquisadora define “a unidade de registro — o que se conta — ¢ a regra da
enumeragdo — o modo de contagem”.

Desde modo, para o presente trabalho, foi realizada a contagem das unidades de
registro por frequéncia de ocorréncia, resultando na hierarquizagdo das unidades de registro.

De acordo com Bardin (2006), a ultima fase (tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo) inicia-se com a analise dos resultados ocorridos e culmina nas interpretagdes
inferenciais, momento em que ¢ realizada a analise reflexiva e critica dos dados a partir do
que foi trabalhado nas fases anteriores, isto €, pressupostos, referenciais tedricos, codificagao
e categorizagao.

Ao realizar a leitura do contetido analisado, a pesquisadora ndo o faz “a letra”, mas
busca realgar sentido ao que é encontrado em segundo plano, manipulando significantes ou
significados para atingir outros significados de natureza psicoldgica, sociologica, politica,
histérica, com o objetivo de ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura. (MOZZATO;

GRZYBOVSKI, 2011; BARDIN, 2006).



Quadro 8 — Dimensoes I.S. x Atores entrevistados

Atores

Especificacoes dos atores

Dimensdes de Inovacio social

Transformacio

Carater Inovador

Inovacio

Atores

Processo

Contexto

Economico

Social

Modelo

Economia

Acio social

Escala

Tipos

Finalidade

Sociais

Organiza-
cionais

Instituigoes/

idrios

Modelo de

termedia

cooperagao

Meios

Restrigoes

Al

Planejamento da cidade futura disposto em guatro dimensdes, como: urbanistica,
economica, social e governanga. Buscar um modelo de planejamento de gestéio da
cidade. de forma a continuidade no planejamento. Transpondo o prazo de cada

2 . assegurando assim, a continuidade do planejamento

N idade de conectar o pl. do futuro das cidades a realidade da

cidade atual.

Desafios das cidades no conjunto de processos e projetos a serem desenvolvidos
nas dimensdes -urbanas, econdmicas, sociais e governanga . Buscando aliangas
entre academia, empresas, sociedade civil

Implantar Inovagio e Tecnologia na cidade dentro de um contexto que agregue
riqueza para cidade, dentro de um contexto amplo da riqueza, nio somente o
econdmico. Beneficiando assim, a sociedade como um todo

Promover um modelo de politica administrativa da cidade nas busca de agilidade
para a viabilidade dos projetos de desenvolvimento local

Cultura local impactando o desenvolvimento coletivo da cidade.

0 impacto da inovagio identifica uma série de desafios da cidade no contexto de
um conjunto de dimensdes urbanas, legislativas, governanca, social e econdmica
Um conjunto de desafios e associados a esses desafios projetos

Eleger um territorio que atue como living lab para as inovagdes locais . Atuando
assim, como um piloto para a cidade.

Tornar o territério do 49distrito um ecossistema de inovacdo tecnolégica e
social a céu aberto, um Living Lab

Incentivar Parcerias Publico-Privadas (PPP) através de Operacao Urbana
Censorciada para financiar e gerenciar obras de infraestrutura e novos
equipamentos de uso piblico.

Promover a gestdo participativa baseada no conceito de Hélice Quadrupla
no desenvolvimento do territério tendo como principios basicos a

inovagio, a sustentabilidade, a r social e ambiental e a inteligéncia

Promover a adaptagio das atividades econdmicas existentes no

© do 42 Distrito

Desenvolver plano econémico de desenvolvimento local.

Garantir seguranca juridica aos investimentos, eficacia administrativa e a
qualidade dos projetos de grande impacto e de habitagdo de interesse
social.

Estimular a miscigenagBo de usos e a construgo de fachadas ativas ao
longo do espago publico;

Ampliar a oferta e criar condic8es de uso acessivel a equipamentos de

proximi (Saude, Cultura, Lazer e Educagdo);

Construir calgadas com dimens@es, pavimentagéo, iluminagio e sinalizagio

os para estimular a interagdo social no espago publico.

Diversificar tipologias e criar mecanismos para evitar a segregacéo espacial
entre diferentes segmentos de renda;

Promover solugdes resilientes para o gerenciamento de aguas urbanas,
manejo de residuos e produgo de energia;

Estimular o use de selugBes compartilhadas para o uso de transporte
individual. 3D Criar infraestruturas avancadas de Telecomunicagdes e
D

ribuicdo de Energia.

Utilizar a Transferéncia de Potencial Construtivo (TPC) como principal
moeda de troca do solo privado para solo piblico.

Distribuir, a0 longo do Eixo de Inovacdo ( Via da Inovacdo ) as atividades
dé € culturais , vinculando-as a infraestruturas adequadas e acesso

fcil a0 comercio e servigos

Promover sistemas de gerenciamento de Planos e Projetos gue auxiliem a
implementagdo do Masterplan.

Criar Grupo Gestor integrado por membros do Governo, instituicdes de
ensino e pesquisa, empreendedores e sociedade civil para acompanhar a
implantag&o do Masterplan (Operagdo Urbana Consorciada).

Cidade inteligente tem que ser uma cidade eficiente em todos os sentidos
Promovendo qualidade de vida

Resolver os problemas basicos de infraestrutura da cidade antes de investir em
tecnologia. A tecnologia ajuda a melhorar os problemas das cidades , tornando-
as mais eficientes, como; através de startups, parques tecnologicos .
emcubadoras.

Desenvolver um modelo piloto para testar as agdes , dando certo , replicar em
demais dres da cidade

Respeitar o nivel de desenvolvimento da cidade sem achar que importando
modelos bem sucedidos de S.C. , serd o suficiente Cada cidade tem sua trajetéria
€ Seus recursos.

Sociedade civil organizada ( governo, empresas, sociedade e universidades )para
debater qual é a cidade que queremos?

Governo é o elo fundamental na transformagiio da cidade

Naquestio urbana ambiental da cidade & necessdrio pensarmos em uma
estratégia para resolvermos problemas como mobilidade e retencio do capital
humano, criando atrativos na cidade como, lugares para comer, se divertir |
morar e trabalhar.

Aplicar a quadriplice helice na dindmica da cidade

Dentro de uma cidade mais inteligente , temos competencias diferentes para
resolver os problemas complexos assim, a colaboragio é o elemento
fundamental na conexdo da multidisciplinaridade dos agentes sociais envolvidos.

Sem um cidadio inteligente dificilmente teremos uma cidade inteligente

O poder piblico de gerar estratégicas para reter capital humano na cidade

Necessidade de cooperagio entre os agentes desenvolvedores de agdes

1 a longo prazo, tr 0s 4 anos de governo.
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A4 Projeto da cidade como um processo de mudanca e néio somente um projeto. 1 3 1 1 1 5.
Projetos de desenvolvimento para a cidade perpassando os governos 1 i 1 1 1
Aprendizacao da administragio piblica com relagdo a projetos ja desenvolvidos.
Utilizar as ligdes aprendidas ¥ 4 1 1 i 1 T
4° Distrito como um laboratorio da cidade, na implementacio de agSes paraa
metlhoria de infraestrutura e administracéo piblica . Levando esse KNOW_HOW
para dentro do poder piblico i 1 1 1 1 1
Mudangcas nas leis para conseguir gerar a inovagéo local 1 1 1 1 1 1
Falta de conexdo entre os agentes ptiblicos. 1 1 1 1 1
Projeto de intervencdo da cidade como um processo, visionando a dinamica da
cidade a longo prazo. 1 1 1 1 1 1 1
Planejamento da cidade futura
1 1 1 1 1 1 1 1
Redefinir um novo modelo de gestdo piblica , na busca da otimizagio dos
processos para o desenvolvimento.
1 1 1 1 1 1 1) 1
Necessidade de conexo dos dados piiblicos através da concexao dos orgaos
reguladores. 1 i
Necessidade de inteligencia Territorial. 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1
AS A cidade de Porto Alegre estd gritando por seguranca, saiide, educagéio e trabalho
e niio por uma Smart city! E necessdrio resolver os problemas basicos de|
infraestrutura da cidade antes de investir em tecnologia. Porto Alegre tem que
fazer um bilhdo de coisa antes de seruma S.C. 1 1 1 1 1
Vivemos em um estado falido , em crise. Como iremos investir em tecnologia ? q il 1 1 1
Necessitamos de inovagio aberta , onde o cidadao se comunica com a governaga.
Cidadao participativo Assim, do a inteligéncia coletival 1 1 1 1 1 1 1
Como & que uma cidade como Porto Alegre que no resotveu o feijio com arroz,
estad pensando em tecnologia? 1 1 1 1 i
Administracdo publica problematizando o planejamento da cidade. Uma vez que,
ndo exsite planejamento a longo prazo. O planejametno do governo néo
transpassa os 4 anos de mandato 1 1 1 1 1
BOTTOM-UP ndo ¢ BOTTOM-UP, pois a ideia vem de baixo e fica em baixo 1 al 1 1 1
Cultura empresarial local imediatista com relagio a resultados economicos.
Empresdrios com visfio de curto prazo . i 1 1 1 1
Empresas querendo investir em inovagéo , por exemplo as startups , com intuito
de pivotar o negbcio. Buscando assim, vender a empresa pelo maior valor
possivel. Sem uma visdo de investimento local e desenvolvimento local. Pessoas
sem o propésito de ficarem no estado e desenvolverem o estado. i 1 1 1 1
Cidade sem conseguir reter seu capital humano por cauda da crise local. As
pessoas buscam melhores oportunidades fora da capital. 1 1 1 1 1
Auxencia de politicas piblicas conectando a governanga ao local 1 1 1 1 1 1 1
Empresdrios locais muito conservadores com muita resistencia com relagdo a
investimentos de inovagéo sujeitos a um risco alto 1 1 1 4l 1
Em Porto Alegre eu nao vejo outro caminho a ndo ser trabalhar no coletivo 1 1 1 1
No distrito ¢ as pessoas se sentem totalmente abandonadas pela a prefeitura e
outras hélices do pacto que estdo conversando entre elas para acertar entre elas o
que vai ser melhor para elas 1 1 1 il 1
Quando ¢ um compromisso por curto espago de tempo de participagio se
consegue a participagdo de todos.Quanto mais tempo durar um projeto as pessoas
vio desistindo. 1 1 1 1 1
O 4° distrito tem um potencial muito grande a ser desenvolvido principalmente
através dos projetos elaborados pela prefeitura. Mas, enquanto eu nio ver algo
concreto para mim séo s6 palavras, demagogia. 1 1 1 1
Smart City iniciou em Poa com vies tecnologico e depois descobriu que a
participacio do cidaddo é um elemento importante do conceito de S.C 1 1 1 1 Al 1
A6 Desenvolver um planejamento para assegurar a continuidade dos projetos e agdes
a longo prazo. 1 1 1 1 1
LS. é qualquer iniciativa que de alguma forma transforme a vida das pessoas. 1 i 1 1 1 1 1 1 1 i
Ls. deve ter uma demanda social latente. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Falta de articulagdo entre os agentes piblicos e sociedade. 1 1 A q 1
Sociedade mobilizada para o desenvolviemto de agdes , mas ndo conseguindo
transpor o nivel bottom-up. 1 1 1 1 1 1 1 1
Projetos da prefeitura e acdes sendo desenvolvidos unilateralmente. sem a
conegiio de demais agentes, por descreca da forca da conegio. 1 1 5 1 1 1 1
Desenvolver planejamento para a organizagio de um ecossistema de inovagio na
cidade. 1 1 1 1 1 1 1 1
Agentes do Disctrito C, sem conexio entre eles. Descrentes da efetiviadde dessa|
conexio. 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 il 1
LS. é um movimento ao contrdrio a qualquer inovagio que ndo seja sustentavel. 1 3 1 1 1 1 1 1 1 ! 1] 1
Olhar assistencialista nio contribui para a sustentacio do negécio 1 1 1 1 AL 1 3 1 1l 1
LS. deve ter premisssas de LS 1 i T 1 1
Cultura local muito concervadora com relagdo a novas ideias de negécios.
Gerando dificuladde de aportes financeiros no inicio dos projetos e acdes 3 % . 1 o ; q 3 %
Dificuladde por parte da sociedade de entender o que € uma Inovagéo e uma LS.
Gerando necessidade de ver o projeto se concertizando para investir nele. 1 1 1 1 1
Agoes com grande necessidade de pertencimento das pessoas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projetos de I.S. gerando pequenos impactos, por consequencia do pequeno
insentivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empreendimentos em I S. com grande carencia de pessoas colaborativas,
gerando um sistema orgénico (energia mobilizadora) 1 1 1 il 1 1 1 i 1 1 il
Necessidade da unido de esforgos para viabilizar os projetos e mudar um sendrio
social. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
Necessidade de uma conexdio coletiva impulsionadora para gerar negocios
sociais. Sociedade com propdsito de bilifdade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iy
Movimento do querer fazer por parte da sociedade gerando LS. Mudaga de
mindset 1 1 1 1 1 1 1 1 1 di 1
Subtotal 56 26 30 58 25 33 37. 59 35 25 34 62 35 52 21
Total 112 116 131 121 108

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A etapa seguinte € a apresentacdo e analise dos resultados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Concluidas as etapas da metodologia qualitativa da anélise de conteudo, iniciamos a
analise dos resultados. Para fins de visualizagdo do percurso metodolégico, desenhou-se a

Figura 4 como sintese do método utilizado em termos empiricos.

Figura 4 - Representacao grafica simplificada da condugao da andlise de contetido

Hierarquizacio das
unidades de registro

" . . Enumeracgado das unidades
Frequéncia de ocorréncia

de registro
Categorizacdo a partirda Escolha dos recortes das
teoriadel.S. entrevistas

Leitura flutuante

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Com o objetivo de identificar o processo de Inovagdo Social, tomando como estudo de
caso o 4° Distrito de Porto Alegre, trabalhou-se a partir da conexdo das entrevistas dos seis
atores com dimensodes de inovagdo social dos autores Tardif e Harrisson (2005), buscando
reconhecer a inovagao social através das cinco dimensdes: 1) Transformacao; 2) Carater
inovador; 3) Inovaciao; 4) Atores; e 5) Processos, conforme o exposto no Quadro 5, capitulo
2.2.3.

Neste contexto, foi realizada a contagem das unidades de registro por frequéncia de
ocorréncia, mensuradas através dos recortes e detalhes analisados pela pesquisadora,

resultando na hierarquizacao das unidades de registro (Quadro 8).
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4.1 Caracteristica do Processo de Inovaciao Social no Estudo
A partir da anélise de contetido das entrevistas, foi possivel identificar a presenga das

caracteristicas de inovacao social em todas as cinco dimensdes propostas, como podemos

observar através do somatorio no Quadro 9.

Quadro 9 — Subtotais e totais retirados do Quadro 8
(Dimensodes de 1.S. Tardif e Harrisson — CRISES)

Atores Especificacdes dos atores Dimensdes de Inovacio social
Transformacgio |Carater Inovador Inovacao Atores Processo
£
= B =
£ s |E = . FEIEE 9
£ |E e |8 |8 |. £ |, |f.|E%5¢ g
& © = < S 8 w = = 22|E 8|S E|g =}
- g = = g = G ° E = e ElT 2 »
3 5 g 2 2 ‘S b3 g |2 g Fc B R R 4
2 L=} = 2 == 2|2 |l
o =) n = = - = = = ® CT|=S 8|~ c|m~ =3
Subtotal 56 26 30 58 25 33 37 59 35 25 34 62 35 52 21
Total 112 116 131 121 108

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O resultado nos apresenta uma hierarquizacao das dimensoes ¢ dos angulos de analise,
estes compostos distintamente do modelo tedrico de Tardif e Harrisson (2005), como: 1)
Inovagdo — tipo/ escala/ finalidade; 2) Atores — instituicdes/ intermediarios/ organizacdes/
sociais; 3) Carater inovador — modelo/ agdo social/ economia; 4) Transformaciao —
contexto/ social/ econdomico; € 5) Processo — meios/ modelo de cooperagdo e restri¢des

(Quadro 10).

Quadro 10 — Dimensdes de 1.S. adaptado conforme andlise de contetdo

Atores Especificacées dos atores Dimensdes de Inovacio social
Inovacio Atores Carater Inovador| Transformacio Processo
£
- _

s | £33, E |= 3 2|

ER N s |5 | |8 E s EE

- = = ER- 1R = @ H o _ «© o < s|E

E G = Ez|l5 S| = E g = = ] S = &l &

£ |8 |2 =21 22818 |3 |S |8 g ] e |5 |£3|¢8

B |lm |= |BElogle |2 |4 |m |O |& |k |& |= S|
Subtotal 59 37 35 62 34 25 58 33 25 56 30 26 52 35 21
Total 131 121 116 112 108

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Dessa forma, nas subse¢des que seguirdo, as informagdes extraidas dos resultados
serdo submetidas a uma analise reflexiva e critica a luz das dimensdes de Tardif e Harrisson

(2005).
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Dimensao Inovagao: Respostas propositivas foram encontradas nos projetos previstos
no Pacto Alegre para o 4° Distrito, visando alcangar novas solu¢des perante o contexto de
desenvolvimento e projecdo de Porto Alegre, acdes visando o desenvolvimento local e
coletivo dos cidadaos.

Segundo o relato de um dos entrevistados, Al:

“Seremos um polo gerador de novos empreendimentos, estamos desenvolvendo uma base
tecnologica para atrair novos investimentos e reter o conhecimento (capital humano).
Para isso, estamos unindo forcas publicas e privadas”. (A1, 2018).

Acdes executadas de forma participativa com meta estabelecida para longo prazo
transpdem governos, havendo transferéncia de competéncias e habilidades e o sentimento de
pertencimento para a sociedade como um todo. “E preciso haver um planejamento publico
que transponha os quatro anos de governo para que ndo ocorra ruptura dos projetos em

andamento, mas para isso ocorrer serd necessario modificarmos a estrutura de governo”.

(A4, 2018).

Dimensdo Atores: Observou-se a formacdo de aliangas cujo objetivo ¢ obter o
engajamento ¢ compromisso dos atores publicos, privados ¢ da sociedade em prol da
transformacgao e proje¢do da cidade de Porto Alegre. Os projetos propostos sdo desenvolvidos
junto com a sociedade e as decisdes sdo tomadas através de um comité técnico. Um
importante objetivo a ser atingido, ja citado anteriormente, ¢ transpor as dificuldades de
planejamento a longo prazo com relagdo a governan¢a do municipio, uma vez que o periodo
de exercicio ¢ de quatro anos, limitando, assim, o prazo das agdes e projetos.

Para o ator A5, os projetos aprovados serdo elitistas, direcionados para interesses
proprios, ndo buscando a anuéncia da sociedade: “Ndo serd possivel, porque as hélices estio
entre elas para acertarem entre elas o que sera melhor para elas. As iniciativas nascem
bottom up (de cima para baixo) mas ficam sempre bottom up.” (AS, 2018).

Segundo Manzini (2008:76), as 1.S. sdo desenvolvidas a partir de interagdes de “baixo
para cima”, de “cima para baixo” e ‘entre pares”. Nas intera¢des de baixo para cima, as
iniciativas advém em bases, ou seja, se originam dos individuos ou grupos interessados no
processo de mudanca. No caso das inovagdes de “cima para baixo”, ocorre a intervencao de
instituicdes pertencentes a outras esferas, como, por exemplo, ag¢des provenientes de
organizagdes publicas ou privadas. As interagdes entre pares sdo geradas a partir de
compartilhamento de informacdes, de interesses comuns ou de agdes desenvolvidas por

sujeitos identificados semelhantes. Com base nesses aspectos, os resultados das inovagdes
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podem ser reconhecidos pelas novas formas de relagdes ou associagdes desenvolvidas pelos
projetos. Devido a este motivo, a qualidade dos vinculos relacionais que motivam as
mudancas constitui-se como uma caracteristica constante nas 1.S.
Segundo o ator A6:
“A parceria dos atores publicos, privados e sociedade, através das iniciativas da
Alianca, mostram um amadurecimento natural da condicdo social. Podemos chamar de
‘mindset social’ para o desenvolvimento do estado. E isso é otimo para nosso
desenvolvimento! Esse é um percurso que se faz necessario ser percorrido pela
sociedade, onde no futuro provavelmente teremos cidaddos mais inteligentes e

conectados com as necessidades do coletivo. Hoje somos cidaddos, empresas e poder
publico pensando no singular e resolvendo problemas/dificuldades imediatas”.

O Ator 4 questiona a operagao das iniciativas:

“A cada novo governo todo o corpo técnico é realocado. A estrutura organizacional da
prefeitura é modificada, como poderemos auxiliar nos projetos propostos sem sabermos
onde estaremos atuando no proximo governo? Ndo podemos nem fazer nosso
planejamento como secretarial Com isso, também perdemos for¢a consequentemente
lideranga! Na verdade, ndo sei se ndo é esse mesmo o proposito (risos)... Ndo estamos
bem estruturados! Isso tambem acontece no Brasil todo, em todas as cidades, tudo
recome¢a a cada governo. Ndo vejo como poderemos nos desenvolver sem mudarmos
nossa estrutura organizacional, sem revermos nossos processos.” (A4, 2018).

Pode-se evidenciar transformagdo urbana, promovida pelo Distrito Criativo, através da
cooperacao entre os atores, agdes coletivas em prol da melhoria urbana da area, trazendo
qualidade de vida aos empreendedores e, consequentemente, aos moradores e visitantes.

No movimento do Distrito C, que conta com 80 empreendedores criativos, tem-se o
incentivo e desenvolvimento de talentos locais, assim como a divulga¢do desses servicos
entre a comunidade que pode usufruir de visitas as exposi¢des de artes, casas de reliquias,
assim como participar de projetos que buscam a preservacao de pragas e centros historicos na
regido, sendo a Inovagdo Social o resultado gerado dessas agdes através do conhecimento, que
conta com a participagdo e coopera¢do de todos os envolvidos na busca de solugdes
duradouras para a comunidade em geral. (BIGNETTI 2011).

Para o entrevistado A5 (2018), a aproximacdo territorial ¢ fundamental para o
desenvolvimento de I.S. acontecer.

“E preciso nos conectarmos e para isso a proximidade ajuda muito. Tenho certeza que o
territorio auxilia para que essas conexoes sejam produtivas. Claro que hoje em dia temos
os aplicativos, e nos comunicamos por app, mas ndo é a mesma coisa. A conversa digital

ndo tem a for¢a do ‘cara a cara’. As reunides que fizemos da uma sensag¢do de
pertencimento e empoderamento ao grupo.” (AS, 2018).
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Todas as atividades do Distrito C sdo tomadas em coletivo, muitas das vezes com a
presenca dos moradores no intuito de atender as demandas locais ndo sanadas pelo municipio
e Estado — iniciativas essas dando autonomia local e desenvolvimento comunitario.

Para A3, a cultura local ¢ fator determinante nas relagdes dos atores, pois interfere
diretamente nas agoes:

“E importante atentarmos para a nossa cultura! O gaiicho é muito desconfiado para
negocios. Ele espera o projeto dar certo para investir depois. Outra questdo que vejo é o
imediatismo dos empresarios. A ideia é pivotar os projetos para vendé-lo em seguida e,
assim, ganhar muito dinheiro, em um pensamento nada plural. Os empreendedores de
hoje ndo pensam que com suas empresas podem projetar o estado e propiciar muitas
vagas de empregos, pensamento dos antigos empresarios do RS8. O proposito é sempre
singular e ndo plural! Assim, vejo essa postura cultural como uma barreira para nosso
desenvolvimento.” (A3, 2018).

Segundo Lima e Heemann (2009), ¢ preciso haver colaboragdo para que aconteca L.S.
com resultados satisfatorios; assim, alguns fatores como confianca e a dedicagao de cada parte
necessitam ser observados. Com a mesma importancia, destacam-se a similaridade de valores.
Outro importante aspecto ¢ assegurar que todos os participantes possam expressar suas
opinides e ideias sem que haja qualquer tipo de ameaca, repressdo ou julgamento.
(CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2005).

Também para Al, a diversidade de atores dificulta a aprovacdo dos projetos:
“Estamos tendo uma experiéncia nova tendo que conciliar diversos empresarios e sociedade.
Pois, os pontos de vista sdo distintos e isso procrastina o andamento dos trabalhos”. (Al,
2018).

Ao tratar dos atores, Tardif e Harrisson (2005) também envolvem os processos de
miscigenacdo de identidades e cultura, valores e normas pelos quais os atores passam em
decorréncia das interagdes e relacionamentos estabelecidos entre eles. Essa miscigenagdo
resultaria, entdo, em um processo de aprendizagem coletiva, caracterizado pelo intercambio
de informagdes e pela formacdo dos atores, que aprenderiam novos conhecimentos e

habilidades gerando novas regras e padrdes sociais. (TARDIF; HARRISON, 2005;
CLOUTIER, 2003).

Dimensao Carater Inovador: Solucdes inovadoras foram desenvolvidas através da
parceria de diversos atores sociais; solugdes inéditas no contexto de visdo de futuro; solugdes
projetando a cidade do futuro; ideias novas para a cidade, inovagdo, planejamento para

atender as necessidades basicas como saude, educagao, infraestrutura e turismo.
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Segundo o ator Al, precisamos desenvolver um novo modelo de desenvolvimento

buscando a inovagao no setor publico e sociedade:

“Para mim é uma visdo de ‘para onde nos vamos?’ O modelo do Pacto Alegre ¢ um
modelo para desenharmos o futuro, esse desconectado com a realidade. Estamos
buscando através de um conjunto de atores da quadrihélice (poder publico, empresas,
universidades, sociedade civil e diversas entidades civis) construir a Porto Alegre do
Sfuturo em conjunto. Vamos transformar Porto Alegre em um ecossistema de inovagdo de
classe mundial. Mas, sabemos que, para isso, havera muitos obsticulos a serem
transpostos. Uma verdadeira disruptura dos padroes atuais.” (A1, 2018).

Dimensiao Transformacado: Transformar ou modificar necessidades sociais, crise
entre o Estado e a sociedade civil no que se refere as responsabilidades com as demandas da
sociedade, fortalecida pela situacdo econdmica que desencadeia exclusdes e diferencas
sociais. (TARDIF; HARRISSON, 2005).

O projeto previsto para o 4° Distrito prevé revitalizagdo econdOmica, social
(recuperando sua atratividade); intensificar a urbanidade através da diversificagao de servigos
e de faixas de renda, oferecendo ambientes amigaveis para todas as faixas etarias; incentivar a
habitagdo social; atrair para o 4° Distrito universidades e centros de pesquisa e
desenvolvimento cientifico e tecnologico; além de garantir, através de sistemas especificos de
gestdo, a implementacdo do Masterplan do 4° Distrito, assegurando a seguranca
administrativa, juridica e financeira da operacdo urbana consorciada. “Ressalto que a
revitalizagdo do 4° Distrito deverd envolver ‘intensa participag¢do da iniciativa privada’, com a
criagdo de diferentes tipos de PPPs.” (A1, 2018).

Segundo A2:

“Vejo o projeto da revitalizacdo do 4° Distrito como importante forma de termos um piloto de
desenvolvimento. Onde podemos experimentar diversos projetos e verificar suas
contribuicoes. A regido do 4° Distrito ¢ uma drea a ser gentrificada, possui dreas de
prédios bem construidos e tombados, porém, estagnados. Sendo essa uma regido de
aproximadamente 600 hectares, as 31 mil pessoas que circulam e residem na regido
enfrentam também a inseguranca pelo abandono, pelas ocupagoes irregulares que
incidem na regido e pelo trdfico de drogas que so cresce. Educacgdo, industria, comércio
e servigos sO sobreviverdo se houver tecnologia cientifica inovadora, sendo essa a

proposta do Projeto 4D. Para mim, sem inovagdo ndo havera competitividade, e isso ndo
atraira nem dinheiro e nem crescimento.”

Ja A4 afirma:

“A revitalizacdo ndo sera so urbana, mas também economica. E extremamente
importante o desenvolvimento de um plano de viabilidade economica que estimule o
poder publico e as empresas a integrarem a difusdo e a organiza¢do com fontes, usos e
resultados. Acho que estamos no caminho certo para um futuro prospero.”
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Nesse sentido, Tardif e Harrisson (2005) afirmam que o impacto dessas
transformagoes estruturais sobre as instituigdes, as organizagdes € os territorios ¢ um contexto
de crise geral, no qual se manifestam, entre outras coisas: a contestagao do papel do Estado; a
contestacdo do funcionamento e do papel das institui¢des; o surgimento de novas demandas e
necessidades sociais e econdmicas ndo satisfeitas; o crescimento da desigualdade
socioecondmica das populacdes e dos territdrios; o desemprego estrutural; a questdo da
insercdo no mercado de trabalho; e a necessidade de reorganizagdao do trabalho e de
reformulacdo do modelo de desenvolvimento vigente, em direcdo a uma mudanga de
paradigma. (TARDIF; HARRISSON, 2015).

Podemos perceber para o projeto um ineditismo, a necessidade de inovagao gerando
transformagao social, a possibilidade de realizacdo e cooperagdo entre os atores publicos e
privados distintos, a geracdo de impacto econdmico e social positivo continuo e a
possibilidade de replicar resultados através de processos e conhecimento adquirido.

Em suma, depreende-se que a L.S. se refere as acdes que buscam solucdes para os
problemas sociais vigentes, potencializando os recursos e localidade por meio do
desenvolvimento de cooperagao e parcerias, politicas publicas democraticas, desenvolvimento
de infraestruturas, de inclusdo social e participativa. (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ,
2015). Sao objetivos da Inovagdo Social a transformacdo da sociedade em busca de justica
social, sustentabilidade e incremento na qualidade e quantidade de vida. (MANZINI, 2008
apud FACHINELLIL, 2014).

Dimensao Processo: Para alguns pesquisadores, o processo de inovagao social ¢ parte
integrante da inovagdo em si mesma. Em outras palavras, a forma como as solugdes sdo
criadas e implementadas ¢ importante para determinar se ¢ uma inovagao social com relagdo a
solugdo de seus objetivos. (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2015).

Pode-se observar, através dos projetos e iniciativas, a presenca dos atores trabalhando
em rede, com participacdo, mobilizacdo e aprendizagem na implementacao dos projetos;
parcerias, integra¢do, negociagdo, empoderamento para a implementacdo dos projetos;

também resisténcia, tensao ¢ incertezas. (TARDIF; HARRISSON, 2015).
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Para o entrevistado Al, a equipe e o planejamento s3o fatores decisivos no sucesso do
projeto:

“Temos um grupo de trabalho estratégico, com reunioes semanais e de representantes
das universidades, representantes da sociedade civil, pessoas do governo, pessoas do
meio académico, prefeito, secretdario de desenvolvimento econdémico, secretario da
fazenda, secretario de gestdo e secretario de comunicagdo. Esse grupo de trabalho faz o
planejamento e acompanhamento do desenvolvimento do Pacto Alegre.” (A1, 2018).

Observou-se na analise uma natureza sistémica interagindo entre as cinco dimensoes
de LS. e, através da hierarquizagdo do somatorio do Quadro 8, evidenciou-se uma meta com
relacdo aos objetivos propostos.

Identificamos que as iniciativas e projetos de 1.S. ocorreram em ambiente de economia
criativa e inova¢do, transformando o territdrio, ganhando sustentacdo por um sistema de
inovacao social em rede através de atores sociais conectados por um processo de cocriagdo e
prioridades urbanas. Processo esse mediado por uma equipe multidisciplinar formada por
organizagdes do setor publico, do setor privado, da economia criativa, instituicdes de Ensino
Superior e Centros de Pesquisas, ligados as Universidades com objetivos e metas bem
estabelecidos.

Frente a este contexto, identificamos que as inovagdes sociais observadas no estudo
sao compostas pelos diferentes modos de participagao e cooperagdo, influéncias e dominios
nas diferentes esferas decisorias da sociedade.

Segundo Lévesque (2002), a natureza sistémica entre os diversos atores impacta
diretamente no modo de governanca e, a longo prazo, influencia o modelo de
desenvolvimento adotado pelos atores sociais, tanto a nivel das organiza¢des como territorio e
sociedade, transformando o modelo de desenvolvimento em um processo de contagio,

contaminagao e disseminacao do conhecimento tacito sobre os atores sociais.

Com a globalizacdo, a redescoberta da sociedade civil e a importancia do
conhecimento na economia, novas formas de governanga sdo mais ¢ mais
parcerias, entre os setores publicos, privados e empresas coletivas. Estes
novos métodos de coordenagdo da atividade ¢ interesses econémicos sao
promovidos através de agdes de interesses individuais, coletivos e gerais.
(BERNIER et al., 2002).

Através da analise dos dados, a pesquisadora percebeu que o desenvolvimento de 1.S.
gera transformacao no local, inovando a forma como os atores sociais, publicos, privados,

organizagoes e cidaddo comunicam e se conectam formando uma relacdo em rede. Esse novo

modelo gera empoderamento e censo de pertencimento as pessoas € maior aproximacao da
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governanga e gestdo publica. A pesquisadora entende que a participacdo publica ¢ um dos
aspectos fundamentais para o desenvolvimento humano que, de acordo com Melber (2013), se
torna insustentavel caso as pessoas nao possam participar de forma significativa dos processos
e eventos que moldam a sua propria vida. Além de ser capaz de influenciar na defini¢ao de
politicas publicas, ¢ importante que a populagdo vislumbre o aumento nas possibilidades de
crescimento econdmico, participacao e accountability.

Deste contexto, para a pesquisadora, essas caracteristicas da Inovacao Social podem
ser uma solu¢ao para um novo modelo de gestdo para as cidades, mais cooperativo e
participativo. Onde a comunicacdo em rede dos diversos atores corrobora com o
conhecimento e aprendizagem coletiva.

Contudo, a pesquisadora aponta limitagcdes estruturais do poder publico, como a
necessidade de replanejamento e modificacdo das estruturas e administracdo das cidades e,
com relagdo ao cidaddo, uma mudancga cultural quanto ao seu papel de agente protagonista
social. Uma sociedade, assim como Manzini (2008) sugestiona, imbuida em criar novos
modelos de estruturas sociais, organizagdes nas quais as partes sdo dependentes do todo e, por
conseguinte, soliddrias umas com as outras, promovendo a cooperagdo e conexao entre os
atores do ecossistema, estimulando o desenvolvimento de novos tipos de empreendimentos,
negocios e organizagdes.

Deste contexto, para a pesquisadora, o desenvolvimento de inovagdes sociais pode
ser um fator-chave na constru¢do de um novo modelo para as cidades em um processo de
aprendizagem coletiva e geracdo de conhecimento, auxiliando na transformagao dos padrdes
atuais de gestdo e funcionamento da cidade e seus atores sociais, uma vez que projetos de I.S.
exigem novos modelos sociais de conexao e desenvolvimento. Uma verdadeira disruptura dos
padrdes organizacionais das cidades, em um processo educacional das esferas sociais, um
verdadeiro mindset social.

Deste ponto de vista, a pesquisadora propde um framework para as cidades serem mais

inteligentes através das dimensdes de I.S. e dimensdes das S.C. (Quadro 11).
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Quadro 11 — Framework para analise de uma Smart City

2 |Contexto Econdmico Social
& |MacroMicro -Emergéncia -Recomposigio
g - Crise -Infraestrutura -Reconstmicio
7| & |- Ruptura -Adaptagio -Exchusio
E - Descontinuidade -Relagdes de consumo & -Marginalizacio
- Modificagdes estrumurais |producio -Mudanca nas relacfes sociais
é Modelo Economia A(;ﬁ_o Sorinl
Thsiensso Humana e g -De t-iesenvolvimen[o Do saber -Politicas
) . £ |-Governanga -Conhecimento -Programas
| g [Administracio pbtica  |-Retentora de capital umano | -Arranjos instifucionais
; = -Regulagio social
£ T S -Experimentos
/
B f o Tipos Finalidade
< ; ~.| & |Escala -Social Bem comum
- _ o AR E o / E - Territorio -Sodotécnica -Interesse geral
;E; Dimensio Institucional | N § 5 -Tecnologica -Interesse coletivo
n Sociais Organizacionais Instituigies
N -Movimentos cooperativos [-empresas Estado
/ | Co-criativos -organizacdes de economia |- Identidade
g Participativos sodial -valores’ culfural/normas
; e - -organizacdes coletivas Intermediarios
y 2 RETN -Comités
Dimensio Tecnologica | ’ -tedes sociais
N -Aliancas
Modele de cooperagio |Meios Restricoes
2 |-Avaliagio -Parcerias -Complexidade
ﬁ -Participacio -Integragio -Incerteza
E -Mobilizagio -Negociagio -Resisténcia
= -Aprendizagem -Empowerment -Tensio
- Descontinuidade -Stakroulders -Rigidez instifucional

Fonte: Elaborado pelo autor, ajustado de Tardif e Harrisson (2015) e Pardo e Taewoo (2011).

Pela complexidade das S.C., conforme Pardo e Taewoo (2011), a pesquisadora define
Smart City através de trés dimensodes: (i) Dimensdo Tecnoldgica, baseada no uso de
infraestruturas, especialmente as de TIC, para melhorar e transformar a vida e o trabalho
dentro de uma cidade de forma relevante, que engloba os conceitos de Cidade Digital, Cidade
Virtual, Cidade da Informagdo e Cidade Ubiqua; (ii) Dimensdo Humana, baseada em pessoas,
educagdo, aprendizagem e conhecimento (fatores chave para uma cidade dita inteligente), que
engloba os conceitos de Cidade de aprendizagem e cidade do conhecimento; e (ii1)) Dimensao
Institucional, baseada na governanga e na politica, pois a cooperacdo entre as partes
interessadas e os governos institucionais ¢ muito importante para projetar e implementar
iniciativas inteligentes e que englobem os conceitos de comunidade inteligente e cidade
sustentavel. Neste sentido, Pardo e Taewoo (2011) entendem que, para uma cidade ser
considerada S.C., € necessaria a implementac¢do das trés dimensdes em seu projeto.

As dimensdes de L.S. seguem o modelo ajustado pela pesquisadora, proposto por
Tardif e Harrisson (2015).

O framework proposto podera auxiliar, através da evidéncia das dimensdes e angulos
de LS., gestores do poder publico ou privado a planejarem cidades mais inteligentes ou

mesmo a manuten¢ao da inteligéncia nas cidades.
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5 CONCLUSAO

As Smart Cities, mesmo nao possuindo uma defini¢do tnica, se apresentam como um
caminho inovador na busca de solu¢des para os problemas urbanos. Nao ha um check-list de
como uma smart city deve ser, pois cada cidade deve formular e desenvolver suas politicas e
iniciativas, conforme suas urgéncias e recursos.

Contudo, uma Smart City deve ser capaz de enfrentar seus velhos e novos desafios
urbanos de forma holistica e integrada, através dos atores sociais e gestdo do seu territdrio, na
construgdo da visao de futuro para a cidade e nao se limitando a conceitos especificos, como
digitais, sustentdveis, urbanas etc., mas sim ter um olhar para as necessidades singulares do
contexto urbano em que estd inserida. Inovando, assim, através de um novo modelo de
governanga para gerenciar a dindmica das cidades, juntamente com a gestdo de novos
processos e novas estruturas publicas. (GIL-GARCIA, 2012).

Assim como para Manzinni (2011) e Testoni e Boeri (2015), uma S.C. ndo deve ser
governada “Top down” e tampouco sofrer pressdo de massa “bottom up”. Uma S.C. deve ter
um desenvolvimento humano e social, construir através de elos entre a cooperagao e
envolvimento ativo de todos os interessados de uma sociedade. Estes podendo fornecer uma
contribui¢do substancial para o desenvolvimento das cidades de forma mais acessivel e com
informagdes baseadas em um ambiente urbano interativo, participativo e transparente.
(MECHANT et al., 2012).

Assim, conforme introducdo e buscando responder ao problema de pesquisa: “quais
contribuigoes que uma experiéncia de Inovagdo Social podem trazer para aprimorar uma
proposta de Smart City”, a pesquisadora propde um modelo de andlise para as cidades
(Quadro 5) no intuito de auxiliar os gestores publicos e a sociedade na busca por solucionar os
problemas urbanos e sociais de funcionamento das cidades. Concordando com Anthopoulos e
Reddick (2016), que afirmam que o desenvolvimento da governanga da cidade aumenta,
substancialmente, a qualidade de vida e a prestacao de servicos aos seus cidadaos.

Este estudo possui limitacdes, ja que, apesar dos esforgos para sistematizar as
informagdes, a autora poderia ter analisado maior quantidade de iniciativas, o que impede
uma analise mais completa e robusta sobre o tema. Além disso, uma segunda limitagdo com
relagdo ao estudo foi a forma como os dados foram coletados, por meio de entrevistas abertas,
dificultando, assim, uma analise mais direcionada sobre o tema. O questiondrio também
poderia ter sido distinto, uma vez que um questionario estrutural traria um outro cenario com

relagdo as dimensdes da tabela.
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Por fim, outra limita¢@o foi o proprio desenvolvimento da tabela. A autora poderia ter
desenvolvido de forma distinta, possibilitando a espacializagdo dos dados e buscando um
alcance espacial das iniciativas e projetos.

Algumas contribui¢des foram fornecidas com essa pesquisa, tanto praticas como
académicas. O estudo contribui metodologicamente através do apanhado tedrico, preenchendo
lacunas existentes de estudos sobre S.C. no contexto social e possibilitando o
desenvolvimento de novas pesquisas.

Outra contribui¢do ¢ o desenvolvimento do framework proposto, podendo ser utilizado
como instrumento de medicao e desenvolvimento de Smart Cities, tanto no campo académico
como no pratico. Dessa forma, empresas e governos podem se beneficiar do modelo proposto

contribuindo para a andlise e gestdo das cidades.
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