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RESUMO

As atividades praticadas pelos postos revendedores de combustiveis
sdo consideradas de alto risco para o meio ambiente. Os principais residuos
gerados sdo os vapores de combustiveis, as aguas oleosas descartadas e os
6leos queimados. Esses residuos se nao forem mensurados nas relagcoes de
mercado podem gerar as chamadas externalidades ambientais. No que tange
as ocorréncias das externalidades geradas, esta dissertacdo tem como obijetivo
avaliar o impacto econdmico da incorporagao das externalidades ambientais
nos custos operacionais em uma rede de postos de combustiveis. A rede
contém 6 postos de combustiveis localizados no estado do Maranh&o.
Primeiramente foi feito um mapeamento nos processos da rede de postos no
qual se identificou todas as externalidades geradas na operagdo da empresa.
Em seguida, analisando a legislagao pertinente aos postos de combustiveis,
foram identificadas todas as externalidades exigidas ou n&do dos postos. Por
fim, foi estimada a fung¢ao de custos médios para incorporar as externalidades
aos custos da empresa. Os diferenciais de custo médio foram informados em
termos porcentuais, a partir destes verificou-se que caso a rede de postos nao
cumprisse com o que a legislagao pede e nao fizesse nenhuma externalidade
positiva, ela teria uma reducao no seu custo médio de 2,52%. Caso a empresa
fizesse a internalizagdo das externalidades negativas geradas em sua
operagao, seu custo médio aumentaria em 3,19%. Portanto, se a Rede de
Postos fizer a internalizagao total dos custos ambientais atendendo também o

ponto de vista social, elevara seus custos médios em 5,71%.

Palavras-Chave: Externalidades Ambientais, Funcdo de Custos, Postos de

Combustiveis.



ABSTRACT

The activities practiced by the fuel dealer stations are considered to be of
high risk to the environment. The main residues generated are fuel vapors,
discarded oily water and burnt oils. These residues, if not measured in market
relations, can generate so-called environmental externalities. Regarding the
occurrences of the externalities generated, this dissertation aims to assess the
economic impact of incorporating environmental externalities in the operational
costs in a network of gas stations. The network contains 6 gas stations located
in the state of Maranhao. Firstly, a mapping was done in the processes of the
network of stations, in which all externalities generated in the company's
operation were identified. Then, analyzing the legislation pertaining to gas
stations, all externalities required or not of the stations were identified. Finally,
the average cost function was estimated to incorporate externalities into the
company's costs. The average cost differentials were reported in percentage
terms, from which itwas found thatif the network of stations did not comply with
what the legislation requires and did not make any positive externalities, it
would have a reduction in its average cost of 252 %. If the company
internalized the negative externalities generated in its operation, its average
cost would increase by 3.19%. Therefore, if the Network of Posts makes the
total internalization of environmental costs taking into account also the social
pointof view, it will raise its average costs by 5.71%.

Keywords: Environmental Externalities, Cost Function, Gas Stations.
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1. INTRODUGAO

Os efeitos das agbes humanas sobre o meio ambiente ocorrem ha muito
tempo, mas tém se amplificado a cada dia em fung¢do do avancgo populacional
em conjunto com o processo produtivo, ampliando-se sem dimensionar o
impacto ambiental, gerando as chamadas externalidades. (CAPRA, 1998).
Entende-se por externalidades as consequéncias (impactos) das atividades de
producao e consumo (geragao, distribuicao e transmissao) que n&o se cogitam
diretamente no mercado. (PINDYCK; RUBINFELD, 1999). As ac¢bes das
empresas geram impactos ambientais que podem ser positivos ou negativos.
(PINDYCK E RUBINFELD, 2013).

Por conta disso, € necessario que se busque formas de incorporar as
externalidades as organizagdes, preocupando-se com o bem-estar da
sociedade e com a minimizagdo de impactos ao meio ambiente. Essa
incorporagdo de externalidades, que poderia revelar a eficiéncia econémica,
consiste nas situagdes em que os custos privados e os custos ndo privados
somados sdo menores do que as receitas que elas estdo gerando. (FENKER et
al., 2015).

Entre os segmentos potencialmente geradores de externalidades, estao
os postos de combustiveis, que tém como finalidade as atividades de revenda
a varejo de combustivel liquido dos derivados de petroleo e alcool. A rede de
distribuicdo de combustiveis liquidos a varejo no pais é dotada de um
contingente de aproximadamente 79.298 postos de revendedores. (ANP,
2020).

A anaélise das externalidades ambientais da operacdo de postos de
combustiveis e dos custos associados a sua internalizacdo é o tema desta
dissertagao, tendo por base o problema de pesquisa e os objetivos explicitados

nas se¢des a seguir.
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1.1 DELIMITAGAO DO TEMA

A atividade de comercializagdo de combustiveis envolve uma cadeia de
suprimentos que se inicia com a implantacdao do pedido para a compra e que
termina com a comercializagdo dos combustiveis no varejo. Este estudo
abrange somente algumas operagdes para a venda a varejo em uma rede de
postos de combustiveis, ndo tendo sido incorporadas todas as atividades
existentes nos referidos postos, ficando restrito exclusivamente aos processos
de descarregamento e armazenamento dos combustiveis, capacitacdo dos
funcionarios, troca de 6leo, lavagem de veiculos e atendimento ao cliente. Em
termos espaciais, a analise foi feita com base em um estudo de caso que
engloba seis postos de combustiveis localizados em dois municipios do estado
do Maranhdo. Os dados coletados para o desenvolvimento deste estudo

referem-se ao periodo de 2016 a 2019.
1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Martoncheles Borges de Souza (2017) desenvolveu umtrabalho em que
a compensacéo de impactos gerados por externalidades ao meio ambiente foi
analisada com a inten¢ao de verificar se os recursos exigidos apontam para a
internalizacdo dos custos ambientais. O autor conclui que o modelo de
compensagao ambiental exigido para atividades em terras indigenas nao tem
conseguido internalizar de forma eficiente os reais e conexos custos
relacionados aos impactos gerados na dimens&o ambiental.

Para que se possa efetivar a compensacgao sobre as externalidades, é
necessario contabiliza-las e determinar valores monetarios para elas, tendo
também que identificar as externalidades que sé&o geradas. Apds, é necessario
adotar medidas para que possam ser diminuidos os custos dessas
externalidades no decorrer do tempo, podendo ser em um prazo de tempo
longo. (HARRIS, 2005).

Gitman (2001) evidencia que externalidades podem ser definidas como o
impacto das a¢des de uma pessoa sobre o bem-estar de outra pessoa que nao
toma parte da agéo. Ou seja, a pessoa que nao toma parte da agao e recebe o

seu impacto deveria ser remunerada ou compensada pelos efeitos gerados.
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Com o crescente aumento das externalidades ambientais junto as
empresas e da ampliagao da degradagdo ambiental, os materiais disponiveis
estdo se reduzindo e restringindo a produgéo. Ao longo do tempo, a constante
degradacdao do meio ambiente vem resultando em mudancas climaticas, tais
alteragdes elevam o risco do negocio e o prego de seguros, com iSso, 0S
custos sao elevados. (IPCC, 2007).

E essencial um entendimento adequado sobre externalidades e custos
ambientais que possa evitar gastos desnecessarios, perdas e punigdes,
propiciando a obtencdo de melhores resultados na empresa. Com essa
compreensao, podem ser gerados menos impactos a sociedade e ao meio
ambiente. Quando uma empresa néo assume as externalidades negativas e
nao arca com os devidos custos ambientais para a sua operagao, a sociedade
€ que arca com os efeitos. Havendo os custos ambientais na empresa, pode-se
efetivamente confrontar com a receita todos os gastos necessarios a sua
realizacdo, disponibilizando melhor avaliacdo e poder de decisdo aos varios
usuarios da informacgao contabil. (RIBEIRO, 1998).

Com o crescimento do numero de automdveis e a rapida popularizagao
do seu uso, gerou-se a necessidade de se ter mais postos de abastecimento,
também chamados de “postos de gasolina”, designagdo que normalmente é
usada por grande parte dos brasileiros. (SANTOS, 2005).

Em um futuro nao tao distante, segundo Eidelwein (2016), os postos de
combustiveis junto as organizagbes serdo levados a internalizar as
externalidades ambientais, seja por pressao da sociedade, seja por alguma
forca regulamentar, ou mesmo pela necessidade de diminuiros riscos das suas
atividades.

Esse consentimento para a internalizag&o de externalidades ambientais
tende a acontecer, pois, embora o objetivo em curto prazo das organizagdes
seja o crescimento do lucro, o objetivo principal € a sobrevivéncia, pelo fato de
as organizagbes viverem em uma realidade de escassez, e com isso, de
intensa competicao. (NORTH, 2008).

Mediante o exposto, identifica-se o interesse em relagao a internalizacdo
de externalidades ambientais em postos de combustiveis, o que leva a
enunciar-se o seguinte problema de pesquisa: qual o impacto econdmico da
incorporacido das externalidades ambientais nos custos operacionais em uma

rede de postos de ombustiveis?



12

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do estudo é avaliar o impacto econédmico da
incorporacao das externalidades ambientais nos custos operacionais em

uma rede de postos de combustiveis.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar as externalidades ambientais geradas nas operagdes
de comercializagcdo de combustiveis;

b) Verificar quais sdo as externalidades ambientais que a legislagao
brasileira determina para incorporagdo pelos postos de
combustiveis;

c) Estimar os custos das externalidades ambientais resultantes da

operacgao de venda de combustiveis.

1.4 JUSTIFICATIVAE RELEVANCIA DO ESTUDO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2020), no
anode 2015, havia no Brasil cerca de 90.495.883 de veiculos (incluindo carros,
caminhonetes, caminhdes, 6nibus e motos); no estado do Maranh&o, havia
cerca de 1.460.158. Ja no ano de 2018, houve um crescimento no Brasil de
9,98% passando a serem 100.527.263 de veiculos; e, no estado do Maranhao,
por sua vez, ocorreu uma elevacao de 13,94% indo para 1.696.683. Portanto,
um dos motivos da escolha do Maranhdo é a constatagcdo de que ele se
encontra entre os quatro estados que mais cresceram na porcentagem
proporcional a seu numero de veiculos; Ficando atras somente do Piaui,
Sergipe e Alagoas. Outro motivo da escolha é o fato de o pesquisador residir
no referido estado e trabalhar em uma rede de postos de combustiveis.
Destaca-se que, no Brasil, até o ano de 2015, a proporcéo era 01 veiculo para

cada 6 habitantes e, ja em 2018, passou a 01 veiculo para 4,8 habitantes.
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Com o aumento do numero de automdveis, inevitavelmente, crescem o
consumo de combustivel e a quantidade de postos de abastecimento.
(CHEREMISINOFF, 1996).

Os postos de combustiveis sao potencialmente geradores de impactos
ambientais, suas atividades sdo de altorisco para o meioambiente. Os principais
residuos gerados sdo os vapores de combustiveis, as aguas oleosas descartadas e
0s Oleos queimados.

Segundo Santos (2005), os impactos ambientais gerados por essas
atividades podem ser controlados ou até mesmo evitados. Com o conhecimento
adequado e com a utilizagcdo de um sistema de avaliacido de custos ambientais
eficaz, pode-se identificar o tamanho dos impactos das externalidades junto ao
meio ambiente e quantifica-las, pode-se ainda determinar medidas para a
minimizagdo adequada a cada situacéo. (CAMPQOS, 2001).

Diante desse contexto, a pesquisa almeja identificar e quantificar as
externalidades ambientais decorrentes das operacdes de uma rede de postos
de combustiveis no estado do Maranh&o.

A partir da amostra consultada, ndo foram encontrados estudos
empiricos sobre o tema em buscas realizadas. Trés palavras-chaves e duas
bases de dados foram utilizadas no que diz respeito a identificagcdo e a
quantificagédo dos custos das externalidades ambientais na operagao de postos
de combustiveis. A primeira e a segunda pesquisa foram feitas na base de
dados do Google Scholar, procurando-se por "Externalidades em Postos de
Combustiveis", sendo verificadas as primeiras 500 publicagdes. Em seguida, as
expressdes "externalities in gas station" foram utilizadas e todas as 486
publicacbes disponiveis checadas. A terceira busca foi feita na base de dados
EBSCOHost, usando-se a expressado "externalities in fuel posts", sendo
averiguadas as primeiras 500 publicagbes. Foram encontrados estudos
relativos a: externalidades do ciclo produtivo de cana-de-agucar (Thiago
Guilherme Ferreira Prado, 2007); externalidades negativas das lavanderias
téxteis (Lavoisiene Rodrigues de Lima, 2014); e externalidades em setor
frigorifico (Andréia Rezende da Costa e Luciénio Rosa e Silva Junior,2012).

Considerando os poucos estudos ja publicados, foi possivel constatar a
falta de conteudos disponiveis sobre o tema, o que € mais um ponto a reforgar
a importancia da pesquisa proposta, que visa dar contribuicdo académica e

também social, auxiliando os postos da regido e a sociedade.
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1.5 ESTRUTURA DADISSERTAGAO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresenta os aspectos relativos ao assunto e a delimitagdo do tema, o
problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa e
a estrutura da dissertacdo. O segundo capitulo aborda o referencial teorico,
objetivando mostrar a discussao tedrica e empirica sobre a fungao de custos e
externalidades ambientais. O terceiro capitulo descreve os procedimentos
metodolégicos que foram utilizados para a realizagdo da pesquisa. O quarto
capitulo traz a analise dos resultados. Por fim, ha as consideracdes finais,

seguidas pelas referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se uma abordagem conceitual da fungao de
custos, seguida de contextualizagdo acerca das externalidades ambientais.
Logo apds, € demonstrado um estudo empirico sobre custos e externalidades
ambientais nas empresas. Esta revisdao de literatura esta dividida em trés

secoes, sdo elas: “Funcao de Custos”, “Externalidades Ambientais” e “Estudos
Empiricos”.

2.1 FUNGAO DE CUSTOS

Pode-se descrever a funcéo custo total como uma relagdo matematica
que ira mostrar como o custo total vai variar mediante os fatores que o estao
influenciando (BESANKO; BRAEUTIGAM, 2004). Essa relagdo permite
determinar como o custo ira variar mediante as quantidades aplicadas de
insumos na producdo e o nivel adquirido de produgédo. (VENDRUSCOLO;
ALVES, 2007).

A funcao de custo pode esclarecer muitos fatores que fazem parte dos
pressupostos dos termos da funcdo de producdo e mostrar as condi¢des da
produtividade marginal (KLEIN, 1978), ou seja, na fung¢ao de producgao, tem-se
a influéncia de muitos fatores, enquanto que a funcdo de custo costuma
associar somente o produto ao custo total.

Conforme Rubinfeld e Pindyck (2013), podem ser usadas diversas
relagdes funcionais para a estimacdo da fung¢ao de custos, que podem ser
lineares, quadraticas e cubicas.

A estimagao pelo método dos minimos quadrados, segundo Kmenta
(1978, p. 223), “envolve a minimizagado da soma dos desvios ao quadrado, dos
valores observados a partir da média. Isto é, temos que encontrar o valor da
média que faca a soma exigidatdo pequena quanto possivel”.

De acordo com Pindyck e Rubinfeld (2013), em curto prazo, as curvas
de custo marginal e de custo médio apresentam um formato de U, esse formato
ocorre pelo fato de haver rendimentos crescentes de escala e, logo depois,
rendimentos decrescentes de escala. Gujarati e Porter (2012) ddo importante

contribuicdo para o melhor entendimento deste formato em U. Segundo os
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autores, inicialmente, tanto o custo marginal quanto o custo médio caem, mas,
logo em seguida, quando € atingido certo nivel de producao, as duas curvas
voltam para cima em conformidade com a lei dos rendimentos decrescentes.

Pindyck e Rubinfeld (2013) recomendam a fungao cubica para a
obtencgéo ou estimagédo da funcgéo de custo total. Conforme Gujarati (2000, p.
209), a funcgado cubica pode ser representada pela equagao polinomial de
terceiro grau:

Y=B0+B1X+B2X2+B3X? +ui
Onde:
Y = custo total a ser estimado;
BO = custo fixo;
B1X + B2X3 + B3X3 = custo variavel;
B1, B2, B3 = parametros que medem a sensibilidade do custo variavel para
uma variacao de uma unidade na producao;
X = quantidade produzida;
ui = erro aleatério que inclui a influéncia de outros elementos explicativos dos
custos que nao estdo computados no modelo.

Segundo o ponto de vista microecondmico, os livros introdutorios, que
tratam sobre o assunto da func¢éo de custos, geralmente, apresentam a fungao
de custos como uma curva em formato de “S” invertido. (CARNEIRO, 2015). A
seqguir, apresenta-se uma figura para melhor ilustrar esta curva em formato de
“S”:

Figura 1 — Fungdo de Custos ilustrando a curva de custo em formato de
“S” invertido.
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Fonte: Horngren, Datar & Foster, 2004; Hansen & Mowen, 2005; Blocher et. al., Eldenburg &
Woolcott, 2005.

O formato em “S” invertido da figura 1, da-se por conta de que, em niveis
baixos de producéo, os custos aumentam a uma taxa decrescente, pelo fato de
que nesse nivel € assumida a existéncia de uma capacidade ociosa, que é
gerada pela subutilizagao dos fatores que representam os custos fixos. Isso
acaba tornando o custo médio cada vez mais baixo. Dessa forma, conforme a
maneira como o nivel de producdo chega até a sua capacidade limite, as
restricbes da utilizagdo dos fatores fixos restantes causam novos feitos
produtivos que provocam mais custos fixos e, consequentemente, trazem um
custo médio mais alto, de forma que o custo médio passa a aumentar de
acordo com o aumento do volume de producédo. (ATKINSON, BANKER,
KAPLAN & YOUNG, 1995).

Portanto, quando se tem alteragdes no nivel da atividade, ha alteracbes
na estrutura dos fatores de producgao, ou seja, nos custos fixos, modificando
assim o formato da curva de custos, de acordo com Carneiro (2015). O autor
ainda afirma que a funcado de custos tem inclinagdes distintas mediante o

aumento ou a diminuig¢ao do nivel das atividades da empresa.
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Conforme Besanko (2006), a funcéo de custo total que é apresentadana
abordagem microecondmica descreve uma relagcdo de eficiéncia, pois
representa uma relacdo entre o custo total e a producéo, tendo a suposicéo de
que a empresa produza da melhor maneira possivel e considerando suas
tecnologias presentes. As alteragdes no estado de tecnologia da empresa
fazem modificagdes na fung¢ao de custos de uma organizagéao, levando, assim,
em termos graficos, ao deslocamento ou a alteracdo do seu formato.
(DOUGLAS, 1992).

O conhecimento da funcdo de custos permite fazer estimativas e
previsbes de custos, pois a fungcao de custo descreve matematicamente as
alteragdes dos custos, conforme as mudancgas que acontecem no nivel de um
fator que esta a ele relacionado. (CARNEIRO, 2015). Tendo a compreensao
das estimativas de custos, os administradores podem ser auxiliados a
realizarem previsdes de custos mais eficazes, pelo fato de se prever as
alteragdes dos custos segundo o nivel aguardado dos fatores. (HORNGREN,
DATAR & FOSTER, 2004).

2.1.1 CURVAS DE CUSTOS

As curvas de custos discorrem sobre o envolvimento entre os custos e o
nivel de produgdo, mostrando assim a variagdo do custo total com o aumento
das quantidades produzidas, de acordo com Vendruscolo (2007). O autor ainda
defende que a curva de custo total de curto prazo em determinada quantidade
produzida pode mostrar as combinagdes dos custos totais, conforme a
tecnologia empregada na producgao. Besanko et al., (2006) reforgcam a ideia ao
dizerem que precisa se ter em consideragdo as competéncias tecnoldgicas da
empresa e todos os precos dos fatores de producado, como a mao de obra e o
capital.

Portanto, a analise das curvas de custos pode auxiliar as empresas a
terem uma minimizagao dos custos totais de producéo, pelo fato de tratarem da
relacdo entre os custos e o nivel de producdo. Por esse motivo, séo
determinadas as funcdes de custos, caracterizadas como uma fung¢ao do
volume de producdo e somada a uma constante que também pode ser
chamada de custos fixos. (SILVA, 2019).
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Para um melhor entendimento sobre a curva de custos, segue abaixo a
figura 2, que demonstra a curva de custos para uma empresa. A ilustracao
mostra dois graficos o (a) e o (b). No grafico (a), € demonstrado o custo total
(CT), que é a soma vertical do custo fixo (CF) e do custo variavel (CV). No
grafico (b), é demonstrado o custo total médio (CTMe) que € a soma do custo
variavel médio (CVMe) e do custo fixo médio (CFMe), e ainda o custo marginal
(CMg) que cruza com as curvas de custo variavel médio e custo total médio em

seus respectivos pontos minimos.

Figura 2 — Curvas de Custos para uma Empresa.
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Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013).

Pode-se observar, na figura 2 (a), que o custo fixo (CF) ndo varia com a
quantidade produzida e esta sendo apresentado por uma linha horizontal em
US$ 50 ao ano. O custo variavel (CV) é igual a zero quando a quantidade



20

produzida é zero, e mais, aumenta de forma continua na medida em que a
produgdo aumenta. A curva de custo total (CT) é determinada quando se
adiciona verticalmente as curvas de custo fixo e de custo variavel. Vendo que o
custo fixo é constante, a distdncia vertical entre as duas curvas sempre é de
US$ 50.

A figura 2 (b) esta mostrando o conjunto correspondente das curvas de
custo marginal e de custo variavel médio. Sendo o custo fixo total de US$ 50, a
curva de custo fixo médio (CFMe) esta apresentando uma queda continua de
US$ 50, quando a producao é de 1, em diregdo a erro mediante a niveis mais
elevados de producdo. A forma das demais curvas de curto prazo é
determinada pela relagéo entre as curvas de custo marginal e custo médio.
Quando o custo marginal for menor que o custo médio, a curva de custo médio
ira apresentar um declinio. Sempre que o custo marginal for maior que o custo
meédio, a curva de custo médio apresentara uma elevacdo. Quando o custo
marginal estiver em seu ponto minimo, o custo marginal vai ser igual ao custo
meédio.

Segundo Frenkel (2010), quando for feita uma analise empirica da curva
de custo de uma empresa real, a analise ira dizer se a quantidade escolhida
pela empresa para o calculo do custo esta baseada no nivel da capacidade
produtiva que a empresa desejar operar. Reforcando esse entendimento,
encontra-se a quantidade desejada no intervalo que os custos variaveis séo
constantes, portanto, tomar a decisdo de aumentar a oferta ndo vai certamente
significar que uma variacéo € mais do que proporcional no custo. O autor ainda
diz que a quantidade planejada para operar geralmente gira em torno de 75 a
85% da capacidade produtiva da empresa, pelo fato de que a partir dai é
encontrada a parte crescente da curva de custo.

Conforme Pindyck e Rubinfeld (2013), tanto a curva de custo médio de
curto prazo quanto a de longo prazo apresentam um formato em U, porém,
diferentes fatores econdmicos vao explicar os formatos dessas curvas. O autor
ainda esclarece que, no curto prazo, nem todos os insumos do processo
produtivo s&o variaveis, mas, ja no longo prazo, todos os insumos s&o
variaveis.

Para entendermos melhor a relagdo entre curva de custo de curto e

longo prazo, segue a figura 3 com uma demonstragao:
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Figura 3 — Curva de custo no curto e longo prazo

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013).

Para uma melhor compreenséao desta relagao entre as curvas de custos
no curto e longo prazo, suponha-se que uma empresa tenha o interesse de
atingir um nivel de producdo q1. Se a empresa optar por construir uma
pequena fabrica, a curva de custo médio no curto prazo, CMeCP1, é relevante.
O custo médio de produgado no ponto (B) em CMeCP1 é de US$ 8. Com isso,
uma pequena fabrica € uma opg¢ao melhor do que uma fabrica mediana, que,
no grafico, estd apresentando um custo médio de producdo de US$ 10 no
ponto (A) em CMeCP2. Ja o ponto (B) se torna um ponto da fung¢ao de custos
no longo prazo enquanto existem apenas trés alternativas possiveis de
tamanho de fabrica. Se outras fabricas, com outras dimensbdes, pudessem ser
construidas, e se pelo menos um dos tamanhos aceitasse que a empresa
pudesse produzirq1 por menos de US$ 8 por unidade de producgao, o ponto (B)

néao ficaria mais situado sobre a curva de custos no longo prazo.

2.2 EXTERNALIDADES AMBIENTAIS

O conceito de externalidade ambiental € mais amplo do que o de custos
ambientais (que se refere somente aos aspectos negativos e contabilizados

pelas organizagdes), englobando os aspectos positivos e os custos externos a
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organizagao, contabilizados ou ndo por ela. Como ressaltado por Dahlman
(1979), as externalidades surgem mediante uma incompatibilidade entre o
custo privado e o custo social.

Os estudos que tratam sobre externalidades ambientais e que avaliam
os seus efeitos no contexto das organizagdes existem desde o inicio do século
XX, com destaque para duas grandes obras realizadas por Pigou (1932) e
Coase (1960). Esses estudos se intensificaram por conta das atividades de
producido e consumo, que se expandiram pela industrializacdo e pela
urbanizacdo do modo de viver, resultando no aumento das externalidades
ambientais. (BRAGA; PAULANI, 2007).

Para Veiga Neto (2009), a teoria das externalidades chama-se de fins
externos a economia, quando ha um afastamento entre os custos ou beneficios
privados e os custos ou beneficios sociais de uma acgao, formada por um
individuo ou instituicdo. Ou seja, ocorre toda vez que um agente causa ganho
ou perda de bem-estar em outro agente, e esta perda ou este ganho néao é
compensado. Assim, compradores e vendedores devem considerar as
consequéncias externas de suas acdes, pois 0 mercado nao € perfeitamente
eficiente quando se tem externalidade, ou seja, ha uma reducéao dos beneficios
como umtodo para a sociedade. (MANKIW, 2005).

O surgimento das externalidades acontece por conta da agdo de um
agente econdmico com outro que acaba gerando efeitos que ndo sao refletidos
nos valores de mercado. (PERMAN et al., 2003). Para Baumol e Oates (1993),
o surgimento das externalidades da-se quando um agente econémico utiliza
um tipo de acdo econémica que influencia na capacidade de outras pessoas de
criarem produtos e servigos.

Constanza et al. (1997), ao formularem um conceito de externalidades,
explicam que elas sado os efeitos causados de forma nao intencional pela
producdo ou pelo consumo de bens e servigos, e que nao sao muito bem
quantificadas quanto aos bens de mercado. Assim, acabam n&o tendo a devida
importancia nas tomadas de decisdes, por ndo serem bem “capturadas’.

Conforme Coase (1960), as externalidades estao diretamente ligadas a
um problema que acontece com a auséncia de direitos de propriedades e de
mercados bem definidos. Marques (2010) afirma que geralmente as
externalidades acontecem por conta de uma falha no mercado, com a auséncia

de direito de propriedade sobre o0s recursos naturais.
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Nao ha um tempo certo para cessar os efeitos das externalidades
ambientais, que podem levar a insustentabilidade, por conta das acdes e
decisbes tomadas, elas afetam as futuras gerac¢des. (VAN DE BERGH, 2010).
Por isso, € necessario estipular metas que visem preservar os direitos
ambientais das futuras gerag¢des, minimizar as externalidades geradas em prol
da sustentabilidade. (BITHAS, 2011).

Portanto, o impacto de decisao e acdo de uma pessoa sobre o bem-
estar de outra que ndo toma parte nessa decisdo e agao € um exemplo claro
de uma externalidade. (MANKIW, 2007). Essas externalidades podem gerar
custo ou beneficio para a sociedade, ou seja, consequéncias positivas ou
negativas. (MOURA, 2003). Se o impacto sobre outros individuos for
prejudicial, € chamado de externalidade negativa; se, ao contrario, o impacto
gerar beneficios € chamado de externalidade positiva. (PINDYCK;
RUBINFELD, 2013).

2.2.1 EXTERNALIDADES NEGATIVAS

Externalidades negativas sao atividades de individuo ou organizagao
que sao praticadas junto ao meio ambiente e causam um custo para terceiros,
seja determinada ou indeterminadamente. (GERENT, 2006). Dito de outra
forma, é quando a atividade de um agente econémico afeta negativamente o
bem-estar ou o lucro de outro agente e ndo ha nenhum organismo de mercado
que faga com que este ultimo seja indenizado por isso. (BRAGA; PAULANI,
2007).

Conforme Winter (2011), uma das grandes preocupacdes atuais da
sociedade € o descarte de residuos, principalmente, residuos provenientes de
combustiveis fésseis, que sao potencialmente poluidores e geradores de
externalidades negativas. Isso demanda medidas para a protegcdo do meio
ambiente. Nesse sentido, é preciso que o governo adote medidas para

minimizar os impactos gerados pelas externalidades ao meio ambiente, com



24

impostos, taxas e multas sobre produtores ou consumidores. (ZERBE JR,
2001).

Conforme Pindyck e Rubinfeld (2013), pelo fato de as externalidades
nao estarem refletidas nos pregcos de mercado, elas podem criar uma
ineficiéncia econbmica, principalmente, quando a empresa nao leva em
consideragao os danos vinculados a externalidades negativas. Para um melhor
entendimento sobre isso, o autor menciona o exemplo ilustrado a seguir na

figura4, sobre uma usina de ago que langa efluentes em umrio:

Figura 4 — Custo Externo (Externalidade Negativa).

q° & Froducao da empresa ia* a Produgdo do setor

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013).

Sempre que houver externalidades negativas, o custo marginal social
(CMgS) sera maior do que o custo marginal (CMg) da empresa, pelo fato de o
(CMgS) ter um custo externo variavel, que aumenta ou diminui conforme a
quantidade produzida. Esse custo refere-se a um imposto sobre o despejo de
efluentes liquidos no rio. A diferenca entre os dois é a presenga do custo
marginal externo (CMgE). Pode-se observar na figura 4, que no ponto (a) a
empresa que visa a um maior lucro possivel produz a quantidade g1, nela o
preco € igual ao custo marginal. Do ponto de vista econémico, a producao
eficiente ocorre com a quantidade de g%, pois nela o prego é igual ao (CMgS).
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No ponto (b) da figura 4, o produto mais competitivo do setor é o Q1 que esta
no cruzamento entre as curvas de oferta de mercado CMg e a demanda D.
Porém, o produto eficiente € Q*, que € menor na interse¢ao da demanda com o
custo marginal social (CMgS).

Segundo Pindyck e Rubinfeld (1994), uma das formas de diminuir os
impactos ambientais de externalidades negativas seria reduzir a produgéao dos
bens poluentes, trocar seus insumos, ou até mesmo trocar sua forma de
produgao por bens de tecnologias limpas. Nesse sentido, as agbes de 6rgaos
internacionais ou do governo podem mitigar as agcdes de instituigdes que
estejam gerando externalidades negativas.

Coase (1960) afirma que nao sao todas as externalidades negativasque
sdo indesejadas pela sociedade, pois ela poderia se beneficiar daquelas que
podem contribuir para seu desenvolvimento. Como na maioria das vezes nao
ha desenvolvimento sem impactos, de certa forma, algumas externalidades
negativas sédo aceitas pela sociedade moderna, sendo compreensivel a
tolerabilidade a tais impactos. (GERENT, 2006). Visto que o processo
produtivo, infelizmente, ndo consegue realizar-se sem produzir externalidades
ambientais negativas, torna-se importante saber como minimiza-las ou até

mesmo repara-las.

2.2.2 EXTERNALIDADES POSITIVAS

A fim de entender o que sao externalidades positivas, pode-se observar
as situagdes a seguir. Se uma determinada ag¢ao ou atividade gerar beneficios
a alguém e este nao pagar por tais beneficios, entdo, estda sendo gerada uma
externalidade positiva. (MOURA, 2003). Quem cria beneficio a outra pessoa e
nao é recompensado por tal beneficio esta gerando uma externalidade positiva.
(ARAGAO, 1997). Quando as empresas beneficiam as pessoas com benesses
sociais e tais sdo maiores que os beneficios privados acontece, entdo, uma
externalidade positiva. (MARQUES, 2010).

Pindyck e Rubinfeld (2013) esclarecem sobre as externalidades
positivas, por meio do exemplo de um proprietario que reforma a sua casa e faz

um jardim.
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Figura 5 — Beneficios Externos (Externalidade Positiva).
Valor

a, q" Mivel de reparos

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013).

Podemos observar na figura 5, que o eixo horizontal esta medindo o
investimento do dono da casa que foi feito em reparos e no jardim. A curva de
custo marginal do grafico apresenta o custo dos reparos e do jardim feito pelo
proprietario. A mesma € horizontal, pelo fato de o custo néo ser afetado pela
quantidade desses servicos. A curva da demanda (D) mede o beneficio
marginal privado dos reparos e do jardim para o proprietario. Contudo, os
reparos resultam em beneficios externos para os vizinhos, representados pela
curva de beneficio marginal externo (BMgE). Quando existe externalidades
positivas, o beneficio marginal externo (BMgE) é maior do que o beneficio
marginal privado (D). A diferengca da-se pelo beneficio marginal externo
(BMgE). Se o proprietario estiver interessado em seu préprio beneficio, ele
investe em q1, valor que é determinado pelo encontro da curva de beneficio
marginal (D) e a curva de custo marginal (CMg). O nivel eficiente de reparos &
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g*, pelo fato de a curva de custo marginal (CMg) fazer o cruzamento com a
curva de beneficio marginal social (BMgS). A curva de beneficio marginal social
(BMgS) é a soma do beneficio marginal privado (D) com o beneficio marginal
externo para cada nivel de producéo, ou seja, BMgS = D + BMgE.

Nusdeo (2015) apresenta um exemplo de externalidade positiva com o
caso de uma floresta, que gera efeitos sobre as condigdes climaticas na regiao
onde esta inserida. Esses efeitos sdo positivos, ao facilitar uma precipitacao
pluviométrica favoravel ao ambiente, beneficiando os produtores de trigo da
regiao. Outro exemplo do mesmo autor € o de um produtor de maca e de um
produtor de mel, sendo que a flora da maca beneficia diretamente a producao
de mel, e a producdo de mel propicia importante polinizagao das plantas. Neste
caso, habeneficios para ambos e os efeitos sdo compensados.

2.2.3 INTERNALIZAGAO DE EXTERNALIDADES

A necessidade de se internalizar os custos ambientais foi reconhecida
na Suécia, no ano de 1972, em uma conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano que ficou conhecida por “Conferéncia de Estocolmo”.
Nesta, buscou-se estipular as regras para a economia classica da época.
(COSTA, 2011).

Uma das formas de compensar as externalidades ambientais é fazer a
sua internalizagdo, ou seja, apurar os prejuizos gerados ao meio ambiente e a
sociedade, compensar a quem estiver prejudicando e entédo langar tais gastos
no balango da empresa como custos de externalidades. Esse procedimento
pode ser eficaz no desmembramento das estruturas de custos da empresa,
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alcangando ganhos na preservagdo dos recursos naturais e servindo de
incentivo para a geragao de tecnologias menos poluentes. (BURSZTYN, 1994).
Segundo Gerent (2006), pode-se perceber a necessidade da
internalizacao das externalidades, pelo fato de sua internalizagao servir como
medida para minimizar as chamadas falhas de mercado, diminuindo os
impactos negativos gerados ao meio ambiente que sdo produzidos pelos
processos e atividades de uma empresa. Em complemento, Harris (2005)
defende que a internalizacao de externalidades pode melhorar as analises das
falhas do mercado, das ofertas e das demandas.
As externalidades ambientais negativas trazem danos ao meio ambiente,
por isso, sua internalizacdo aos custos da empresa servira para garantir o
equilibrio ecologico, assegurando a diminuigao dos impactos negativos ao meio
ambiente e melhorando a qualidade de vida das geragdes atuais e futuras.
(GERENT, 2006). A importancia dessa internalizagéo também decorre pelo fato
de os recursos naturais estarem se esgotando e sofrendo uma intensa
exploragcdo que impossibilita a renovagdo, por isso, precisa-se de
impedimentos ecoldgicos para as atividades humanas. (GERENT, 2006).
Conforme Larkin (2013), € necessario incorporar os custos das agdes
que prejudiquem o meio ambiente aos individuos responsaveis por tais agoes,
ndo somente custos, mas também punicbes, cancelamento temporario das
atividades e acgbes multidisciplinares. Pindyck e Rubinfeld (2010) sugerem a
negociagao de permissdes para a geragao de impactos ao meio ambiente e a
tributacdo sobre emissdes de gases poluentes. Os dois instrumentos preferidos
do governo para internalizar as externalidades sdo os impostos sobre a
producgao e os impostos sobre as emissdes de gases poluentes. (AIDT, 1998).
A internalizagdo de externalidades pode ocorrer de varias formas, um
exemplo seria uma taxa sobre a revenda de automédveis, que poderia ser
chamada de taxa de polui¢cdo. O seu objetivo principal ndo seria aumentar a
receita do governo, mas sim transferir para os compradores os reais custos
ambientais causados por suas agdes. (HARRIS, 2005). A figura 6 demonstra o

impacto dessa taxa de poluigao sobre o mercado de automoveis.

Figura 6 — Mercado de automéveis com taxa de poluigao.
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Fonte: (Harris, 2005).

Pode-se observar que no equilibrio e, o pregco sobe para P2, e a
quantidade de compra diminui para Q2. Olhando para essa situacao a partir do
ponto de vista da eficiéncia econdmica, vé-se um efeito positivo. Pode ocorrer
reclamagao por parte dos consumidores sobre o preco, porém, 0s pregos mais
elevados estao refletindo os custos reais do uso de automodveis pela sociedade.
Nota-se também que uma quantidade menor de carros sera vendida, o que ira
consequentemente reduzir a poluigado, tornando, assim, mais proximo um
equilibrio eficiente, ou um 6timo social, em relacdo ao equilibrio de mercado
nao modificado.

Poucas empresas gerenciam os custos externos pelo fato de muitas
delas ndo serem cobradas por leis e normas. Pela falta de cobranca da
incorporacédo destes custos externos aos custos das empresas, muitas optam
por nao internaliza-los. Dessa forma, ndo se impacta economicamente os
resultados financeiros da empresa. (ANTHEAUME, 2004). Porém, Juniper

(2014) diz que n&o reconhecer os custos externos e descartar a importancia de
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realizar servicos ecossistémicos na empresa pode comprometer a continuidade
do negdcio.

Mediante isso, Bithas (2011) considera que as externalidades podem ser
internalizadas pelas empresas, mas, para tanto, precisa-se de um estimulo no
interesse em termos monetarios com impostos, licengas, entre outros, para que
a internalizagcdo acontega. Para que a empresa seja eficiente, ela devera
operar de forma que tenha capacidade de cobrir seus custos privados e
externos, em outras palavras, o preco de venda dos produtos deve cobrir todos
os custos internos e externos.

A internalizagdo e a mensuragédo das externalidades s&o um desafio
para a contabilidade, as organizag¢des tém dificuldades na internalizagao dos
custos ambientais nas empresas. Por conta disso, varios estudos e pesquisas
tém buscado fornecer auxilio com bases tedricas para que as empresas
possam ter dados mais eficientes nas suas analises. (BEBBINGTON;
LARRINAGA, 2014). Um mecanismo que ja se encontra disponivel para esse
tipo de analise é o do “Principio do poluidor-pagador”, em que sao tratados
diretamente os custos ambientais e a tributacio.

O principio do poluidor-pagador busca corrigir o custo agregado a
sociedade pelas externalidades negativas, internalizando esses custos as
empresas. (RODRIGUES, 2011). Para que essa internalizagdo acontega, os
custos das externalidades negativas sdo acoplados aos custos da producéo,
por meio de normas, licengas e tributos ambientais, tirando assim os custos
das “costas” da sociedade e os colocando somente a quem esta de fato
utilizando os recursos ambientais, isto &, o poluidor. (MARGULIS, 1996).

Amado (2012) afirma que o usuario que através de suas atividades gerar
impacto ao meio ambiente deve responder e pagar pela poluigdo. O valor
desse impacto deve ser agregado monetariamente ao custo da produgao dos
produtos gerados com as atividades poluidoras.

Lilian Rose Lemos Rocha (2014) apresenta um ponto de vista peculiar
sobre o principio do poluidor-pagador, afirmando que nao se trata de um
principio de julgamento a quem polui, € nem um principio que visa punir
poluidores, mas que foi criado para mostrar que o meio ambiente ndo é um
receptor de poluicdo sem custos. Rocha acrescenta ainda que o objetivo do
principio do poluidor-pagador € a incorporagdo dos custos ambientais aos

processos de produgao e consumo.
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Padilha (2010), por sua vez, afirma que o objetivo principal do principio
do poluidor-pagador é fazer com que o agressor do meio ambiente arque com
os custos sociais gerados pela sua polui¢ao, defendendo que isso € justo, pois
0s recursos naturais ndo podem ser explorados gratuitamente, seus custos tém
que ser suportados pelos poluidores.

Segundo Gerent (2006), o principio do poluidor-pagador esta
profundamente ligado a ideia da internalizagdo das externalidades negativas,
por conta de prevenir e minimizar impactos ao meio ambiente, e pelo fato de
responsabilizar o individuo, impondo puni¢cdes e normas ao poluidor.

Por fim, vale destacar que o principio do poluidor-pagador ndo esta
somente voltado a obrigar o poluidor a pagar pelos danos causados por meio
de suas atividades com o meio ambiente, mas também direcionado a incentivar
as empresas a tomarem medidas de prevencao, a fim de eliminar ou minimizar

os danos ambientais que sao identificados pelo governo. (SEIFFERT, 2010).

2.3 LEGISLAGAO AMBIENTAL PARA POSTOS DE COMBUSTIVEIS

A rede de distribuicdo de combustiveis liquidos a varejo no Brasil é
dotada de um contingente de aproximadamente 79.298 postos revendedores
de combustiveis (ANP, 2020) que fazem a distribuicdo de trés tipos de
combustiveis liquidos: gasolina, diesel e etanol.

Os postos revendedores de combustiveis também podem ser descritos
como uma instalacdo que contém sistemas e equipamentos utilizados
exclusivamente para armazenamento e distribuicdo de combustivel, com
mecanismo que registre o volume de litros que saem do armazenamento e que
vao para a distribuicido realizada para empresas, cooperativas, clientes pessoa
fisica, entre outros. (Resolugdo CONAMA 273, 2000).

Os postos revendedores de combustiveis sao considerados utilitarios
publicos, por conta de suas atividades atenderem a uma necessidade do povo.
Séao regulamentados pela lei n® 9478/77, que é conhecida também por “Lei do
Petroleo”. Suas atividades s&o basicamente a venda de combustivel
automotivo e de dleos e filtros lubrificantes, com a devida autorizacdo da

Agéncia Nacional do Petroleo — ANP.
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O posto revendedor de combustivel é de responsabilidade de CONAMA,
ABNT e ANP, dérgaos que tratam de legislagao, atividades, licenciamento e
fiscalizagao do cumprimento das normas estabelecidas. Ja a permisséo para o
funcionamento dos postos € de responsabilidade das prefeituras municipais,
que julgam se os locais sdo adequados ao desenvolvimento dessa atividade.

ANP (2020) diz que a implantacdo de um posto revendedor de
combustivel deve obedecer as normas das entidades de jurisdicdo sobre a
area de localizacdo do posto revendedor de abastecimento, sendo elas:
Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Prefeitura Municipal; Corpo
de Bombeiro e 6érgdo governamental ambiental responsavel.

Apos ser feita a implantacdo do posto de combustivel, para que ele
possa operar, € necessaria a autorizagdo de funcionamento junto a Agéncia
Nacional do Petréleo, conforme Resolugdon®12 de 2007 da ANP.

Desde 14 de novembro de 2016, n&o sdo mais protocolados com papel
na ANP os pedidos para novos postos. Isso deve ser feito exclusivamente pelo
Sistema de Registro de Documentos dos Postos Revendedores (SRD-PR), o
que elimina custos, reduz o tempo de tramitacdo e permite ao interessado
acompanharem tempo real 0 andamento da sua solicitagao. (ANP, 2020).

Para cadastrar o posto junto ao SRD-PR, é preciso que o posto esteja
com CNPJ e inscricdo Estadual habilitados, com certificado do corpo de
bombeiros e certificado digital do CNPJ, n&o ter débito no CADIN e fazer a
digitalizacado de alguns documentos para serem postados, tais como: Alvara de
Funcionamento, Licenca de Operacédo e documento que comprove a baixa da
empresa antecessora. (ANP, 2020).

Segundo alei Federal n®6.938/81, regulamentada pelo Decreto Federal
n.° 99.274/90, a atividade de comércio varejista de combustiveis esta sujeita a
legislagdo ambiental, que também é citada como atividade que é submetida ao
licenciamento ambiental, segundo a resolucédo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA n°237/1997 e pela resolu¢cado CONAMA n°273/2000, que
tratam da organizacdo e do licenciamento das atividades ligadas ao
armazenamento de combustiveis, criando a maior e mais importante legislagcéo
referente a tratativa.

A resolugao CONAMA n° 237/1997, em seu artigo 8°, diz que para ser
feito o licenciamento ambiental de um posto revendedor de combustivel é

preciso trés licencas, sendo elas: Licenga Prévia (LP), Licenca de Instalagao
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(L) e Licenga de Operacédo (LO). Ja o artigo 5° da resolugdo CONAMA

n°273/2000 fixa que o 6érgao ambiental competente exija alguns documentos

para a abertura do posto, como emissdao de Licenca Prévia, Licenca de

Instalagao e Licenca de Operagao.

itens:

Para a emissao da Licencga Prévia e de Instalagao € preciso os seguintes

VI.

VII.

VIIL.

Um projeto que especifique os equipamentos e sistemas de
monitoramento, que possam detectar possiveis vazamentos;
sistemas de drenagem e tanques para armazenar O0s
combustiveis;

Alvara de Funcionamento expedido pela prefeitura municipal;
Planta do terreno que indique o ponto em que vao ser langados
os efluentes liquidos das atividades da empresa e os tipos de
vegetacado e de empresas que existem ao seu redor em um raio
de 100 metros, com énfase na existéncia de hospitais, sistemas
viarios, habitagbes multifamiliares, escolas, igrejas e empresas
comerciais;

Identificagdo do ponto de descarga de combustiveis, definigdo do
sentido do fluxo das aguas subterrdneas e caracterizagao
hidrogeologica do local,

Identificagcdo geoldgica da regido onde o terreno da empresa se
encontra e analise do solo para verificagao da permeabilidade;
Mapa que classifique a area dos arredores dos estabelecimentos
que usam tanques subterraneos para armazenamento de
combustivel e enquadramento desse sistema de armazenamento
subterraneo de combustivel, conforme NBR 13.786;
Detalhamento completo de como sao feitos o tratamento e o
controle dos efluentes liquidos dos tanques, da pista de
abastecimento e das areas que podem estar sujeitas a
vazamentos de combustiveis ou residuos de 6leos lubrificantes e
de aguas oleosas;

Explicacdo de como vai ser feito o recolhimento adequado dos

Oleos lubrificantes usados e das aguas oleosas das caixas
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separadoras da empresa, a fim de atender o que pede a
resolugdo CONAMA n°09, de 1993.

Para a emissao da Licenca de Operagdao €& preciso observar os

seguintesitens:

. Plano para a manutencdo de equipamentos, sistemas e
procedimentos operacionais;

Il. Plano contendo respostas a possiveis incidentes com
comunicado da ocorréncia, acbes a serem tomadas
imediatamente e tratamento com os 6rgaos competentes;

lll.  Certificado de vistoria do corpo de bombeiros;

V. Programa de treinamento dos funcionarios do posto em
operacdo, de manutencdo e de respostas a possiveis
incidentes;

V. Comprovante de registro do pedido de autorizagdo para
funcionamento junto a Agéncia Nacional do Petréleo — ANP;

VI.  Certificados expedidos pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normatizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, ou por
alguma entidade credenciada por ele, confirmando a
conformidade da fabricagdo; Montagem e comissionamento
dos equipamentos e sistemas previstos no art. 4° desta
Resolucao;

VIl.  As operacgdes de instalagao que sao definidas no art. 2° desta
Resolucdo, certificado expedido pelo INMETRO ou por
entidade que é credenciada por ele, afirmando a inexisténcia

de vazamentos.

Para o posto de combustivel operar, ele precisa estar de acordo com os
preceitos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Entre as
varias NBRs que se referem a atividade de abastecimento e revenda de
combustiveis, a NBR 13.786/2005 considera o entorno dos postos,
especificando os aparelhamentos de controle ambiental que devem ser
implantados. (ABNT, 2005).

Para melhor entendimento sobre normas, portarias e resolugdes

aplicaveis aos postos de revenda de combustiveis, seguem dois quadros que
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as resumem. O primeiro apresenta uma lista das principais normas da ABNT, e

0 segundo sintetiza as portarias e resolugdes da ANP.

Quadro 1 - Principais normas ABNT aplicaveis aos postos de revenda de

combustiveis.

Normas
ABNT

Regulamentagéo

NBR1004
de 11/2004

Regulamenta a classificagao dos residuos sélidos quanto aos
seus potenciais ao meio ambiente e a saude publica, para que
possam ser gerenciados adequadamente.

NBR12235
de 05/1992

Regulamenta o procedimento para armazenamento de residuos
sélidos perigosos, de forma a proteger a saude publica e o meio
ambiente.

NBR13784
de 12/2019

Regulamenta os métodos para detecgdo de vazamentos em
sistemas de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis
(SASC).

NBR13786
de 12/2019

Regulamenta a selecdo dos componentes do combustivel
(SASC) e o sistema de armazenamento subterraneo de 6leo
lubrificante usado e contaminado (OLUC).

NBR13787
de 12/2013

Regulamenta os procedimentos de controle de estoque dos
sistemas de armazenamento subterraneo de combustiveis
(SASC).

NBR 13221
de 11/2017

Regulamenta o transporte terrestre de residuos, de modo a
minimizar danos ao meio ambiente e proteger a saude publica.

NBR14722
de 07/2020

Regulamenta ainstalagdo e o uso da tubulagdo ndo metalica
subterranea fabricada em Polietileno.

NBR14867
de 06/2020

Regulamenta ainstalagdo e o uso de tubos metalicos flexiveis
para sistema de armazenamento subterraneo e aéreo de
combustiveis e ARLA 32.

NBR14973
de 12/2010

Regulamenta desativagao, remogao, destinagao, preparagao e
adaptacao de tanques subterraneos usados.

NBR 14606
de 10/2013

Regulamenta a entrada de tanques subterraneos e de
superficies em espagos confinados.

NBR 14639

Regulamenta as instalagdes elétricas, incluindo as de automacéo
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de 02/2014

e de telecomunicagao usadas emum posto revendedor.

NBR 15594
de 08/2008

Regulamenta os procedimentos de manutengao segura e
ambientalmente adequada para o armazenamento de
combustiveis de um posto revendedor.

NBR 15512
de 09/2014

Regulamenta armazenamento, transporte, abastecimento e
controle de qualidade de biodiesel e/ou 6leo diesel BX.

NBR 15428
de 06/2014

Regulamenta critérios e procedimentos para servigos de
manutencio de unidade abastecedora em posto revendedor.

NBR 16406
de 12/2019

Regulamenta o Posto revendedor veicular para o sistema de
armazenamento e abastecimento de ARLA 32.

NBR16713
de 09/2018

Regulamentainstalagao de tanques subterraneos em plastico
reforcado com fibra de vidro, especificacido de fabricagao,
modulagdo e desempenho.

NBR16161
de 08/2020

Regulamenta fabricagdo e modulagao de tanque metalico
jaquetado subterraneo.

NBR16764
de 06/2019

Regulamentainstalagdo dos componentes do sistema de
armazenamento subterraneo de combustiveis (SASC), 6leo
lubrificante usado e contaminado (OLUC) e ARLA 32.

NBR17505
de 08/2015

Regulamenta armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis.

Fonte: ABNT Catalogo (2020).

Quadro 2 - Portarias e Resolugbées da Agéncia Nacional de Petréleo —

ANP.

Portarias e Descricao/Assunto

Resolucbes

Portaria Estabelece as especificagdes das gasolinas de uso automotivo e
ANP n° 57 as obrigacdes quanto ao controle de qualidade a serem atendidas

n pelos diversos agentes econdémicos que comercializam o produto

de 10/2011 |em todo o territorio nacional.

Portaria Regulamenta as atividades de distribuigdo e comercializagdo de
ANP n° 41 gas natural comprimido (GNC) a Granel.

de 12/2007

Portaria Estabelece regulamentacao para construcédo, ampliacéo e

operacao de instalacoes de movimentacio de petrdleo, seus




37

ANP n° 52
de 12/2015

derivados, gas natural, inclusive liquefeito (GNL), biocombustiveis
e demais produtos regulados pela ANP.

Resolucao
ANP n° 9
de 03/2007

Estabelece o Regulamento Técnico que trata do controle da
qualidade do combustivel automotivo liquido adquirido pelo
Revendedor Varejista para comercializagao.

Resolugéao
ANP n° 58
de 10/2014

Estabelece a requlamentagao da atividade de distribui¢cao de
combustiveis liquidos derivados de petrdleo, alcool combustivel,
biodiesel, mistura 6leo diesel/biodiesel especificada ou autorizada
pela ANP e outros combustiveis automotivos.

Resolucéao
ANP n° 790
de 06/2019

Dispoe sobre o Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Combustiveis - PMQC e da outras providéncias.

Resolucao
ANP n° 11
de 03/2016

Dispoe sobre a Oferta de Servigos, Cessao de Capacidade
Contratada, Troca Operacional de Gas Natural, Aprovacéao e
Registro dos Contratos de Servigo de Transporte de Gas Natural.

Resolucéao
ANP n° 20
de 06/2009

Dispde sobre os requisitos necessarios a autorizacao para o
exercicio da atividade de coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado e a suaregulagao.

Resolucao
ANP n° 45
de 08/2014

Dispde sobre a especificacdo do biodiesel contidano
Regulamento Técnico ANP n° 3 de 2014 e as obrigacdes quanto
ao controle de qualidade a serem atendidas pelos diversos
agentes econémicos que comercializam o produto em todo o
territorio nacional.

Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo - ANP (2020).

No que diz respeito as cobrangas feitas ao posto revendedor de

combustivel para com o meio ambiente, a legislagado brasileira vem crescendo
e se atualizando, a fim de sanar possiveis falhas e contribuir ao maximo para a
reducao dos impactos gerados a natureza. (SAMPAIO, 2010).

As normas, no Brasil, que visam proteger o meio ambiente sdo bastante
rigorosas e a tendéncia € que se tornem cada vez mais rigidas. Em alguns
casos, com o descumprimento das normas, sao determinadas multas que
podem chegar a até R$ 50 milhdes, além de gerarem obrigagdes de
recuperagao do passivo ambiental. (SANDRES, 2004).

Uma das normatizagbes ambientais mais importantes é a Lei de Crimes
Ambientais de 1998 (Lei n°® 9.605), que tem um efeito preventivo extremamente

relevante. (KLEBA, 2003). Essa Lei, em seu art. 8° fala sobre algumas
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restricdbes de direitos, no caso do descumprimento da legislagdo ambiental,
pela parte dos postos revendedores de combustiveis:

| - Prestacao de servigos a comunidade;

Il - Interdicdo temporaria de direitos;

Il - Suspensao parcial ou total de atividades;

IV - Prestacao pecuniaria;

V - Recolhimento domiciliar.

No caso de o posto revendedor de combustivel ndo cumprir a legislagéo
ambiental especifica, ele devera ser penalizado. Assim, o art. 8° da resolugao
CONAMA 273/2000 diz que, no caso de haver acidentes ou vazamentos que
representem uma situacdo de perigo ao meio ambiente ou as pessoas, 0s
proprietarios do posto deveréo responder pela agressdo ao meio ambiente, de
acordo com o que prescreve a legislagao especifica.

A resolucdo CONAMA n° 273/2000 ainda determina que, se o posto
revendedor precisar ser desativado, os proprietarios devem apresentar um
plano de encerramento das atividades, que precisa ser aprovado pelo érgao
ambiental competente.

O que o CONAMA impde é compreensivel, pois, na desativacdo do
posto revendedor, pode haver movimentacdes de terra na retirada dos tanques
e equipamentos que ficam soterrados no solo, ocorrendo, possivelmente,
algum vazamento de combustivel. Essa resolu¢do ainda orienta que, se a
titularidade do posto for alterada, o érgdo ambiental competente precisa ser
comunicado, uma vez que deve manter atualizado seu banco de dados, a fim
de ter sempre dados confiaveis.

Por conta do impacto causado pela poluicdo gerada de combustiveis
fosseis e renovaveis, derivados do petréleo e alcool, foram feitas edi¢cdes de
conjuntos de normas, a fim de proteger o meio ambiente. A resolugédo que vem
pautando sobre acidentes ou vazamentos que apresentam situag¢des de perigo
ao meio ambiente é a n°273 do CONAMA e da ABNT.

Os postos geram residuos de combustiveis e dleos lubrificantes que séo
considerados perigosos, assim como vapores toxicos. As propriedades fisicas
e quimicas dos combustiveis representam risco a saude publica, o manuseio
inadequado pode colocar em risco a populagdo e o0 meio ambiente. Esses

impactos, como visto, podem ser chamados de externalidades.
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GERENT (2006) diz que as externalidades sdo impossiveis de serem
totalmente sanadas, pelo fato de que o desenvolvimento acarreta alguns
impactos junto ao meio ambiente, por conta disso, algumas externalidades
negativas sado aceitas pela legislagcdo do pais e pela sociedade, desde que
produzidas dentro de limite legal, como ja apontado.

As externalidades, muitas vezes, sdo chamadas de custos externos, ndo
sendo, em alguns casos, compensadas pela organizagao, o que provoca danos
para a sociedade, como problemas de saude, aumento no custo da agua e
perda de servigos ambientais pela degradacgao. (EPA, 1995).

2.4 ESTUDOS EMPIRICOS

Com o intuito de se ter um melhor embasamento para a realizagao desta
pesquisa, foi feita uma busca de trabalhos anteriores que falassem sobre
externalidades, com os seguintes topicos: identificagdo das externalidades
positivas e negativas; analises das externalidades; procedimentos e métodos
para mensuracgao de externalidades.

Mariappanadar (2012) afirma que ha um crescente interesse por parte
de profissionais e pesquisadores pela compreensao das questdes sociais que
envolvem as externalidades e as organizagdes que as praticam. Quando se
discute sobre as externalidades, incentiva-se a pratica de gestdo ambiental nas
entidades.

Os estudos semelhantes encontrados s&o descritos a seguir,
organizados em trés quadros. As pesquisas reforgam o escopo teorico sobre
externalidades. Os critérios utilizados para a selecdo dessas pesquisas foram a
proximidade com o tema e a priorizagcdo de resultados que pudessem

influenciar este trabalho, de forma a promover contribui¢des para a area.

Quadro 3 — Estudos semelhantes encontrados em Teses

Autor(es | Segmento (e ou) Setor | Metodologia Principais

)/Ano analisado/ objetivo geral achados

Claudio Projetos de energia elétrica: | Estudo de caso que | Controle de
Elias uma aplicagcdo as linhas de | desenvolveu uma | processos Erosivos,
Carvalho transmisséo aéreas. | ferramenta Desmatamento
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(2005) Estabelecer uma metodologia

para tratar os custos e os
beneficios socioambientais de
projetos de energia elétrica com

énfase em externalidades.

computacional  que
auxilia no processo
de avaliagdo das
externalidades,

chamada de SisOrca
(Sistema de Cadastro

de Orgamentos).

Seletivo,  Replantio
da Faixa de Servidao
e Controle dos Niveis
de Ruido.

Thiago Ciclo produtivo da cana-de-

Guilherme acgucar com énfase na produgéo

Métodos EDIP,
EXERGIA, EMERGIA

Emissoes

atmosféricas

Ferreira de energia elétrica. e a avaliacdo | prejudiciais a saude

Prado Levantar e conjunta dos [ humana e o meio

(2007) externalidades métodos. bidtico, com
ambientais e econbmicas do destaque para a
ciclo produtivo da cana-de- emissdo de CO2 que
acUcar desde sua fase inicial representa 93,17%
até a conversdo em energia das emissdes.
elétrica.

Thelma Transporte publico urbano da | Foram efetuados | O 6nibus movido a

Lopes da | regido metropolitana de Sao

testes no Projeto

etanol -BEST- pode

Silva Paulo. BEST - BioEtanol | promover redugbes
Lascala Avaliar as externalidades dos | para o transporte | de 75% de CO2, 82%
(2011) impactos ambientais sustentavel. de HC e 60% de
diferentes cenarios e discutir | Identificou, NOX.
uma substituicao quantificou e
combustiveis na monetarizou as
RMSP. principais
externalidades de
emissao de gases.
Kellen Veiculos rodoviarios Abordagem do tipo | Mondxido de carbono

Rocha de | municipios paulistas.
Souza Mensurar as estimativas de

(2017) emissdes de gases poluentes

por estes veiculos.

bottom-up que fez
um  calculo para
mensurar gases
poluentes; toda a
analise foi descritiva
e incluiu também
mapas para melhor
identificar os niveis
de emissbes nas

cidades.

(CO),
hidrocarbonetos
(HC),
hidrocarbonetos né&o
metano (NMHC),
metado (CH4),
6xidos de nitrogénio
(NOx), dioxido de
carbono (CO2) e
material particulado
(MP).

Fonte: autores citados no quadro
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Os estudos semelhantes realizados em teses, no periodo de 2005 a
2017, que discutem a questdo das externalidades, apresentam foco voltado a
projetos de energia elétrica ou a veiculos rodoviarios. Metodologicamente,
ocupam-se do desenvolvimento de procedimentos e métodos de mensuracao
de externalidades, estimativas de externalidades com a emissdao de gases
poluentes, externalidades por substituicido de combustiveis e externalidades
em ciclo de producdo. Em termos de resultados, merece destaque o trabalho
da Thelma Lopes da Silva Lascala (2011), a autora quantificou e monetarizou
as externalidades e as emissdes de gases poluentes do 6leo diesel e do etanol,
e identificou que o etanol surge como uma inovacao adequada para o
transporte publico, no Brasil, ja que € um combustivel renovavel e que tem

menor taxa de poluicdo comparada ao 6leo diesel.

Quadro 4 - Estudos semelhantes encontrados em Dissertagoes

Autor(es | Segmento (e ou) Setor | Metodologia Principais

)/Ano analisado/ objetivo geral achados
Marly  Fré | Produgéo de alcool combustivel | Usa de conceitos e | Redugdo da taxa de
Bolognini no estado de S&o Paulo. técnicas da | carbono atmosférico,
(1996). Conceituar e identificar as | Economia do Bem- | absorgdo de CO2
externalidades na produgdo e | estar para | atmosférico pela
no uso de uma energia | identificagdo e | plantagdo de cana,
proveniente de biomassa. avaliagao das | agressdo ao meio
externalidades ambiente por uso de

agrotoxicos.
Lavoisiene | Lavanderias téxteis do polo de | Entrevista, aplicagdo | Concluiu que, mesmo
Rodrigues | confecgcbes de Pernambuco. | de questionarios, | adicionando os
de Lima | Analisar a viabilidade | adicdo dos custos | custos ambientais e
(2014). econdmica das lavanderias com | ambientais aos | fazendo um
a adicdo dos custos das | custos da empresa e | tratamento da agua,
externalidades. teste da viabilidade | as lavanderias
econdmica. continuariam viaveis

economicamente.

Adelmar Pagamentos por servicos | Cunho exploratério- | Protecdo de bacias

Azevedo ambientais. descritivo, hidrograficas,
Régis Comprovar que o pagamento | desenvolvida usando | conservagéo da

(2015). por servicos ambientais € uma | fontes tedricas, | biodiversidade,

opgao para combater o0s | pesquisabibliografica | sequestro e
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problemas ambientais atuais.

e argumentacdes e
teorias de Norberto
Bobbio.

estocagem de
carbono e Dbeleza
cénica.

Fabricio Empresa do setor petroquimico. | Investigagao Custos dos gases do
Eidelwein Desenvolver um método para | sistematica, pesquisa | efeito estufa, custo
(2016). elaboragdo da Demonstragédo | aplicada, método de | da poluicdo do ar,
do resultado econdmico | trabalho Design | custo da poluicdo de
ambiental. Science Research. solo e agua e custos
dos residuos.

Luis Aplicagdo das teorias de Cecil | Interagdo entre o | Problemas dos
Henrique Pigou e Ronald Coase na | direito e a economia | residuos sélidos. As
de analise das externalidades. com duas | teorias de Cecill
Andrade Examinar a Lei que instituiu a | dimensdes: Pigou e Ronald
Nassar Politica Nacional de Residuos | dimens&o positiva | Coase nao sao
(2017). Sdlidos. (ou descritiva) e | unidimensionais e
dimensdo normativa | seus achados
(ou prescritiva). tedricos séo

complexos.
Martonchel | Compensagdo ambiental ou | Investigagdo tedrica | O modelo que vem
es Borges | Indenizagéo por dano | na literatura nacional | sendo usado ndo tem

de Souza | ambiental. e internacional e | conseguido
(2017). Verificar as imprecisdes no trato | outra empirica nos | internalizar de forma

da compensagdo advinda de
empreendimentos que

interferem em terras indigenas.

estudos e programas
do componente

realizados
DNIT e
apresentados a
FUNAL

indigena,

pelo

eficiente os reais e
complexos custos
relacionados aos
impactos ambientais

gerados.

Fonte: autores citados no quadro

Os estudos semelhantes encontrados em dissertagcbes realizadas, no

periodo de 1996 a 2017, que discutem a questdo das externalidades, enfocam

as externalidades no setor petroquimico, os pagamentos e as compensagdes

ambientais e a aplicagao de teorias. Em termos de métodos usados, tratam-se

de investigagdes teoricas, empiricas e sistematicas sobre internalizagdo das

externalidades com aplicagédo de questionarios e entrevistas. No que tange aos

resultados principais dessas dissertagdes, pode-se destacar o trabalho de

Lavoisiene Rodrigues de Lima (2014) que testa a viabilidade da implementacéo

das externalidades aos custos da empresa, identificando que so representam
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4% do lucro bruto. Sendo assim, € viavel economicamente a adigdo das

externalidades a operagao da empresa, podendo contribuir com a sociedade e

com a visibilidade das proprias instituicoes.

Quadro 5 — Estudos semelhantes encontrados em Artigos

Autor(es | Segmento (e ou) Setor | Metodologia Principais
)/Ano analisado/ objetivo geral achados
Wagner Atividade agricola e | Pesquisa qualitativa | Municipios com
Lopes externalidade ambiental. com levantamento de | programas de
Soares e | Discutir as externalidades | informagdes basicas | educacdo ambiental
Marcelo negativas do uso de | municipais, foi usado | tém 56% a menos de
Firpo Porto | agrotdxicos. questionario chance de
(2006). suplementar. contaminagao na
agua e no solo por
agrotoéxicos,
comparados com
aqueles que nao
investem.
Niraldo Externalidades negativas do | Abordagem do | O abatedouro produz
José meio ambiente e | Teorema de Coase, | poluicdo do ponto de
Ponciano; sustentabilidade na | apresentagao dos | vista social. Uma vez
Paulo agropecuaria. problemas de [ que ele ignora o
Marcelo Analisar os efeitos de | definicdo dos direitos | custo social de
Souza; externalidades negativas e | de propriedade e | producdo da carne.
Henrique demonstrar o Teorema de | avaliagdo de medidas | Parte desse custo é
Tomé Mata | Coase. compensatoérias para | passado para a firma
(2008). corrigir ineficiéncias | de pesca e o restante
de mercado. para a sociedade.
Andréia Identificagcédo das externalidades | Abordagem Projeto de redugéao
Rezende ambientais em  frigorifico. | qualitativa, revisdo | da emissdo de gases
da Costa e | Identificar nos relatérios | bibliografica, de efeito estufa;
Luciénio contabeis da empresa se existe | documental e estudo | Sistemas de
Rosa Silva | informagdes de externalidades | de caso. tratamento de
Junior ambientais. efluentes; Programa
(2012). de reciclagem e

programa de
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reflorestamento.
Newton de | Externalidades do transportede | Estudo de caso, | Poluicdo do ar, os
Castro carga brasileiro. demonstragao de | acidentes, 0s
(2012). Examinar metodologias da | metodologias como | congestionamentos e
estimacdo de custos de | AASHO e USACE. os impactos sobre a
externalidades causadas pelo infraestrutura.
transporte.
Silvana Produgdo suinicola sob o | Foram feitas quatro | Analise fisico-
Dalmutt enfoque das externalidades. etapas de | quimica do solo,
Kruger e | Estabelecer métricas e | operacionalizagao praticas de
Sérgio indicadores para avaliar a | com a técnica Delphi, | conservagao do solo,
Murilo Petri | sustentabilidade da producdo | sendo uma delas a | uso consciente da
(2019). suinicola. (SIGEASS). agua e descarte de
animais mortos.

Fonte: autores citados no quadro

Os estudos semelhantes encontrados em artigos publicados, no periodo
de 2006 a 2018, que discutem a questao das externalidades, ddo énfase para
as atividades agricolas, agropecuarias e as externalidades do setor de
transporte brasileiro. Foram usadas metodologias como a documental e o
estudo de caso, e técnicas como Delphi, AASHO e USACE, com abordagem
do teorema de Coase. No que diz respeito a resultados, pode-se destacar o
trabalho de Wagner Lopes Soares e Marcelo Firpo Porto (2006) que analisam
as externalidades e a contaminagao do solo pelo uso intensivo de agrotoxicos.
Os autores encontraram fatores de risco da contaminagcdo do solo por
agrotoxicos e concluem que o artigo produzido pode contribuir para a formacao
de politicas que auxiliem para o desenho de instrumentos de regulacéo e para
o diagndstico das areas prioritarias em que agdes preventivas devem ser feitas.

Considerando esses estudos, pode-se concluir que eles tém algumas
semelhangas, como descrito a seguir: pesquisas em setores petroquimicos que
sao apresentadas nas teses e dissertacbes e investigacbes nos setores de
transportes brasileiros que sdo mostradas nas teses e nos artigos. Pode-se
também notar alguns estudos desenvolvidos especificamente em teses tais
como os projetos de energia elétrica. Ja em dissertagdes, percebe-se as
aplicagbes de teorias e a analise de pagamentos e compensagdes ambientais.
Por fim, em artigos, observa-se as atividades agricolas e agropecuarias.
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2.4.1 SINTESE DO CAPITULO E HIPOTESES

Os estudos empiricos apresentados comprovam que ha um crescente
interesse por parte dos pesquisadores pela compreensao das questdes sociais
que envolvem as externalidades e as organizagdes que as praticam.

Pode-se observar que os trabalhos analisados abordam a identificagao
e a analise das externalidades, tanto para a mensurag¢ao dos custos quanto
para possiveis medidas que visem a reducao de emissdo dos gases de efeito
estufa e ao combate da agresséo ao meio ambiente.

Dessa forma, tendo como base tanto teorias quanto estudos empiricos,
busca-se verificar a aderéncia com os achados do presente estudo. Para isso,
foram desenvolvidas trés hipoteses para posteriormente serem testadas.
Hipotese 1: A comercializagdo de combustiveis gera externalidades negativas.
Hipotese 2: A legislagao brasileira nao inclui todas as externalidades geradas
navenda a varejo de combustiveis.

Hipotese 3: Os custos se ampliam significativamente com a internalizagédo das

externalidades.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente capitulo tem como objetivo explicitar os procedimentos
metodolégicos empregados no estudo. E estruturado em trés secdes. A
primeira apresenta a classificagdo da pesquisa. A segunda explica os
procedimentos de coleta, assim como o modelo de estimacido. A terceira

destaca as caracteristicas da empresa analisada.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Este trabalho, de acordo com sua natureza, pode ser classificado como
pesquisa aplicada, pois objetiva produzir conhecimento sobre o tema, assim
como desenvolver e aprimorar processos, a fim de que possa amparar
possiveis solugdes para problemas reais. (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Em relacdo aos objetivos, a investigacdo é exploratéria e descritiva. E
exploratéria porque analisa todos os custos incididos em uma empresa de
combustivel, verificando, assim, todas as suas dimensdes, enfocando a
especificacado das externalidades ambientais decorrentes da sua operagéo. GIL
(2007) destaca que as pesquisas exploratérias constroem uma etapa inicial a
partir de um estudo mais extenso, que teve pouca feita, ou que ainda nao foi
efetivado, objetivando obter uma visao geral do que esta sendo estudado, além
de esclarecer sobre um tema que necessita de mais pesquisas.

A investigagao também é descritiva por procurar explicitar os custos e as
externalidades ambientais resultantes do processo de operagdo de uma rede
de postos de combustiveis, por meio de coleta, classificacdo e computacado de
dados, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2017), sdo procedimentos
basicos para as apreciacdes descritivas.

Quanto a técnica de pesquisa, pode ser classificada como estudo de
caso, ja que foram analisados, de forma abrangente, os custos de uma rede de
postos de combustiveis. O estudo de caso tem como meta coletar, apresentar
e analisar os dados corretamente. Caracteriza-se por ter um método que é
separado e possui seus proprios objetos de pesquisa. Segundo Yin (2015),
para a pesquisa a partir de um estudo de caso pode ser feito um “mapa’,
tratando de pelo menos quatro tipos de problemas: quais sdo as questdes a

serem estudadas; quais sao os dados de fato relevantes para a pesquisa; quais
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sao os dados que devem ser coletados; e como vai ser feita a analise dos
resultados obtidos. (PHILLIBER, SCHWAB & SAMSLOSS, 1980).

Quanto ao tratamento dos dados da pesquisa, pode ser classificada
como quantitativa, pois utiliza método que coleta e analisa as informagdes
através de numeros, o que € adequado para a etapa exploratéria do estudo,
em que se buscou conhecimento para o trabalho. O método mostrou-se
coerente, ja que a abordagem quantitativa, conforme Gil, (2007), procura situar
medidas, que, no caso desta, € quantificar as externalidades ambientais
resultantes da operagao de uma rede de postos de combustiveis.

Quanto aos procedimentos técnicos de levantamento dos dados, ela é
documental e ex-post-facto. Segundo Gil (2007), a pesquisa documental
baseia-se em dados que ainda nao sofreram tratamento analitico, como é
almejado por esta pesquisa. E é ex-post-facto em funcao de que se trata de
uma analise que foi realizada apés os fatos terem acontecido. (FONSECA,
2002).

Quanto a identificacdo das externalidades nas operagdes da rede de
postos foi feito um acompanhamento de todos os processos com a autorizacao
do gerente da empresa, na qual foi observado diariamente como era feito cada
processo, no escritério, na pista de abastecimento, troca de 6leo, lava-jato e no
caminhao proprio da empresa que faz o transporte do combustivel ate no
tanque do posto, apos isto, foi verificado tudo que a legislagao brasileira cobra
para que os postos fagam em sua operagdo normal.

3.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA ANALISADA

A rede de postos de combustiveis analisada foi denominada, neste
estudo, de Rede de Postos A, por questdo de confidencialidade dos dados,
como ja dito. Essa rede possui doze anos de existéncia, esta instalada no
estado do Maranh&o e possui 6 postos localizados em duas cidades que sao
Imperatriz e Acailandia.

Os postos sdo caracterizados como de médio porte, possuem 82
funcionarios ao todo, e realizam suas atividades de revenda de combustiveis
24 horas por dia, trabalhando, assim, em trés turnos. A rede comercializa uma
média mensal de 1.176.990 de litros de gasolina, 362.151 litros de 6leo diesel e
271.613 litros de etanol.
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3.3 EXPLICITACAO DOS PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E
MODELO DE ESTIMAGAO

Quanto a identificacdo das externalidades nas operagdes da rede de
postos foi feito um acompanhamento de todos os processos com a autorizacéo
do gerente da empresa. Diariamente foi observado como era feito cada um dos
processos: no escritorio, na pista de abastecimento, na troca de d6leo, no lava-
jato e no caminhao préprio da empresa que faz o transporte do combustivel ate
no tanque do posto. Estas observagdes foram formalizadas a partir dos mapas
dos processos, ou seja, dos fluxogramas de cada um dos processos
analisados: compra e revenda de combustivel, de troca de 6leo e de lavagem
de veiculos. Os resultados destes procedimentos estdo descritos na secéo 4.1

Em seguida, analisando a legislagdo pertinente aos postos de
combustiveis, foram identificadas todas as externalidades exigidas ou nao dos
postos. Esta analise foi feita mediante os documentos fornecidos pelo gestor da
empresa, e pelos sites de alguns 6rgdos como o catalogo da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), e Agéncia Nacional do Petroleo (ANP). Os 6rgdos analisados
tratam do licenciamento ambiental, e das leis e normas que s&o propostas ao
posto de combustivel para operar da forma correta. Tais legislagdes afirmam
também que se o posto de combustivel ndo cumprir com o que Ihe foi proposto
pela legislagdo ambiental especifica, ele devera ser penalizado. Além disso, os
proprietarios do posto deverdo responder pela agressdo causada ao meio
ambiente, de acordo com o que prescreve a legislagdo especifica. Os
resultados deste ultimo procedimento estdo descritos na sec¢éo 4.2.

Por fim, foi estimada a funcdo de custos médios para incorporar as
externalidades aos custos da empresa. A coleta dos dados usados neste
estudo de caso foi feita com base na leitura dos relatérios financeiros obtidos
junto ao setor de contabilidade da empresa. Além disso, observacdes foram
realizadas diariamente de todos os acontecimentos na revenda e na
estocagem dos combustiveis, que pudessem gerar impactos a sociedade e ao
meio ambiente.

Os dados de custos médios da empresa sao referentes ao periodo de

01° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2019. Nesse periodo, foi
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verificada a comercializacdo dos trés produtos principais, sendo eles: a
gasolina, que representa 65% das vendas; o 6leo diesel, que representa 20%;
e o etanol, que representa 15% das vendas.

A partir do levantamento desses dados, foi estabelecida a curva de custo
médio privado por unidade, neste caso, em litros (R$/litros de combustiveis).
Com base nos custos totais, foi estimada a funcao de custos total, médio e
marginal, pelo método dos Minimos Quadrados Ordinarios. A fung&o de custos
€, por definicdo, um polinébmio de terceiro grau, e sua estimagao, segundo
Kmenta (1978, p. 223), “envolve a minimizacdo da soma dos desvios ao
quadrado, dos valores observados a partir da média. Isto €, temos de encontrar
o valor da média que faga a soma exigida tdo pequena quanto possivel”.
Mediante esta formula, a pesquisa obteve como funggo:

CMeEmp =B0 +B1Qt +B2Qt> + Et
Onde:
CMeEmp = Custo médio da empresa, em reais/litros de combustivel;
Bo, B1 e B2 = Parametros da funcéo de custos médios a serem estimados cujos
sinais esperados, para entender o formato da curva de custo médio, sao: o >
0,B1<0 e B2>0;
Q = Quantidade vendida de combustivel no més t;
E = Erro da regresséao;

t = més de janeiro de 2016 a dezembro de 2019.

Foi utilizado o software estatistico Eviews for Windows 5.1, pelo método de
minimos quadrados. Trata-se de software bastante utilizado para estimar a reta
de regressao, buscando determinar a reta com o melhor ajuste, minimizando a
soma dos erros. (GUJARATI, 2000).

A partir dos custos totais que a Rede de Postos A esta praticando, foi feita
uma analise das externalidades ambientais e se buscou inferir os valores
destas nos custos, retirando deles se fossem positivas e incluindo se fossem
negativas, e estimando novamente a fungao de custos para cada uma destas
externalidades. Os custos praticados pela Rede de Postos A € denominado de
Custo Médio da Empresa (CMeEmp). Os demais, que incluem ou retiram as
externalidades ambientais, sdo computados individualmente por tipos de
residuos, sendo eles: residuos solidos, liquidos e gasosos. Fazendo-se a
incorporagdo destas externalidades, gera-se novas combinagdes de custos
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médios e quantidades, que foram estimados novamente, conforme a funcgao

(1), porém, as novas estimativas sdo denominadas de:

e Customédio com o tratamento gasoso (CMeTG);

e Custo médio com medidas de minimizac&o de gases (CMeMMG);
e Customédio com o tratamento da agua (CMeTA);

e Customédio com a sondagem do solo (CMeSS).

As externalidades ambientais, entdo, foram definidas segundo os

elementos descritos a seguir:

1)

2)

3)

4)

Externalidade Negativa com o tratamento gasoso: Para minimizar
0s gases toxicos gerados ao meio ambiente, a empresa deveria
investir na compra de um equipamento que recupera vapores, ou
seja, que nao os deixa afetar a natureza; este equipamento
transforma 90% dos gases toxicos que passam pela linha de respiro
dos tanques e os transforma em combustivel liquido novamente.
Sendo assim, foi feita uma busca pelo valor desse equipamento que
se chama recuperador de vapor, e foi calculado o valor que seria
pago por ele e seu tempo de vida util, a fim de incorpora-lo ao custo
meédio da Rede de Postos A.

Externalidade Positiva com medidas de minimizagao de gases:
Para a prevencao da emissao de gases, a Rede de Postos A investe
em uma série de medidas, que sdo acbes e propagandas
sustentaveis, e no treinamento e acompanhamento dos funcionarios,
com o intuito de que possam ser evitados respingos de combustiveis,
derramamentos nos descarregamentos no posto e quaisquer
possiveis erros passiveis de gerar a emissdo de gases ao meio
ambiente. Os custos dessas medidas realizadas pelo posto foram
calculados e o valor deles incorporado ao custo médio da Rede de
Postos A.

Externalidade Positiva com o tratamento da agua: Os residuos de
combustiveis e aguas que caem no piso impermeavel da area de
abastecimento do posto sdo escoados pelas canaletas, que os levam
direto para uma caixa separadora de agua/dleo. Essa caixa
separadora é limpa mensalmente por uma empresa qualificada, que
presta servicos destinando esses residuos ao seu local ideal. Essa
empresa cobra um valor mensal para a limpeza e esse valor foi
incorporado ao custo médio da Rede de Postos A.

Externalidade Negativa com a sondagem do solo: Para que seja
feita a sondagem do solo da Rede de Postos A, a empresa deve
realizar a compra e pagar pela instalagdo de pogos de
monitoramento, que vao servir para avaliar a qualidade das aguas
subterrdneas nas areas sujeitas a possiveis contaminagdes, por
vazamento de tanques subterraneos ou de caixas separadoras de
agual/dleo. O valor de aquisi¢cdo e instalagdo desses pogos de
monitoramento foi incorporado ao custo médio da Rede de Postos A.
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A partir dessas informacdes, a etapa seguinte foi fazer a internalizacao
dos custos sociais, colocando-os em termos de custos médios e marginais. Os
efeitos desses processos de incorporagao das externalidades sao analisados e
apresentados em termos graficos, com destaque para os percentuais de
acréscimos aos custos unitarios da agregacdo de valores dos impactos
ambientais.

Os termos sao apresentados em percentuais pelo fato de nao se poder
mostrar os valores reais unitarios, pois essa informacao é estratégica para a
empresa. Leva-se em conta também que o objetivo principal deste trabalho é
avaliar o quanto a incorporagao das externalidades ambientais impactaria na
fungcdo de custo médio da empresa analisada. Com a apresentagdo em
percentuais ndo havera divergéncia ou perda em relagdo aos objetivos de
resguardar as informagdes da empresa e de analisar e apresentar os
resultados. Os resultados deste ultimo procedimento estdo descritos na seg¢ao
4.3.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, é feita uma analise da Rede de Postos A, observando todo
0 seu processo de comercializagao de combustivel, cumprimento de legislagao
e geracao de externalidades ambientais, tanto positivas quanto negativas. Por
meio deste trabalho, podem ser demonstrados, com base no custo médio, os

valores adicionados com a utilizagdo de beneficios sociais e com a implantagéo
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de beneficios ainda inexistentes, fazendo-se, assim, uma real avaliacido dos

valores que ndo eram levados em conta e que tdo pouco eram conhecidos.

41 IDENTIFICAGAO DAS EXTERNALIDADES AMBIENTAIS DA
OPERAGAO DE POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Neste mapeamento, foram identificados os processos realizados narede
de postos e as externalidades ambientais geradas pelas operagbes. Trés
figuras sdo apresentadas e demonstram os processos de compra e revenda de
combustivel, de troca de 6leo e de lavagem de veiculos.

A figura 7 apresenta o processo de compra, busca e descarregamento
de combustivel para a revenda aos clientes.

FIGURA 7 - Processo de compra, busca e descarregamento de

combustivel para a venda aos clientes.
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Implantacdo do

Liberacdo do

Emissdo de Nota

PEDIDO i
Pedido pedido na Base Fiscal d,D
Combustivel
|
Busca do
FRETE Combustivel na Carregammento do
base com caminhdo caminhao Tanque
Proprio
W
Analise do Conferéncia de Descarregamento

RECEBIMENTO

combustivel ao
chegar no Posto

Lacres e Notas
Fiscais

do combustivel nos
Tanques do Posto

VENDA Atendimento

aos clientes

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

O gerente responsavel pelo posto revendedor, apds ter feito a
verificagdo da necessidade do combustivel, inicia os pedidos fazendo a sua
implantacao, que é feita por um aplicativo de celular chamado “Rede Ipiranga”.
Em seguida, é verificado, na base de combustivel, se o posto revendedor tem
alguma restricdo de pagamento, no caso dos pedidos serem a prazo, ou se o
dinheiro ja entrou na conta da Ipiranga, no caso do pedido ser de pagamento
antecipado. Apos a liberagao do pedido na base, é feita a emissao das notas
fiscais, para que o motorista apresente-as na hora do carregamento do
caminhao e, em seguida, leve-as ao gerente do posto revendedor. Quando o
pedido é liberado, o gerente do posto aciona o motorista do caminh&o préprio
da empresa e ele busca o combustivel na base. O motorista chegando a base,
pega as notas fiscais com o porteiro e carrega o caminh&o-tanque para voltar

ao posto.

Quando o motorista chega ao posto, é feita uma analise do combustivel
pelo gerente da empresa, segundo a resolugao da ANP n°® 9, com proveta,

densimetro e termdémetro de imersao total, também é realizada a conferéncia
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dos lacres e das notas fiscais para autorizar o descarregamento do combustivel
nos tanques do posto. O descarregamento é feito pelo motorista do caminhao e
pelo chefe da pista de abastecimento. A Rede de Postos A, para receber os
descarregamentos, possui 18 tanques subterraneos com capacidade de 30 mil
litros cada, totalizando 540 mil litros de capacidade de armazenamento, sendo
que esses tanques sao divididos em trés compartimentos de 10 mil litros cada.
Apos todo esse processo, pode-se fazer o atendimento aos clientes,
revendendo o combustivel adquirido na base da distribuidora. Para esse
atendimento, ha 54 bombas de combustivel e um total de 324 bicos para
abastecimento. O atendimento ao cliente é feito por frentistas devidamente
capacitados e acontece no patio do posto por meio das bombas de
abastecimento, para veiculos leves e pesados, como, por exemplo,
motocicletas, carros de passeio, tratores, entre outros.

Tendo sido analisado esse primeiro processo, algumas externalidades
ambientais foram identificadas nos procedimentos de descarregamento de
combustiveis, atendimento ao cliente e capacitacdo dos funcionarios. No
descarregamento de combustiveis, verificaram-se externalidades negativas na
emissdo de gases toxicos, no respingo que ocorre ao descarregar e, por
algumas vezes, no derramamento de combustivel no patio do posto (quando ha
uma falta de atencédo ao descarregar). No atendimento ao cliente, também se
identificaram algumas externalidades negativas como a emissdo de gases
toxicos e os respingos de combustiveis que ocorrem no ato do abastecimento
(resultando em agua contaminada quando ocorre a lavagem da pista), bem
como o barulho proveniente de caminhdes, bombas e filtros de diesel que pode
afetar os vizinhos do entorno do posto, causandoincémodo. Ja com o processo
de capacitagado dos funcionarios, a rede de postos produz uma externalidade
positiva, pois, além de oferecer todo o treinamento que é obrigatdrio para
exercer a fungao de frentista, a rede ainda disponibiliza treinamentos extras,
faz divulgagdo de agbes sustentaveis e dispdée de um funcionario em cada
posto, para acompanhar os procedimentos de descarregamento de
combustiveis e de atendimento ao cliente, a fim de evitar ao maximo as
chances de erros, acidentes, emissdes de gases, derramamentos de
combustiveis, oferecendo seguranca e protegdo. Na analise do primeiro
processo, pode-se identificar que a comercializagdo de combustiveis gera

externalidades negativas, confirmando assim a hipotese 1 deste trabalho.
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Outra atividade realizada pela rede de postos € a troca de dleos e filtros
dos veiculos. Todo esse processo esta demonstrado nafigura 8, que apresenta
os procedimentos de compra, descarregamento, atendimento ao cliente e

descarte de residuos. Logo em seguida, sdo descritos detalhadamente.

Figura 8 - Processo de compra, entrega e descarregamento de

Lubrificantes para a Troca de Oleo.

Verificacdo da implantaco do Faturamento do
PEDIDO necessidade de P p d'-j —> Pedido com
Lubrificantes edido Emissdo de Nfe
W
Carregamento de
FRETE Caminhdo Bau
Fretado
. -
Eogfﬁ:.renc;a de Entrada no Descarregamento
RECEBIMENTO ;f” 'C:" ZS © Sistema da Nfe de Lubrificantes
€ antes de de Lubrificantes no Patio do Posto
Descarregar
Fazer a troca de
VENDA Oleo dos
Veiculos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

O trocador de o6leo do posto revendedor verifica no estoque a
necessidade de lubrificantes e passa a informagdo ao gerente da empresa,
para que ele faga a implantagcdo do pedido de lubrificantes, via ligagcéo
telefénica ao fornecedor. Apds o recebimento da lista de pedidos, o fornecedor

faz o faturamento da mercadoria, que consiste em emissdo de nota fiscal
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eletrbnica e boleto para pagamento parcelado. Feito o faturamento do pedido,
logo é acionado o motorista do fornecedor para que carregue o caminhao com
a mercadoria e fagca a entrega no patio do posto revendedor. No posto
revendedor, é feita a conferéncia da Nota fiscal Eletrbnica e dos lubrificantes
para o descarregamento dos produtos. Também é dada a entrada dos produtos
no sistema. Apds, é feita a revenda dos lubrificantes mediante a troca de dleo
dos veiculos e a venda dos frascos para os clientes levarem.

As trocas de Oleo sdo feitas em uma sala especifica cujo piso €&
impermeavel, além disso, possui ceramicas brancas nas paredes e elevador
hidraulico para erguer os veiculos e haver mais seguranga na execugao da
atividade. A troca de ¢leo é feita por um profissional capacitado e é
acompanhada por um supervisor que o posto contrata, para verificar de perto
as atividades que geram riscos ou residuos. Os residuos de 6leos lubrificantes
sao colocados em um coletor apropriado com capacidade de 200 litros; as
estopas, filtros e frascos de lubrificantes usados sdo guardados em uma
especie de bau impermeavel, evitando, assim, o contato com o meio externo e
atendendo a legislagdo vigente. Ambos os residuos séo recolhidos todo més
por uma empresa especifica autorizada pela ANP, que entrega um certificado
de coleta. O posto guarda esse documento por cinco anos, prazo que é
estabelecido pela ANP.

Em relagdo ao procedimento de troca de 6leo dos veiculos, verificou-se
que se trata de uma atividade que a rede de postos faz em conformidade com
a resolugao CONAMA 362/2005, que diz que: “Todo 6leo lubrificante usado ou
contaminado devera ser recolhido, coletado e ter destinacéo final, de modo que
nao afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima recuperagao
dos constituintes nele contidos, na forma prevista nesta Resolug&o”. Ela ainda
orienta que os Oleos lubrificantes contaminados (OLUC) devem ser
encaminhados por meio de coletores credenciados pela ANP.

Outra atividade realizada pela rede de postos é a lavagem de veiculos,
todo o processo esta demonstrado na figura 9, que apresenta as etapas de
compra, descarregamento, separagao de produtos e lavagem dos veiculos. A

seqguir, tem-se a descri¢ao detalhada dos procedimentos.
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Figura 9 - Processo de compra, entrega, descarregamento, separagao de

produtos e lavagem de veiculos.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O gerente responsavel pelo lava-jato do posto verifica a necessidade de
produtos para a limpeza dos veiculos e faz o pedido via ligagao telefénica ao
fornecedor. Apds o recebimento da lista de produtos solicitados, o fornecedor
faz o faturamento da mercadoria, que consiste em emissao de nota fiscal
eletrbnica e boleto para pagamento parcelado. Feito o faturamento do pedido, &
acionado o motorista do fornecedor para que carregue o caminhdo com a

mercadoria e faga a entrega no patio do lava-jato do posto. Quando os
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produtos chegam, é feita a conferéncia deles e da nota fiscal eletrdnica para o
descarregamento.

Ap6s o recebimento das mercadorias, € realizada uma separagao de
produtos, em dois grupos. O primeiro € o dos materiais de limpeza que ja
chegam prontos e n&o precisam de mistura, sdo armazenados nos estandes de
vidro temperado Blindex e no depdsito do lava-jato. O segundo grupo é o dos
materiais de limpeza que precisam de mistura para que possam ser aplicados
nos veiculos. Ha o apoio de trés tanques para que os produtos sejam
misturados, com a capacidade de até mil litros cada. No primeiro tanque, é
misturado sabdo com agua e soda caustica; no segundo, € misturado metasil e
agua; e, por fim, no terceiro tanque, é feita a mistura de tinta preta com agucar
e agua.

Apos essas preparagdes, sdo realizadas as lavagens dos veiculos, os
polimentos e a higienizagc&do de plasticos e couros, com os produtos que sao
misturados e com 0s que nao precisam de mistura, ambos adquiridos do
fornecedor para utilizagao no lava-jato.

As atividades de lavagem de veiculo acontecem na lateral do posto, em
uma area apropriada para esse fim, a agua utilizada é de um pogo artesiano. O
local é todo cercado por canaletas que conduzem toda a agua da lavagem
diretamente para uma caixa separadora, onde os residuos quimicos séo
separados. Essa caixa separadora € limpa todo més pela mesma empresa que
faz a coleta dos residuos de éleos lubrificantes, que é autorizada pela ANP e
que faz a entrega de um certificado que resguarda a empresa, afirmando que

ela estd em conformidade com as normas vigentes.

Por fim, segue abaixo, um quadro resumo sobre os residuos que podem
gerar externalidades ambientais em um posto de combustiveis, considerando
as trés atividades apresentadas acima, sendo elas: venda de combustivel,

troca de 6leo lubrificante e lavagem de veiculos.

Quadro 6 — Resumo das externalidades ambientais das operagées nos

postos de combustiveis.
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Processos Externalidades Classificagao
Emisséo de gases Téxicos negativa
Respingos de combustivel negativa
Derramamento de combustivel negativa

Comprae Agua contaminada por combustiveis negativa

venda de Barulho de veiculos e filtros de combustivel negativa

combustiveis | Capacitacdo dos funcionarios e treinamentos .
extras positiva
Propagandas e a¢des sustentaveis positiva
Supervisor que acompanha processos positiva
Caso a

Frascos de Lubrificantes Usados

empresa nao
fizesse 0 que

. a legislagao
T|"°°a_ de oleo | riiros Lubrificantes Usados exige, seria
ubrificante Estopas Contaminadas uma
) . . externalidade
Residuos de Oleos Queimados negativa.
Supervisor que acompanha processos positiva
- Aguas Contaminadas por graxas, Oleos e Caso a
produtos quimicos. empresa n&o
fizesse o que
a legislagao
Lavagemde |- Lodo Toéxico de caixa separadora de| exige,seria
veiculos agualdleo. uma
externalidade
negativa.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A compra e revenda de combustiveis e lubrificantes € um processo que

conta com um alto risco de contaminacgéao, devido aos incidentes que podem

acontecer, persiste ainda na poluicdo comum de atividades préprias do

estabelecimento, tais como: vapores tdxicos, aguas oleosas, filtros usados,

o0leo queimado, lodo téxico das caixas separadoras de agua e Oleo,

embalagens de lubrificantes e estopas contaminadas. Esses residuos, se nao

forem destinados de maneira certa, sdo altamente prejudiciais a sociedade e

ao meio ambiente. (KALINOWSKI, 2012). A lavagem de veiculos € uma

atividade que gera efluentes liquidos contendo 6leos e graxas, que podem
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causar grandes problemas ao meio ambiente, como a contaminagéo das aguas

subterrdneas e do solo.

4.2 ANALISE DAS LEGISLAGOES AMBIENTAIS ESPECIFICAS PARA
POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Segundo a Federagcdo Nacional do Comércio de Combustiveis e
Lubrificantes (FECOMBUSTIVEIS, 2019), os postos revendedores de
combustiveis estdo dando cada vez mais importancia a questao ambiental, pois
precisam atender as exigéncias que |lhe sao impostas pela resolugdo do
CONAMA n° 273, pelas normas de ABNT e ANP, e pelas legislagbes estaduais
especificas. Dessa forma, os postos revendedores, além de evitarem multas e
gastos futuros com problemas de passivo ambiental, ainda ajudam na
preservacdo do meio ambiente.

A partir da analise dos processos e, consequentemente, daidentificagao
das externalidades ambientais das operagcdes nos postos de combustiveis o
quadro 7 demonstra o que a legislagéo cobra e o que elanao prevé.

Quadro 7 — Classificagcao de Externalidades Ambientais e Legislagoes que

o posto de combustivel precisa cumprir para sua operagao.

Externalidades Classificagao | Legislagao
Emisséo de gases toxicos Negativa Nao prevé
Respingos de combustivel Negativa Nao prevé
Derramamento de combustivel Negativa Nao prevé
Barulho de veiculos e filtros de combustivel Negativa Nao prevé
Capacitagao dos funcionarios e treinamentos Positi N5 R
extras ositiva ao prevé
Propagandas e a¢des sustentaveis Positiva Nao prevé
Supervisdo e acompanhamento de processos Positiva Nao prevé
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Agua contaminada por combustiveis Caso a 1':\3]28;1
empresa nao NBR’

Frascos de lubrificantes usados fizesse o que 13786

Filtros lubrificantes usados a '.69'3'89?0 NBR1 67,64,

, exige, seria

Estopas contaminadas uma ANPe
externalidade resolucao

Residuos de 6leos queimados neaativa CONAMA

galva- | 362/2005.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A emissdo de gases tdxicos e respingos de combustivel séo
externalidades geradas a partir do processo de descarregamento do caminhao
tanque nos tanques do posto. O derramamento de combustivel pode acontecer
tanto no abastecimento dos veiculos, quanto no descarregamento de
combustivel notanque. Ja o barulho de veiculos e filtros de combustivel, ocorre
pelo fluxo de veiculos no patio do posto de combustivel e abastecimento dos
mesmos. Estas sdo externalidades negativas, pois a legislagdo n&o cobra
medidas para amenizar ou até mesmo sanar estes.

A Capacitacao dos funcionarios e treinamentos extras, propagandas e
acoes sustentaveis e a supervisdo e acompanhamento de processos, sao
atuacgdes que o posto faz para evitar acidentes e agressées ao meio ambiente
por falhas nos processos da empresa. Estas a¢des a legislagdo ndo cobra para
que seja feito, porém a rede de postos faz mesmo assim, tornando-se uma
externalidade positiva praticada.

As aguas contaminadas, frascos e filtros usados, estopas contaminadas
e residuos de oOleos queimados, sdo atividades de descartes cobradas pela
legislagédo, conforme € demonstrado no quadro 1 e resumido no quadro 7. A
rede de postos realiza estas agbes em sua operagao normal, mas caso a
empresa nao fizesse isso que a legislacdo exige, seria uma externalidade
negativa.

A partir dessas informagoes, pode-se confirmar que a hipdtese 2 desta
pesquisa é valida, pois a legislagao brasileira ndo inclui todas as externalidades

geradas na venda a varejo de combustiveis.
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4.3 ANALISE DAS FUNGOES DE CUSTOS MEDIOS

A funcao de custo médio para a Rede de Postos A foi estimada por
Minimos Quadrados Ordinarios, conforme apresentado no capitulo sobre a
metodologia. Inicialmente, explicita-se, na Tabela 1, os resultados da
estimacdo da fung¢ao de custo médio para a Rede de Postos A, no periodo de
01° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2019, em que a variavel

dependente é o custo médio e as variaveis independentes sdo a quantidade de

litros vendida (Q) e a quantidade de litros vendida ao quadrado (Q"2).

Tabela1 - equacgao estimada do custo total da Rede de Postos A.

Variavel Coeficiente Erro padrao Estatistica-t Probabilidade

Q -2.727679 0.513280 -5.314211 0.0000

Qr2 0.470110 0.141970 3.311334 0.0018

C 5.240525 0.463447 11.30772 0.0000

R-quadrado 0.990990 Estatistica-F 2474.802
R-quadrado Probabilidade

ajustado 0.990590 Estatistica-F 0.000000

Teste Durbin-Watson 1.689160

Fonte: Dados da pesquisa — Eviews (2020).

A regresséo resultou em parametros que atendem ao sinal esperado da
regressao para as curvas de custo médio, com a constante e o beta de Q"2
com sinais positivos e o beta da Q negativa e todos eles significantes ao nivel
de 1%. Em termos de poder de explicagdo, o coeficiente de determinacao
ajustado foi de 0,9906 indicando um elevado ajuste do modelo para os dados
analisados. Com essas verificagdes, pode-se afirmar que o resultado obtido é
altamente significante.

A estatistica Durbin-Watson indica a existéncia de autocorrelagao
positiva, o0 que era de se esperar, pois periodos de custos elevados serao
seguidos por custos elevados e vice-versa. Entretanto, esse fato néo
compromete os resultados, uma vez que esse modelo é naturalmente
autocorrelacionado, os betas estimados sdo nao viesados, porém, nao
eficientes. Como n&o se visa fazer previsbes nem teste de hipdteses, a

caracterizagao de nao eficiéncia ndo compromete os resultados neste caso.
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Por fim, como o modelo possui uma variavel em nivel e outra elevada ao
quadrado, a questao da colinearidade pode ser desprezada, porque se refere a
questao de associacdes lineares entre as variaveis. (GUJARATI, 2000).

Considerando a significancia das estaticas da regressao, passa-se a
analisar a funcgao estimada e suas implicagdes para o estudo proposto. Neste
caso, a curva de custo médio privado (CMeEmp) da empresa, ou seja, 0s
custos médios do periodo estimado, foi obtida pela divisdo do custo total da
empresa pela quantidade de litros vendida (CT/quantidade) para cada més de
operacao da Rede de Postos A, no periodo de 01° de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2019, conforme ja foi mencionado. Essa curva precisa ter um
formato de U, segundo Pindyck e Rubinfeld (2013), o que evidencia ganhos e
perdas de escala, que foi obtido na fungéo estimada, pois o CMeEmp gerou
uma funcao nesse formato.

Assim, a funcgéo estimada e demonstrada na tabela 1 mostra o valor dos
custos médios condicionados ao nivel de producéo. Esses custos sdo os que a
Rede de Postos A apresenta nas suas operacdes e foram denominados de
custo médio da empresa (CMeEmp). Entretanto, suas atividades possuem
custos operacionais em consequéncia de normas legais e agdes proprias da
empresa que internalizam algumas externalidades. Contudo, ainda existem
atividades que s&o prejudiciais ao meio ambiente e que deveriam ser
internalizadas. Essas diversas situagbes foram estimadas para avaliar os
custos em cada uma delas, conforme demonstra a figura 10.

Figura 10 — Custos médios da Rede de Postos A em seu ponto minimo.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

O custo médio da empresa (CMeEmp) da Rede de Postos A apresenta
em seu ponto minimo de custo o valor de R$ 0,2079/litro. Contudo, a referida
empresa faz um tratamento de agua que é obrigatorio pela legislagdo. Caso a
legislagdo ndo exigisse essa operacao, a empresa teria como custo meédio de
operacdo sem o tratamento da agua (CMeTA) R$ 0,2057/litro (todos os valores
de custos mencionados nessa segao se referem aos custos em seu ponto
minimo).

As operagdes de comercializagdo de combustiveis geram externalidade
negativa de emissdo de gases, e a legislagdo néo exige que se faga o seu
tratamento. Porém, a rede de Postos A faz uma agado para a minimizacao
desses gases toxicos, internalizando os custos. Caso ela nao realizasse essa
operacao, teria um custo médio de apenas R$ 0,2049/litro. A diferenca entre o
custo da empresa de R$ 0,2079/litro e o custo sem essa medida de
minimizagdo de gases (CMeMMG) correspondente a R$ 0,2049/litro é o custo
unitario decorrente das medidas de minimizagao de gases feitas pela empresa,
que é de R$ 0,003/litro. Os custos unitarios de tratamento de agua (CMeTA)
sdo de R$ 0,0022/litro. Esses valores foram obtidos retirando os custos dessas
operagoes e reestimando o modelo apresentado na tabela 1, cujos resultados
mantém valores aproximadamente idénticos para parametros estimados exceto
o valor da constante que determina a posi¢ao da curva no plano cartesiano.

Portanto, a internalizacdo dos custos ambientais suportados pela Rede
de Postos A, que inclui tratamento de agua, exigido pela legislagédo, e
minimizacdo de emissdo de gases téxicos, realizada voluntariamente pela
empresa, é de R$ 0,0052/litro, implicando em um aumento dos custos unitarios
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de 2,52%, valor significativo se considerado o volume de litros vendidos pela
rede.

Contudo, as operagbes com a comercializagdo de combustiveis geram
outros custos ambientais e que n&o sao internalizados pela Rede de Postos A.
Pode-se citar o custo de tratamento gasoso (CMeTG) e o custo com a
sondagem do solo (CMeSS). Se esses custos fossem internalizados, com o
tratamento de emissdo de gases, o valor seria de R$ 0,2118/litro. Essa
estimativa inclui a compra de um equipamento que recupera 90% dos gases
toxicos que passam pela linha de respiro dos tanques e os transforma em
combustivel liquido novamente. Esse equipamento recupera 1 litro de gasolina
a cada 1000 litros da quantidade comercializada, ou seja, 0,1% do total de litros
comercializados, isso considerando uma temperatura média de 25°C, em
ambientes mais quentes, o sistema torna-se mais eficiente.

Os custos de sondagem de solo (CMeSS) elevariam os custos médios
da empresa para R$ 0,2104/litro. Esses valores, portanto, estariam
internalizando os riscos de acidentes ao meio ambiente e a preservacao da
qualidade das aguas subterrdneas sujeitas a possiveis contaminagdes, por
vazamentos de tanques ou tubulagdes subterraneas.

Dessa forma, os custos atuais da empresa seriam ampliados em R$
0,0039/litro em funcgao do tratamento de gases e mais R$ 0,0025 da utilizagao
de pocos de monitoramento, totalizando R$ 0,0064/litro para que suas
operacdes de comercializagdo fossem neutras do ponto de vista ambiental.
Essa ampliagéo representa um aumento dos custos unitarios na ordem de
3,19%. Vistos esses dados de custos médios, pode-se confirmar a hipotese 3,
ou seja, que os custos se ampliam significativamente com a internalizagao das
externalidades.

A apresentagao grafica das curvas de custos estimadas e apresentadas
anteriormente pode ser observada nafigura 11 a seguir.
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Figura 11 - Sintese dos Custos Médios da Rede de Postos A.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Na figura 10, pode-se observar trés curvas de custos da Rede de Postos
A. O CMeEmp na curva do meio, a curva de custos inferiores, que seria aquela
que a Rede de Postos A teria se n&o internalizasse nenhum dano ambiental; e
a curva superior que seria aquela com que a empresa se defrontaria se suas
operagdes fossem neutras do ponto de vista ambiental, ou seja, se ela
internalizasse todos os danos ambientais. A diferenga da curva inferior para a
curva do meio de CMeEmp ¢é de 2,52% e, para a superior, &€ de 3,19%. Dessa
forma, pode-se estimar que a internalizacdo dos custos ambientais elevaria os
custos unitarios em 5,71%, o que representaria, em termos globais, um custo
médio mensal de R$ 0,0116/litro considerando o volume médio de venda da
Rede de Postos A.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo geral avaliar o impacto econémico
da incorporacdo das externalidades ambientais nos custos operacionais em
uma rede de postos de combustiveis. Com base na metodologia proposta, foi
possivel atingir esse intuito plenamente.

No mapeamento dos processos da Rede de Postos A, foram
identificadas externalidades negativas geradas pelas suas operagdes. Essas
externalidades ocorrem no descarregamento de combustiveis e no atendimento
ao cliente, confirmando, assim, a hipotese 1 deste trabalho, isto é, a
comercializagdo de combustiveis gera externalidades negativas.

Com a analise da legislagao especifica para postos de combustiveis, foi
possivel verificar que a legislagdo brasileira contempla algumas normas e
resolugbes, como, por exemplo, NBR 13221, NBR 13786, NBR16764 e
resolugcao CONAMA 362/2005, que tratam sobre aguas contaminadas, frascos
usados e residuos de 6leos queimados. Todavia, elas ndo cobram nadano que
tange a emissao de gases téxicos, o que confirma a hipotese 2 da pesquisa, ou
seja, a legislagao brasileira ndo inclui todas as externalidades geradas na
venda a varejo de combustiveis.

Mediante a estimacao da funcdo de custos médios na Rede de Postos
A, percebeu-se que os custos atuais da empresa seriam ampliados em R$
0,0039/litro em fungdo do tratamento de gases e em mais R$ 0,0025 pela
utilizagcdo de pogos de monitoramento. Esse aumento nos custos médios
confirma a hipétese 3 que diz que os custos se ampliam significativamente com
a internalizacéo das externalidades.

As externalidades econdmicas divididas em positivas e negativas
encontram-se presentes nas atividades de comercializagdo de combustiveis da
Rede de Postos A. As externalidades positivas permitem identificar que, em
decorréncia da internalizagdo das externalidades, a empresa opera em niveis
inferiores em relagdo as quantidades socialmente desejadas, pois a Rede de
Postos A néao recebe incentivo pelo beneficio praticado. No que se refere as
externalidades negativas, uma vez que elas ndo sdo internalizadas nos custos,
a empresa produz a niveis superiores ao 6timo desejado. Mas, com isso, gera
emissdes de gases e residuos nocivos a sociedade, sem compensagao.
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Evidenciaram-se os principais geradores de externalidades negativas e
positivas na Rede de Postos A que foram quantificados em custos médios. As
principais externalidades negativas encontradas foram os gases toxicos
emitidos no descarregamento de caminhdo-tanque e no ato de abastecimento
dos veiculos, além de residuos e combustiveis que ficam estocados em
tanques, ou caixas separadoras, com o risco de acontecer algum vazamento
agredindo diretamente o solo. Para o tratamento dos gases, seria preciso
implantar um equipamento recuperador de vapor, que reaproveita 90% dos
gases toéxicos que passam pela linha de respiro dos tanques. Isso aumentaria o
custo da empresa em R$ 0,0039/litro. Para evitar possiveis acidentes ao meio
ambiente, precisaria ser feita a implantagao de pocos de monitoramento, o que
aumentaria os custos em R$ 0,0025.

A Rede de Postos A faz o cumprimento de algumas normas e
legislagbes como NBR 13221, NBR 13786, NBR 16764, ANP e resolucéo do
CONAMA 362/2005. Elas regulamentam os processos de destinagao de aguas
contaminadas, frascos de lubrificantes usados, filtros lubrificantes usados,
estopas contaminadas e residuos de 6leos queimados. Caso a empresa nao
observasse as normas, seu custo teria uma redugdo de R$ 0,0022/litro.

No que diz respeito as externalidades positivas, a Rede de Postos A
promove propagandas e agdes sustentaveis, treinamentos e capacitagoes de
funcionarios para exercerem suas fungdes com a devida seguranca, incluindo a
contratacdo de um supervisor para acompanhar os processos de
descarregamento de combustiveis, venda de combustiveis, troca de oleo e
filtros dos veiculos e descarte adequado dos residuos. Essas medidas
aumentam o seu custo em R$ 0,003/litro.

Em sintese, a empresa produz externalidades positivas e negativas que
apresentam impactos sobre seu custo médio. Caso a Rede de Postos A néo
cumprisse com o que a legislagao pede e nao fizesse nenhuma externalidade
positiva, ela teria uma reducdo no seu custo médio de 2,52%. Ja caso a
empresa fizesse a internalizagao das externalidades negativas geradas em sua
operagao, seu custo médio aumentaria em 3,19%. Portanto, se a Rede de
Postos A fizer a internalizacédo total dos custos ambientais e ficar 6tima do
ponto de vista social, elevara seus custos médios em 5,71%, o que
representara, em termos globais, um custo médio mensal de R$ 0,0116/litro.

Esse valor pode parecer pequeno, mas, se for considerada a quantidade de
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litros vendida pela empresa, ter-se-a4 uma soma expressiva. Um incremento no
custo médio representa perda de competitividade para a empresa, visto que, na
atualidade, os valores inseridos nos custos unitarios ttm muita significancia na
escolhados clientes.

Com isso, pode-se perceber a necessidade de intervencao de politicas
ambientais e econdmicas, que podem identificar situagcdes em que a perda de
competitividade entre as empresas é potencial, a fim de apresentar medida
compensatoria para a rede varejista de combustiveis que reduz a emissao de
poluicdo.

A Rede de Postos A, ao internalizar as externalidades, deveria ser
recompensada por meio de incentivos, o que a impulsionaria a fazer a
eliminagdo das externalidades negativas ainda presentes em sua operagéo.
Em decorréncia desse apoio, poderia haver mais empresas neutras em termos
de emissdo de gases e residuos, tanto na atividade de comercializagédo de
combustiveis, quanto em outras que geram as externalidades.

Finalmente, sugere-se para futuras pesquisas sobre o setor varejista de
combustiveis: (a) Identificar alternativas de normas e taxas que viabilizem a
internalizagdo ou a compensagao das externalidades geradas pelos postos
revendedores de combustiveis; e (b) Analisar a questdo da reducédo das
externalidades como fonte de competitividade entre as empresas do setor

varejista de combustiveis.
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