UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE GRADUACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

EDSON BOFF MARTINS

MEDSASSIST:
UMA PROPOSTA DE APLICACAO MOVEL PARA AUXILIAR O ACESSO A
POLITICAS DE ASSISTENCIA FARMACRUTICA

SAO LEOPOLDO
2019



EDSON BOFF MARTINS

MEDSASSIST:
UMA PROPOSTA DE APLICACAO MOVEL PARA AUXILIAR O ACESSO A
POLITICAS DE ASSISTENCIA FARMACRUTICA

Artigo apresentado como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Especialista em
Desenvolvimento  de  Aplicagdes  para
Dispositivos ~ Moveis, pelo Curso de
Especializagdo em  Desenvolvimento de
Aplicagdes para Dispositivos Moveis da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS.

Orientador: Prof. Me. Alex Roehrs

SAO LEOPOLDO
2019



MEDSASSIST: Uma Proposta De Aplicacio Mdvel Para Auxiliar O Acesso A Politicas

De Assisténcia Farmacéutica

Edson Boff Martins!
Prof. Me. Alex Roehrs?

Resumo: O avanco tecnologico traz ao alcance dos usudrios novas tecnologias rapidamente e
com custo acessivel, o que contribui para a popularizacdo dos dispositivos méveis. Dotados
de recursos avangados, os dispositivos moveis podem fornecer aplicativos capazes de auxiliar
em tarefas didrias. Problema: As politicas de acesso a medicamentos vém sendo tratadas
pelos 6rgaos internacionais € governos, sobretudo de paises com média e baixa renda, como
uma tarefa importante ¢ complexa. Programas sdo elaborados para suprir esta necessidade,
porém, de acordo com dados estatisticos, o resultado nem sempre ¢ totalmente satisfatorio.
Excesso de burocracia torna o contetido destes programas muito extenso € complexo.
Objetivo: Este trabalho objetiva propor um aplicativo movel capaz de simplificar o acesso a
politicas de assisténcia farmacéutica e validar se, na pratica, o mesmo pode ser utilizado para
ampliar o acesso da populacao aos beneficios de tais politicas. Métodos: A metodologia
consistiu na prototipagem do aplicativo e submissdo a um grupo de 30 pessoas, constituido
por pacientes e profissionais farmacéuticos. Ao grupo foi apresentado o protédtipo e aplicada
uma pesquisa, em forma de questiondrio, a fim de validar a sua efetividade. Resultados: Os
dados obtidos nos mostram que 23,3% dos entrevistados ndo possuem nenhum conhecimento
sobre os programas de assisténcia farmacéutica. Constatamos ainda que 76,7% dos
entrevistados nunca adquiriram medicamento através de tais programas sendo que, esta
mesma fragao, assinalou sofrer de doengas que estao incluidas nos referidos programas. Desta
forma, fica evidente a caréncia dos cidaddaos por um aplicativo movel que englobe as
funcionalidades propostas e que, na pratica, o aplicativo ser de grande utilidade. Conclusdes:
Os resultados demonstraram que, certamente, os usuarios seriam beneficiados pela utilizagao
do prototipo apresentado. Através do mesmo, o acesso para as politicas de assisténcia
farmacéutica pode ser facilitado e concluimos, também, que a tecnologia mobile ¢
considerada o melhor caminho, baseado na sua praticidade e versatilidade. Por fim, a
avaliacdo positiva do tema e do protdtipo apresentado demonstra que esta ¢ uma area carente
de tecnologia e que o mesmo possui grande potencial. E relevante a continuidade do projeto
para que uma versao pronta seja disponibilizada ao publico.

Palavras-chave: Assisténcia farmacéutica. Medicamentos. Programa Aqui Tem Farmacia
Popular. ISO IDMP Standards.
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contribuindo para a popularizagdo dos dispositivos modveis. Atualmente, tais dispositivos se
tornaram indispensaveis em nossas rotinas didrias. Segundo dados da GSMA - Global System
for Mobile Communications Association, existem 5 bilhdes de smartphones no mundo
(GSMA, 2017). No Brasil, de acordo com nuimeros da Fundagdo Getulio Vargas (FGV,
2018), existem mais smartphones ativos do que habitantes.

Com a larga escalada dos dispositivos moveis, dados estdo sendo gerados e
processados a cada instante pelos bilhdes de dispositivos conectados. Tais dados podem ser de
grande utilidade, capazes de apontar uma tomada de decisdo, se observados e processados de
forma adequada (Machado, 2018). Para esta finalidade, os aplicativos moéveis se enquadram
satisfatoriamente pois sdo capazes de acessar instantaneamente e processar milhares de
informagdes, exibindo ao usuario um resultado assertivo.

Estando ciente destas informagdes, este projeto propde a implementacdo de um
aplicativo movel capaz de processar dados disponiveis na nuvem para resolver um problema
conhecido. Com o correto processamento das informacdes, o aplicativo pode fornecer

informacdes relevantes e beneficios para o usuério.

1.1 Problema

A preocupagdo com a saude publica traz ao governo a responsabilidade pela
elaboracdo de planos e politicas que proporcionem as condi¢des minimas essenciais de saude
(Portal Ministério da Saude, 2019). Garantir e controlar o acesso aos medicamentos ¢ uma
parte essencial desta tarefa e, desta forma, exige legislagdes, politicas e programas bem
elaborados.

Com o objetivo de promover a elaboracdo de politicas nacionais de medicamentos, no
ano de 1975 foi aprovado pela Assembleia Mundial de Saude, 6rgdo decisério da OMS -
Organizagao Mundial da Saude, o conceito de medicamentos essenciais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION — WHO, 2000). Servindo como base aos governos a OMS publica, a cada
dois anos, uma listagem de medicamentos considerados eficazes e seguros para suprir as
necessidades basicas de um sistema de saude. Partindo desta listagem, cada pais elabora sua
propria lista de medicamentos essenciais.

No Brasil este tema ¢ garantido constitucionalmente e regulamentado através da
Politica Nacional de Medicamentos, estabelecida através da portaria GM/MS n. 3916. Em
2004 foi elaborada a politica de assisténcia farmacéutica, resolucdo CNS nro 338 de 2004,

pelo Ministério da Satde. Nela foi elaborado o RENAME - Relagdo Nacional de



Medicamentos Essenciais, composto por um elemento técnico-cientifico que orienta a oferta,
a prescrigdo e a dispensagio de medicamentos nos servigos do SUS — Sistema Unico de Satide
(Portal Ministério da Saude, 2019). Os medicamentos contidos no RENAME devem ser
fornecidos para a populagdo de forma gratuita ou na modalidade de copagamento, que pode
chegar a 90% do valor do medicamento. Nele sdo especificados também os requisitos para
obtengao do medicamento.

Uma das formas de distribuicao dos medicamentos do RENAME ¢ o Programa Aqui
Tem Farmacia Popular (PAFP). Este programa faz uso da cadeia farmacéutica privada
existente como pontos de distribuicdo, sendo necessario a adesdo dos estabelecimentos ao
programa (Portal Ministério da Saude, 2019). E possivel consultar a rede de farmacias
conveniadas no Portal Ministério da Saude.

Na teoria o programa brasileiro parece bem completo. Na pratica, entretanto,
observamos que nem sempre o beneficio ¢ utilizado. De acordo com dados divulgados na
Revista Saude Publica (Miranda VIA, Fassa AG, Meucci RD, Lutz BH, 2016) e dados
divulgados no Portal PNS - Pesquisa Nacional da Saude, das 19,3 milhdes de pessoas que
tiveram prescricdo de medicamento analisadas, 21,9% conseguiram obter através dos
programas de assisténcia farmacéutica. Isso demonstra que, apesar da existéncia dos
programas, o cidadao estd pagando por medicamentos que podem ser adquiridos
gratuitamente ou com descontos.

Para explicar a baixa adesdao aos programas, uma das hipoteses ¢ o desconhecimento
ou dificuldade na interpretagdo das legislagcdes. O paciente que necessita de um medicamento
ndo conta com uma ferramenta capaz de indicar, de forma simples e objetiva, qual o melhor
caminho para obten¢do do mesmo e depende da orientagdo dos profissionais de saude e
farmacéuticos que, por sua vez, nem sempre contam com ferramentas adequadas para indicar

a melhor opgao para o paciente.
1.2 Questao de Pesquisa

Avaliando que o cidaddo nem sempre faz uso dos beneficios fornecidos pelas politicas
de assisténcia farmacéutica, seja por falta de informacao ou dificuldade na interpretagao da
mesma, este trabalho propde as seguintes questdes de pesquisa a serem fundamentadas: A
utilizagdo de um aplicativo movel pode auxiliar para que o acesso a politica nacional de
medicamentos seja, de fato, aplicado na pratica? A tecnologia mével é o melhor caminho? E

possivel processar os dados da politica nacional de medicamentos em um aplicativo movel,
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de forma que o mesmo possa guiar o usudrio para a melhor forma de obteng¢do do

medicamento? O usuario pode realmente ser beneficiado com a utilizagdo desta solu¢do?

1.3 Contribuicao

Este projeto tem o objetivo de fornecer um aplicativo que simplifique o acesso a
politica nacional de medicamentos. Através dele, o usuario podera consultar de forma facil se
um medicamento consta nos programas de assisténcia farmacéutica e, também, se o mesmo
pode ser obtido de forma gratuita ou com descontos. Podera ainda indicar para o usudario qual
0 ponto conveniado mais proximo para obter o medicamento. Simplificando e trazendo a
consulta para dentro dos dispositivos méveis, podemos incentivar mais pessoas a buscarem
pelos beneficios estabelecidos em nossa legislagdo. Além do consumidor, o farmacéutico
também podera fazer uso do aplicativo para consultar os medicamentos, ja que nem sempre as
farmacias dispdem de sistemas com funcionalidades que simplifiquem esta tarefa. Em
hospitais e clinicas, os profissionais também poderdo utilizar esta consulta para controle das
medicagdes aplicadas nos pacientes internados. Médicos também podem fazer uso deste

recurso para prescrever o medicamento mais em conta para o paciente.

1.4 Motivacao

Este projeto poderd aproximar a populacdo de informacdes e beneficios que, muitas
vezes, passam despercebidos e demonstrar que na pratica tecnologias acessiveis podem ser
aplicadas para esta finalidade. A divulga¢do de dados publicos tem demonstrado grande
avango no mundo e aproximado a populacdo de informagdes importantes, porém, tais
informacdes nem sempre sao faceis de encontrar e interpretar. Esta dificuldade distancia o
cidaddo dos beneficios gerados e a burocracia torna o conteudo extenso e complexo. Os
aplicativos méveis podem ser um grande passo no acesso correto a estas informagdes. Este
trabalho esta focado especificamente na assisténcia farmacéutica, porém, pode servir de
inspiracao para novos projetos que explorem demais dados e informagdes em beneficio da

populacgao.



2. ANALISE DO MERCADO

Buscando nas lojas de aplicativos das principais plataformas, sendo elas Google Play
para Android e Apple Store para i10S, foram identificados aplicativos com propostas
semelhantes ao tema deste projeto. Os aplicativos elencados serdo detalhados a fim de
analisar suas principais caracteristicas e diferenciais. Serdo apresentados os seguintes
aplicativos: Farma Popular, MedSus, MEDIiD, ProDoctor Medicamentos, Guia de Precos de
Remédios e ABCFARMA Pregos. Apos sera apresentada uma tabela comparativa avaliando

0S meESmos.

2.1 Farma Popular

Desenvolvido pela Idea Genius, propde a funcionalidade de localizar farmacias
participantes do programa Aqui Tem Farmacia Popular (IDEA GENIUS, 2019). Seu ponto
forte ¢ a possibilidade de listar estabelecimentos no mapa de acordo com a proximidade da
localizacdo atual. Exibe também uma listagem de medicamentos disponiveis no programa,
mas ndo disponibiliza nenhum tipo de busca tornando a identificagdo de um medicamento
muito dificil. A Figura 7, localizada no Apéndice A, apresenta as telas do aplicativo Farma

Popular.

2.2 MedSus

Desenvolvido pelo DATASUS - Ministério da Saude, retine informagdes sobre os
medicamentos constantes na RENAME - Relagao Nacional de Medicamentos Essenciais
(DATASUS, 2019). Exibe informagdes bem detalhadas dos medicamentos. Possui filtros para
busca, porém nao faz a leitura do codigo de barras. De acordo com artigo publicado no 7°
Congresso Internacional de Design da Informagdo, o aplicativo MedSus tem grande
relevancia para os avangos referentes a bulas digitais (Hammerschimidt, Spinillo, 2016). Nas
configuragdes do aplicativo € possivel adicionar filtros para listagem somente de grupos
especificos, o que pode facilitar a busca dos medicamentos. Apesar de trazer facilidades, o
conteido ainda se mostra um pouco complexo para interpretagdo dos usudrios. Nao traz
nenhum recurso de busca pelos estabelecimentos conveniados. Um ponto curioso deste
aplicativo ¢ que, apensar de estar disponivel nas lojas de aplicativos, a descrigdo do mesmo

traz uma observacao de que ¢ uma versdao beta e seu conteido ¢ técnico e voltado aos
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profissionais de saide. A Figura 8, localizada no Apéndice A, apresenta telas do aplicativo

MedSus.
2.3 MEDIiD: Consulta de Remédios, Bulas e Alertas

Desenvolvido pela MEDID, propde consulta das especificagdes dos medicamentos a
fim de comprovar sua autenticidade, consultar a bula e configurar alertas (MEDiD, 2019).
Logo no primeiro acesso nos deparamos com a necessidade de fazer login, trazendo uma
barreira ao usudrio. Apds passar pelo login, o aplicativo se demonstra muito interessante
permitindo a busca de medicamentos através da leitura do codigo de barras ou datamatrix,
fazendo uso da camera do dispositivo. Nao tem funcionalidade de consulta ao RENAME ou
estabelecimentos conveniados. A Figura 9, localizada no Apéndice A, apresenta telas do

aplicativo MEDIiD.
2.4 ProDoctor Medicamentos

Desenvolvido pela ProDoctor Software, permite a consulta a bula de medicamentos,
genéricos e similares. Exibe também a disponibilidade do medicamento no Programa
Farmacia Popular (PRODOCTOR, 2019). E um dos aplicativos mais recomendados pelos
usudrios da plataforma. Como seu foco ndo ¢ a consulta no RENAME, a busca por
medicamentos disponiveis no Programa Farmacia Popular acaba ficando um pouco confusa.
Este aplicativo ndo permite consultar o medicamento pelo cédigo de barras e ndo faz
indicagdo dos estabelecimentos conveniados. A Figura 10, localizada no Apéndice A,

apresenta telas do aplicativo ProDoctor.
2.5 Guia de Precos de Remédios

Desenvolvido pela SAM Apps apresenta o pre¢o maximo permitido para cada
medicamento, com base nas regras da ANVISA (SAM APPS, 2019). Cumpre bem sua
proposta trazendo valores para os medicamentos e indicando a aliquota de ICMS de acordo
com estado selecionado. Um inconveniente do aplicativo ¢ a area de propaganda que toma
uma grande parte da tela inicial atrapalhando um pouco sua utilizagdo. Nao exibe a

disponibilidade no RENAME, ndo permite a consulta pelo codigo de barras e nem listagem de



estabelecimentos conveniados. A Figura 11, localizada no Apéndice A, apresenta telas do

aplicativo Guia de Pregos de Remédios.

2.6 ABCFARMA Precos

Desenvolvido pela Associagao Brasileira do Comércio Farmacéutico, Saude e Fitness.
Permite consultar o pre¢o maximo de cada medicamento de acordo com a ANVISA
(Associacdo Brasileira do Comércio Farmacéutico, Saude e Fitness, 2019). Possui uma
interface bem limpa, permitindo uma busca facil e rapida. Nao permite leitura do codigo de
barras, ndo exibe a disponibilidade no programa farmacia popular nem estabelecimentos
conveniados. A Figura 12, localizada no Apéndice A, apresenta telas do aplicativo

ABCFARMA Pregos.

2.7 Comparacao Entre os Aplicativos Relacionados

Tabela 1 — Comparativo entre os aplicativos

Avaliacao na Instalagoes Consulta . .
. . . . Exibe Farmacias
Loja Google através da loja pelo codigo Conveniadas
Play Google Play de barras
Farma 3.7 5.000+ Nao Sim
P Avaliac¢ao: Exibe estabelecimentos no mapa. Nao permite a busca por
opular .
medicamento.
3.8 | 100.000+ | Nio | Nio
Avaliac¢do: Exibe informagdes bem detalhas e possui filtros para busca.
MedSUS , , LT .
Conteudo apresentado ¢ complexo para publico geral. Nao exibe
estabelecimentos.
3.6 \ 10.000+ | Sim \ Nio
. Avaliac¢ao: Busca pelo medicamento através da leitura do codigo de barras e
MEDiD . . : - :
datamatrix. Necessidade de login para acessar € ndo permite consulta a
medicamentos gratuitos nem estabelecimentos.
4.6 \ 100.000+ | Nio \ Nio
ProDoctor T~ : : : R T
. Avaliac¢ao: Exibe medicamentos disponiveis no programa Farmécia Popular.
Medica- . . ~ : 1
A busca pelo medicamento € confusa, ndo faz leitura do codigo de barras e
mentos o . . .
nao exibe estabelecimentos conveniados.
Guia de 3.4 | 10.000+ | Nio | Nio
Precos de Avaliac¢ao: Exibe de forma facil o preco maximo para os medicamentos.
Remédios Polui¢do visual com propaganda e ndo mostra estabelecimentos conveniados.
2.2 \ 5.000+ | Nio \ Nio
ABC- T - PSRTINBIR -
Avaliacio: Permite a consulta de forma facil e rapida do preco méximo dos
FARMA . N . L 1 .
medicamentos. Nao faz leitura do cddigo de barras e ndo exibe
Precos . .
estabelecimentos conveniados.

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).




A loja de aplicativos Android, Google Play (Google Play, 2019), fornece informacgdes
importantes sobre a avaliagdo dos aplicativos, como a quantidade de downloads e a nota dada
pelos usuarios. Com base nestas informagdes foi elaborado um comparativo, exibido na

Tabela 1. Consta na tabela também uma avaliagdo pratica feita pelo autor.
3. CONTEXTUALIZACAO TECNOLOGICA

Para a proposta e implementacdo de um protdtipo que atenda ao tema deste projeto, €
necessario a aplicagdo de alguns conceitos tecnologicos especificos. Tais conceitos serao
detalhados a seguir para a compreensao deste trabalho. Sao eles: Plataforma Android, Google

Maps Platform, computagdo em nuvem SAAS, padronizacao ISO IDMP Standards.
3.1 Plataforma Android

Android ¢ o sistema operacional do Google e lider mundial no segmento. Atualmente
esta disponivel para diversas plataformas, como smartphones e tablets, televisores, relogios e
carros. E baseado no kernel Linux e tem seu codigo aberto (LECHETA, 2018). A principal
caracteristica do Android ¢ sua interface otimizada para dispositivos de tela pequena e

sensiveis ao toque.
3.2 Google Maps Platform

Traz um conjunto de funcionalidades voltadas a localiza¢do, mapas e rotas, que podem
ser utilizadas no desenvolvimento de aplicativos (Google Cloud, 2019). Esta tecnologia pode
ser empregada para identificar o endereco através das coordenadas geograficas, localizar

estabelecimentos proximos, visualizar marcagdes no mapa e também para tragar rotas.
3.3 Computacio em Nuvem SAAS

No modelo de computagdo em nuvem sdo observadas caracteristicas como acesso
remoto, compartilhamento de recursos, escalabilidade e ampla oferta (SANTOS, 2018). Desta
forma, podem ser utilizados dados e servigos abstendo-se da preocupagdo sobre como os
recursos estao sendo executados e armazenados.

Quando servigos sao disponibilizados na nuvem o modelo caracteriza-se como SAAS

— Software as a Service. A forma mais comum de acesso a tais servigos ¢ o padrio



Webservice REST. O modelo de webservice torna possivel a interagdo entre sistemas de
diferentes plataformas e linguagens. A arquitetura REST, abreviatura de representational, é
uma técnica de desenvolvimento de webservices fortemente baseada nos métodos do
protocolo HTTP (Lecheta, 2015). Basicamente trata-se da aplicagdo fazendo requisigdoes ao

servigo que esta hospedado na nuvem, que as processa € envia um retorno.

3.4 Padronizacao ISO IDMP Standards

IDMP (Identification of Medicinal Products) ¢ um conjunto de cinco normas ISO
voltadas para especificagdes de medicamentos. Seu objetivo ¢ manter um padrao internacional
de descri¢do e identificagdo de medicamentos para que a interoperacdo entre sistemas
distintos ocorra de forma facil e confidvel (ISO, 2019). Estas normas tém sua exigéncia
regulamentada na Unido Europeia. Neste trabalho serdo aplicados os principios indicados
neste conjunto de normas para modelar a base de dados. Desta forma uma futura
internacionalizacdo do aplicativo ou uma interagdo com outras bases de dados serad
simplificada e podera ser utilizado como caso de estudo, tendo em vista que existe muito

pouco material desenvolvido no Brasil sobre este tema.

4. MODELO MEDSASSIST

Para implementacdo do modelo MedsAssist atendendo ao objetivo proposto, foram
elaboradas diversas fases contemplando analise, arquitetura e desenvolvimento. Nesta sessdao

cada uma destas fases sera detalhada.

4.1 Arquitetura do Projeto

A arquitetura do projeto estd ilustrada na Figura 1. Nela pode ser observado um
dispositivo com sistema operacional Android servindo como plataforma para o aplicativo
MedsAssist. O mesmo faz acesso a um webservice disponivel na nuvem, através do protocolo
HTTP, fazendo requisi¢des (request) e obtendo respostas (response). Esta comunicagao segue
o padrao REST e os dados sao encapsulados no formato JSON. Para autenticar e validar as
requisi¢Oes € utilizada uma chave de acesso, denominada key. O webservice foi implementado
em linguagem PHP e base dados MySQL. Ainda, no aplicativo, sdo aplicados recursos do

PhoneGap BarcodeScanner para leitura dos cddigos de barra através da camera do dispositivo,
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a APl Google Maps para apresentagdo dos mapas, localizagdo e proximidade de

estabelecimentos, e SQLite para armazenar localmente dados de configuragdo e preferéncias.

Figura 1 — Arquitetura do Projeto

Dispositivo Android
i HTTP Request

~ | Controller p( Preparagéo ¥

-
App MedsAssist i HTTP Response
/ Dados JSON

" Google Maps API )

( SQLite Local Stoage )

A

_ Barcode Scanner
A lonic Framewaork

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.2 Requisitos Funcionais e Nao-funcionais

Os requisitos de software devem descrever o que a solucdo devera entregar. Sdo
compostos por requisitos funcionais, que descrevem o que o software faz, e requisitos nao
funcionais, que descrevem qualidades que o software deve observar para ser efetivo
(VAZQUES, CARLOS EDUARDO, 2016).

Os requisitos funcionais e os ndo funcionais serdo apresentados, respectivamente, na

Tabela 2 e Tabela 3.
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Tabela 2 — Requisitos Funcionais do Aplicativo

Requisito

Descricao

RFO1 - Buscar medicamento por nome

O aplicativo devera permitir a busca de
determinado medicamento pelo nome.

RF02 — Leitura do codigo de barras

através da camera do dispositivo

O aplicativo devera permitir a leitura do codigo de
barras utilizando a cAmera do dispositivo.

RFO03 — Buscar medicamento pelo
codigo de barras

O aplicativo devera fazer a busca de determinado
medicamento através do codigo de barras

RF04 — Exibir detalhes do
medicamento

O aplicativo devera exibir detalhes do
medicamento selecionado

RFO05 — Consultar disponibilidade no
programa Aqui Tem Farmdcia Popular

O aplicativo devera consultar a disponibilidade do
medicamento consultado no programa Aqui Tem
Farmacia Popular

RF06 — Exibir listagem do RENAME

O aplicativo devera exibir a listagem de
medicamentos do RENAME

RFO07 - Exibir o pre¢o maximo
permitido

O aplicativo devera exibir o preco maximo
permitido para o medicamento de acordo com a
ANVISA

RFO8 - Listar estabelecimentos
conveniados no mapa

O aplicativo devera listar os estabelecimentos
conveniados ao programa Aqui Tem Farmacia
Popular no mapa

RF09 - Adicionar medicamento aos

favoritos

O aplicativo devera permitir ao usuario salvar um
medicamento consultado em sua lista de favoritos

RF10 - Visualizar lista de favoritos

O aplicativo permitird ao usudrio visualizar seus
medicamentos favoritos

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

Tabela 3 — Requisitos Nao-Funcionais do Aplicativo

Requisito

Descricao

RNFO1 - Compatibilidade da
plataforma

O aplicativo devera ser compativel com a plataforma
Android.

RNF02 — Linguagem e Framework

O aplicativo devera ser implementado utilizando o
framework Ionic e linguagem Angular]JS.

RNFO03 - Base de dados

A base de dados dos medicamentos e estabelecimentos
sera armazenada na nuvem. Os dados de configuracdes
e preferéncias serdo persistidos localmente em uma
base de dados SQLite.

RNF04 - Acesso a Web Service
REST

O aplicativo devera acessar a base de dados na nuvem
através de requisi¢des ao webservice REST.

RNFO05 — Validagao das
requisi¢oes REST

As requisigoes ao WebService REST deverao ser
validadas através da configuracdo de uma chave de
acesso denominada “key”

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).
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4.3 Casos de Uso

Um caso de uso descreve como um usuario interage com o sistema. Um diagrama de
casos de uso ¢ uma visdo geral de todos os casos de uso e de como estdo relacionados

(PRESSMAN, ROGER S., 2011). A Figura 2 demonstra o diagrama de casos de uso do

aplicativo proposto.

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso

UCos:
Consultar disponibilidade no programa
Aqui Tem Farmacia Popular

uco4:
Exibir detalhes do medicamento

ucos:
Buscar medicamento pelo cédigo
de barras

UCO01 - Buscar
medicamento por nome

uc10: Visualizar lista de }

favoritos

UCO02- Leitura do cdodigo de barras através da
camera do dispositivo

uCo6:
Exibir listagem do RENAME

Usuario APP

uco9:
Adicionar medicamento aos
favoritos

uco7:
Exibir o preco maximo permitido

Listar estabelecimentos
conveniados no mapa

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.4 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia ¢ utilizado para indicar as comunicagdes dindmicas entre
objetos durante a execu¢do de uma tarefa. Ele mostra a ordem temporal na qual as mensagens
sao enviadas entre os objetos para executar aquela tarefa (PRESSMAN, ROGER S., 2011). A

Figura 3 ilustra o diagrama de sequéncia do aplicativo proposto.
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Figura 3 — Diagrama de Sequencia

JANELA DE

CONSULTA PROCESSAMENTO WEBSERVICE

MEDICAMENTO

I
—L | I
1 I
solicitarConsulta() |
reconhecerCodigoDeBarras() |
I
- I
request(dadosConsulta
a ( ) processaRequest()
response(listaMedicamentos)
prepara(listaMedicamentos) |
L, |
. |
exibeListaMedicamentos() |
h I
I
solicitaDetalhes(medicamento) :
I
request(medicamento)
- processaRequest()

response(dadosMedicamentos)

prepara(dadosMedicamento)

L
exibeDetalhes(medicamenta)

-l

X

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.5 Diagramas de Classes

Um diagrama de classes representa uma visao do modelo estrutural estatico, que pode
ser estendido com a unido de todos os diagramas de classe e de objetos, da mesma maneira
que podemos projetar uma figura tridimensional em diversos pontos bidimensionais
(GUDWIN, RICARDO R., 2015). A Figura 4 demonstra o diagrama de classes do aplicativo

proposto.



Pharmacies

id : integer

name : String
description : String
address : String
city : String

UF : String
zipCode: String
lat: Integer

long: Integer

Figura 4 — Diagrama de Classes

Medicament

list() : List{Pharmacies]
search(params) : List{Pharmacies]
detail(id) : Pharmacy

FavMedcs

id : integer
medicsld : Integer

id : Integer (Al)

ean : String
medicalProductName : String
igredientSubstances: String
pharmaceuticalProduct : String
administration: String
marketingAutharisation : Srting
clinicalParticulars : Text
packaging : String
manufacturing: String

listAll() : ListMedics[ean, name]
search(params) : ListMedics[ean, name]
detail(ean) : Medics

list() : List[medics]
add(id) : booleam
del(id) : booleam

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.6 Prototipo do aplicativo MedsAssist

MaxPrice

id : Integer
medcsld : Integer
price : Float

PATFP

[y

id : Integer (Al)

ean : String
description: String
indication: String
formDistribution; String
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O prototipo do aplicativo foi desenvolvido para rodar na plataforma Android. Para sua
implementagdo foram utilizados os frameworks lonic, Cordova e AngularJS em conjunto com
a IDE Visual Studio Code. As classes foram modeladas de acordo com o diagrama de classes

apresentado na Figura 4. A seguir serdo detalhas as principais etapas do desenvolvimento.

4.6.1 Interface

A interface do prototipo foi elaborada observando os principios para uma boa
experiéncia do usuario, com objetivo de tornar sua utilizagdo facil e intuitiva. Na tela inicial,
Figura 5(a), ¢ apresentado de imediato as op¢des de consulta induzindo o usuario a buscar seu
medicamento ja no primeiro contato com o aplicativo. Ao selecionar um medicamento suas
informagdes detalhadas sdo exibidas em uma tela, ilustrada na Figura 5(c), dando destaque
para o quadro referente ao Programa Aqui Tem Farmécia Popular. No cabecalho ¢ exibido o
nome do aplicativo e um menu que, ao ser acionado, mostra op¢des de configuracao e
informacdes, ilustrado na figura 5(b). Na parte inferior sdo apresentadas trés abas para que o

usuario consiga navegar facilmente entre as funcionalidades de consulta, mapa e favoritos. Ao
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acionar a aba “Conveniados” ¢ exibido um mapa com todos os estabelecimentos conveniados

préximos, ilustrado na Figura 5(d).

Figura 5 — Telas da interface

Q Buscar pe i3 . ] Home
ﬁ Mapa Satélite e
o el
’ WUMICIPAITTCIC Caxias do Sul RAMO
] ESCANEAR £ Configurages Mato Sarton
@  Sobre —
M
s ATROVENT Vooé esta aqui
- BOEHRINGER INGELHEIM DO BRASI. L" ATROVENT Simg
Beneficio PATFP: GRATUITO BN ISR G BRASR CE I\,R 0
QUIMICA E FARMACEUTICA LTDA. 1 Dante Alighiers R »‘«.’\—'"\vrh\s"
Q Galspagos Tour """
Programa PATFP: o) g
Tipo de gratuidade: GRATUITO o de R. 01 Dazoito do Forte )
Indicago: ASMA P g -
Descrigao: BROMETO DE AL :
IPRATROPIO 0,02MG ;mnf‘!;i g
Principio ativo: ) —
BROMETO DE IPRATRGPIO G © central de Ragtes -
oogle Dados cobgeicos B2018  Teimos de Uio
Apresentacio:
a Qo * 20 MCG/DOSE AER DOSIF CT FR AGO ] ] *
Aedicamento: Conveniados Favaritos bs INOX X 10 ML + BOCAL Medicamentor Conveniad Favoritos
(a) (b) (c) (d)

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.6.2 Base de dados

Para obter as informacdes necessarias foram analisados dados oficiais disponiveis nos
portais do Ministério da Saiude e Anvisa. Tais dados foram convertidos e modelados a fim de
permitir seu correto processamento. Apos modelados, os dados foram armazenados em uma

base de dados MySQL disponivel em um servidor juntamente com a API.

4.6.3 API, Comunicagao ¢ Persisténcia

A implementacdo de uma API na nuvem para manter a base de dados foi necessaria
para nao sobrecarregar o armazenamento local do dispositivo, observando que os dispositivos
moveis possuem recursos limitados, e também para possibilitar a utilizacdo das informacdes
em diferentes plataformas. A API foi implementada na linguagem PHP seguindo o padrao
REST e fica hospedada em um servidor WEB. Todos os dados trafegados sdo encapsulados
no formato JSON. No aplicativo, foi utilizado o plugin NativeHTTP para prover requisigoes
HTTP.

Os dados de configuragdo do aplicativo e preferéncias do usudrio sdo armazenados em

uma base de dados local. Para esta base de dados foi utilizado o plugin SQLite.
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4.6.4 Exibi¢ao do mapa e marcagdo de estabelecimentos

Para exibicdo dos estabelecimentos conveniados, o protdtipo faz uso do sensor de
geolocaliza¢ao do dispositivo. Apos identificar sua localizacdao atual, faz uma busca na API
para obter a lista de estabelecimentos conveniados na cidade onde o usuario se encontra e,
apos receber a lista, adiciona um marcador para cada estabelecimento no mapa. Por ltimo,
marca a localizag@o atual do usudrio e centraliza o mapa para dar uma visdo de proximidade
dos estabelecimentos. Para os recursos de mapa foi utilizado a API Google Maps, fornecida

pela Google Cloud.

4.6.5 Leitura de codigo de barras

Ao utilizar a op¢ao buscar medicamento pelo codigo de barras, o aplicativo aciona a
camera do dispositivo para ler um codigo de barras. Ao identificar um coédigo de barras o
aplicativo faz a leitura e aciona a busca automaticamente. Para implementacdo desta

funcionalidade foi utilizado o plugin Phonegap BarcodeScanner.

5 AVALIACAO E RESULTADOS

Esta sessdo traz uma avaliacdo e os resultados obtidos através da pesquisa aplicada,
com base no prototipo e no tema deste trabalho. A seguir, serdo detalhados os métodos e os

dados que foram obtidos.

5.1 Metodologia

Para validacdo do tema proposto neste artigo, foi elaborada uma pesquisa com enfoque
quantitativo e objetivo exploratorio, a fim de gerar dados para serem analisados e debatidos.
O método de pesquisa quantitativo tem objetivo de responder questdes e testar hipdteses,
gerando dados estatisticos numéricos (SAMPIERI, 2006).

O protétipo do aplicativo foi submetido, entre os dias 22 e 24 de agosto de 2019, a um
grupo de 30 pessoas constituido por pacientes, profissionais da area da saude e profissionais
farmacéuticos. Ao grupo foi apresentado o protdtipo e aplicada uma pesquisa, exibida no
Apéndice B. Esta pesquisa baseia-se em um formulario do Google (Google Formulérios,

2019), com onze questdes, sendo dez obrigatérias no formato de multipla escolha e uma
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dissertativa opcional, a fim de coletar observagdes e sugestdes do entrevistado. Ao final do

periodo foram coletadas 30 respostas.

5.2 Resultados Obtidos

A primeira questdo tem objetivo de identificar a ocupagao principal do entrevistado

para mapear seu perfil profissional. O Grafico 1 demonstra os dados obtidos:
Grafico 1: Ocupacao principal

1. Qual é sua ocupacao principal:
m Profissional na area da saude

5 = Profissional na area farmacéutica

17%

~—

= Profissional de enfermagem
Profissional na area de tecnologia

m Estudante

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A segunda questdo possui o objetivo de identificar a faixa etaria do entrevistado. O

Grafico 2 demonstra os dados obtidos:

Gréfico 2: Faixa etaria

2. Qual é sua faixa etdria:

1
—— = Menos de 18

3%
anos

m Entre 18 e 30
anos

m Entre 30 e 60
anos

Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A terceira questdo possui o objetivo de identificar o género do entrevistado. O Grafico

3 apresenta os dados obtidos.

Grafico 3: Género

3. Qual é seu género:

= Masculino
= Feminino
= Indefinido

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A quarta questdo tem o objetivo de identificar se o entrevistado sofre de alguma das
doencas que possuem medicamento disponivel nos programas de assisténcia farmacéutica. O

Grafico 4 apresenta os dados obtidos.

Grafico 4: Doengas

4. Assinale caso sofra de alguma das seguintes doencas:

14 respostas

Diabetes —1 (7,1%)

Hipertensao 3(21,4%)
Asma
Osteoporose
Rinite 5(35,7%)
Glaucoma

Outras 5(35,7%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A quinta questdo tem o objetivo de identificar qual o conhecimento que o entrevistado
possui sobre os programas de assisténcia farmacéutica disponiveis no Brasil. Os dados obtidos

estdo apresentados no Grafico 5.
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Grafico 5: Conhecimento sobre os programas de assisténcia farmacéutica

5. Sobre os programas de assisténcia farmacéutica
disponiveis no Brasil:

13% m N3o conhece

m Ja ouviu falar mas nao sabe
comofunciona
m Conhece e sabe como funciona

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A sexta questdo tem o objetivo de identificar se o entrevistado ja obteve medicamento
através dos programas de assisténcia farmacéutica e, se obteve, se foi de forma gratuita ou

através de copagamento. O Grafico 6 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 6: Sobre aquisi¢do de medicamentos

6. Ja realizou a aquisi¢ao de medicamentos através dos
programas de assisténcia farmacéutica ?

a— 3. m Sim, de forma gratuita
‘\ 2 = Sim, com descontos através
decopagamento
13% m Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A sétima questdo tem objetivo de identificar se o entrevistado ja adquiriu um
medicamento e, posteriormente, descobriu que 0 mesmo medicamento poderia ter sido obtido

através dos programas de assisténcia farmacéutica. O Grafico 7 apresenta os dados obtidos.
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Gréfico 7: Sobre conhecimento e efetividade dos programas

7. Alguma vez adquiriu um medicamento e depois descobriu
que o mesmo poderia ter sido obtido através dos programas
de assisténcia farmacéutica?

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A oitava questdo tem o objetivo de identificar se o entrevistado saberia encontrar
fisicamente um estabelecimento conveniado ao programa Aqui Tem Farmacia Popular. O

grafico 8 apresenta os dados obtidos.
Grafico 8: Sobre a localizagao dos estabelecimentos conveniados
8. Supondo que vocé necessite de um medicamento e tem conhecimento de

que o mesmo esta disponivel nos programas de assisténcia farmacéutica,
vocé saberia encontrar um estabelecimento conveniado para tal aquisicdao ?

m Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A nona questdo tem objetivo de avaliar a usabilidade do prototipo apresentado. O

Grafico 9 apresenta os dados obtidos:
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Grafico 9: Sobre experiéncia do usudrio referente ao protdtipo

9. O protétipo apresentado permite a busca de
medicamentos e estabelecimentos de forma facil e intuitiva.

sw— | 2 = Discordo totalmente
3% 7% . .
» Discord o parcialmente
9
30%

» Indiferente

Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A décima questdo tem o objetivo de avaliar a aceitagdo do prototipo apresentado. Os

dados obtidos estao apresentados no Grafico 10.

Grafico 10: Sobre a aceitagdo do prototipo

10. Vocé sempre utilizaria o protétipo apresentado antes de

adquirir um medicamento.
= Discordo totalmente

» Discordo parcialmente
» Indiferente
Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A décima primeira questdo abre um espaco para que o entrevistado possa expressar

sua opinido, criticas ou sugestdes. A Figura 6 apresenta os dados obtidos.
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Figura 6: Resultado da questao aberta

11. Com base no conteudo desta pesquisa e no prototipo apresentado, voce
tem alguma critica ou sugestao relacionada a este tema ?

Excelente app

0 protétipo apresentado estd dtimo, bem claro! Parabéns!
Muito bom

Muito bom, facilita muito a pesquisa!

Muito facil de utilizar! Show!

MEo necessariamente.

NEo.

Muito bom esse protétipo.

Achei a ideia maravilhosa auxiliaria muitas pessoas.
Ideia incrivel. Adorei.

Fiquei mais por dentro do assunto ..obrigada.

Divulgar mais, para as pessoas saberem gue podem ter medicamentos gratuitamente
Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

6 DISCUSSAO

Analisando os dados obtidos através da pesquisa, detalhados na sessdo 5, fica evidente
que a efetividade dos programas de assisténcia farmacéutica ndo ¢ satisfatoria. Observando o
Grafico 5, notamos que 23,3% dos entrevistados ndo tem nenhum conhecimento sobre tais
programas. Ainda, 63,3% sabem que os programas existem mas ndo sabem como funcionam,
e apenas 13,3% conhecem e sabem como os programas funcionam.

No Grafico 6 podemos observar que uma grande parte dos entrevistados, 76,7%,
nunca realizaram a aquisicdo de medicamentos através dos programas. Levando em
consideracdo que apenas 23% dos entrevistados conhecem e sabem como os programas
funcionam, podemos concluir que a falta de informagdo ¢ um dos fatores para esta baixa
efetividade. Ainda, devido a este motivo, o cidadao acaba comprando medicamentos sem ter a
certeza de que os mesmos poderiam ter sido obtidos através dos programas de assisténcia

farmacéutica.
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Efetuando um cruzamento dos dados, onde entrevistados que assinalaram nunca ter
obtido medicamentos através dos programas de assisténcia farmacéutica, com os dados da
questdo 4 que trata das doengas atendidas pelos programas, notamos que neste grupo existem
entrevistados que sofrem de asma, hipertensao e rinite, sendo que ambas sao atendidas pelos
programas de assisténcia farmacéutica. O resultado deste cruzamento esta exposto no Grafico

11.

Grafico 11: Doencas atendidas x Nunca obtiveram medicamentos

4. Assinale caso sofra de alguma das seguintes doencas:

Rinite

4 AT
A4 4T

Hipertensao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Cruzando também os dados obtidos na questdo 5, filtrando apenas os entrevistados que
ndo conhecem os programas de assisténcia farmacéutica, relacionando com os dados obtidos
na questdo 4, que trata das doengas atendidas pelo programa, podemos identificar que
entrevistados que sofrem de asma e rinite ndo conhecem os programas. As duas doencas

citadas sdo atendidas pelos programas. Podemos observar estes dados no Grafico 12.

Grafico 12: Cruzamento Entrevistados que ndo conhecem os programas x Doengas Atendidas

4. Assinale caso sofra de alguma das seguintes doengas:

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Avaliando os dados expostos no Grafico 7, 33,3% dos entrevistados afirmam que ja
adquiriram medicamentos e, posteriormente, descobriram que os mesmos estavam disponiveis
nos programas de assisténcia farmacéutica. Essa ¢ uma informagdo critica pois, se o
medicamento consta nos programas, o cidadao deveria ser orientado a obté-los por este meio.
Fica evidente a caréncia do consumidor por uma ferramenta que auxilie nesta decisdo, sem
depender totalmente dos profissionais farmacéuticos para lhe orientar.

Nos dados expostos no Gréafico 8, observamos que 70% dos entrevistados afirmam nao
terem conhecimento de onde encontrar um estabelecimento conveniado, mesmo sabendo
sobre a disponibilidade de um medicamento que ird adquirir. Esta informagdo ¢ outro ponto
relevante e indica mais uma caréncia do consumidor pois, para a maioria das pessoas, entrar
no portal do Ministério da Satde, navegar até a sessdo adequada e buscar uma listagem de
estabelecimentos pode ser uma tarefa complexa e demorada. Podemos concluir que a
funcionalidade de listar estabelecimentos no mapa possui grande importancia.

Nos dados apresentados no Grafico 9, podemos avaliar a usabilidade e experiéncia do
usuario em relagdo ao prototipo apresentado. 60% dos entrevistados concordaram que a busca
de medicamentos ¢ estabelecimentos se da de forma facil e intuitiva e, ainda, 30% concordam
parcialmente. Com esta média podemos classificar o prototipo como facil e intuitivo.
Posteriormente deve ser considerada a avaliagao de melhorias para satisfazer as necessidades
do 1% dos entrevistados que discordaram totalmente.

Avaliando os dados obtidos no Grafico 10, a aceitagdo do prototipo apresentado foi
boa. 56,7% dos entrevistados afirmaram que sempre utilizariam o protdtipo antes de adquirir
um medicamento, enquanto 23,3% concordaram parcialmente.

De acordo com as respostas dissertativas obtidas na questdo 11, exibidas na Imagem
12, o tema e o prototipo proposto despertaram grande interesse dos entrevistados deixando
uma impressdo muito positiva. Podem ser observadas mensagens de elogios e incentivos
relacionadas ao tema e ao prototipo.

A Tabela 4 foi elaborada para exibir uma comparagio entre os aplicativos, incluindo o
prototipo MedsAssist. Nela foram observadas as funcionalidades mais relevantes, como
consulta a disponibilidade no programa Aqui Tem Farméacia Popular, consulta via cédigo de
barras e localizagdo de estabelecimentos no mapa. E possivel observar que nenhum dos
aplicativos avaliados apresenta as funcionalidades essenciais de forma completa e efetiva. O
prototipo MedsAssist agregou todas estas funcionalidades, apresentado ao usuario em um

unico aplicativo todas as informagdes necessarias.
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Tabela 4 — Comparagdo entre os aplicativos

Doct- .
Farma : Pmor Gmin g BPE- Meds-
MedSUS | MEDiD . Precos de | FARMA .
Popular Medica- 4 Assist
Remédios | Precos
mentos
Consulta
pelo Codigo Nao Nao Sim Nao Nao Nao Sim
de Barras
Consulta Sim
programa Nao Nao Sim Nao Nao Sim
ATFP
Exibe
Farmacias Sim Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Conveniadas
Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

7 CONCLUSAO

Este trabalho partiu de uma proposta para aplicativo médvel com objetivo inicial de
proporcionar aos cidaddos facilidade no acesso a beneficios que, muitas vezes, ndo sdo
utilizados. Apos a identificagdo do problema, o foco do projeto foi voltado aos programas de
assisténcia farmacéutica pois, nesta area, constatou-se uma caréncia possivel de ser
beneficiada. Através da pesquisa aplicada ao publico, percebeu-se que grande parte dos
entrevistados ndo possuiam conhecimento ou conheciam parcialmente os beneficios
fornecidos pelo Programa Aqui Tem Farmécia Popular. Foram identificados também pessoas
que deveriam ser beneficiadas pelo programa porém ndo conheciam ou nao sabiam
exatamente como ou onde buscar o medicamento.

Desta forma, o protétipo apresentado obteve grande aceitacdo e podemos afirmar que
sim, na pratica, a utilizacdo do mesmo pode auxiliar o acesso para as politicas de assisténcia
farmacéutica. A grande aceitagdo esta relacionada também com a experiéncia do usuario, que
se confirmou satisfatoria, devido a utilizagdo da tecnologia mével. A tecnologia movel
forneceu ao projeto a grande popularidade de tais dispositivos e os recursos avancados
contidos nos mesmos. Portanto, a tecnologia movel foi a melhor opgao.

Através da avaliagao do prototipo confirmamos que € possivel processar os dados da
Politica Nacional de Medicamentos, que estdo disponiveis na nuvem e que, nem sempre, Sao
faceis de encontrar e interpretar. Fazendo uso do protétipo o usudrio ¢ abstraido deste
processamento e recebe apenas a orientagdo final apds uma simples busca. A localizagao dos

estabelecimentos conveniados, outra informacao disponivel na nuvem, também ¢ facilitada
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com a capacidade do protétipo em identificar a localizacdo atual do usuério e mostrar tais
estabelecimentos em um mapa para uma noc¢ao real de proximidade.

As funcionalidades do protoétipo garantem ao usuario a aquisicdo do medicamento pela
forma mais vantajosa e, também, a praticidade na localizacdo dos estabelecimentos
conveniados. Ao fazer uso do prototipo, podemos afirmar que o usudrio sera realmente
beneficiado.

Alguns pontos foram avaliados como passiveis de melhorias. Dentre eles, ¢ importante
realizar um trabalho relacionado a experiéncia do usudrio e também quanto aos aspectos
visuais do aplicativo, melhorando a identidade e percep¢ao do mesmo. Como sequéncia para
o projeto, podemos deixar a inten¢do de incluir mais programas no acesso e consulta e,
projetar uma internacionalizagdo atendendo a mais paises de baixa renda, onde ¢ sabido que o
acesso aos programas de assisténcia farmacéutica apresenta maior caréncia. Quando ao
aspecto comercial do aplicativo, pode ser explorado a identifica¢do do perfil dos usuarios para
campanhas de marketing direcionados.

Por fim, ¢ conclusivo que a continuidade do projeto tem grande importancia.
Disponibilizar uma versao pronta do MedsAssist ao publico levara a mais pessoas acesso aos

beneficios relacionados, sabendo da grande aceita¢do constatada na pesquisa.
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APENDICE A — FIGURAS

Figura 7 — Telas do aplicativo Farma Popular
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Fonte: Idea Genius, 2019.

Figura 8 — Telas do aplicativo MedSus
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Fonte: DATASUS — Ministério da Saude, 2019.
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Figura 9 — Telas do aplicativo MEDiD
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Fonte: MEDID, 2019.

Figura 10 - Telas do aplicativo ProDoctor
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Figura 11 - Telas do aplicativo Guia de Pregos de Remédios
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Fonte: SAM Apps, 2019.

Figura 12 - Telas do aplicativo ABCFARMA Precos
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Fonte: Associagao Brasileira do Comércio Farmacéutico, Saude ¢ Fitness, 2019.



APENDICE B — PESQUISA APLICADA PARA VALIDACAO DO TEMA E DO
PROTOTIPO IMPLEMENTADO

MEDSASSIST

O MedsAssist € uma proposta de aplicativo para auxiliar o acesso a politicas de assisténcia farmacéutica.

Apresentacio do prototipo MedsAssist:
(exibi¢do de video apresentando o protdtipo)

1 - Qual sua ocupacio principal:

() Profissional na area da satde

() Profissional na area farmacéutica
() Profissional de enfermagem

() Profissional na area de tecnologia
() Estudante

() Profissional de outras areas

2 - Qual sua faixa etaria:

() Menos de 18 anos
() Entre 18 e 30 anos
() Entre 30 e 60 anos
() Acima de 60 anos

3 - Qual seu género:

() Masculino
() Feminino
() Indefinido

4 - Assinale caso sofra de alguma das seguintes doencas:

[ ] Diabetes

[ ] Hipertensao
[ ] Asma

[ ] Osteoporose
[ ] Rinite

[ ] Glaucoma

[ ] Outras

5 - Conhece os programas de assisténcia farmacéutica disponiveis no Brasil?

() Nao conhece
() Ja ouviu falar mas ndo sabe como funciona
() Conhece e sabe como funciona

6 - Ja realizou a aquisicio de medicamentos através dos programas de assisténcia

farmacéutica?

() Sim, de forma gratuita
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() Sim, com descontos através de copagamento
() Nunca

7 - Alguma vez adquiriu um medicamento e depois descobriu que 0 mesmo poderia ter
sido obtido através dos programas de assisténcia farmacéutica?

() Sim
() Nao

8 - Supondo que vocé necessite de um medicamento e tem conhecimento de que 0 mesmo
esta disponivel nos programas de assisténcia farmacéutica, vocé saberia encontrar um
estabelecimento conveniado para tal aquisicao?

() Sim
() Nao

9 - O protétipo apresentado permite a busca de medicamentos e estabelecimentos de
forma facil e intuitiva.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

10 - Apos conhecer o protétipo apresentado, vocé sempre utilizaria antes de adquirir um
medicamento.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

11 - Com base no contetido desta pesquisa e no prototipo apresentado, vocé tem alguma
critica ou sugestio relacionada a este tema?




