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VIOLENCIA VIRTUAL EM UNIVERSITARIOS:

Aspectos psicolégicos e juridicos

Luana Angélica Rambo'
Denise Falcke?

Resumo: Expressdes de violéncia ocorrem em ambiente fisico e, cada vez mais,
também em ambiente virtual. O presente artigo teve como objetivo investigar o
fendmeno da Violéncia Virtual sob a perspectiva de estudantes universitarios jovens
e a correlagdo com o coping, que se refere ao enfrentamento frente as situagdes
adversas. Trata-se de um estudo quantitativo descritivo e correlacional, realizado
com 68 alunos, com média de idade de 22,1 anos, e que se encontram matriculados
em cursos de graduacgao. Utilizou-se o Inventario de Estratégias de Coping e o
Questionario de Violéncia Virtual. Os achados sinalizam que 54,4% dos estudantes
declaram terem sido vitimas de Violéncia Virtual e 65% sinalizaram terem percebido
prejuizo psicoldgico ou social nessa vivéncia. Ainda, a estratégia mais utilizada para
o enfrentamento desta foi a Fuga da Realidade, havendo correlagao negativa entre a
vitimizacdo e as estratégias de Coping Afastamento, Aceitacdo/Resignagao e
Negacao do Problema e dos Sentimentos. Considera-se relevante investigar fatores
desta tematica, entendendo os impactos negativos evidenciados por este tipo de
violéncia.

Palavras-chaves: Violéncia Virtual; Universitarios; Coping; Enfrentamento, Psicologia
Juridica.

1 INTRODUGAO

Ao longo do processo de evolugao, a agressividade sempre esteve presente
como comportamento humano, por uma necessidade de suprir a fraqueza inerente a
especie em nome da sobrevivéncia em um mundo naturalmente hostil. Para além da
questdo da sobrevivéncia, o desenvolvimento e o viver em sociedade trouxeram
outros contornos para o comportamento agressivo, perdendo sua forma natural de
defesa para assumir uma postura violenta. (ODALIA, 2017).

O termo violentia, original do latim, expressa o ato de violar o outro ou a si
mesmo, podendo indicar algo fora do estado normal, algo ligado ao comportamento

deliberado, a forga, e que produz danos fisicos (como ferimentos, tortura, morte) ou
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danos psiquicos (como humilhagbes, ameagas, ofensas). Ou seja, a pratica da
violéncia expressa agbes contrarias a liberdade ou a vontade de alguém. A
complexidade do fendmeno possui raizes histéricas, sociais e subjetivas na
evolucdo da humanidade, podendo ser observado de forma ampla nas sociedades.
(MODENA et al, 2016; DE OLIVEIRA MOREIRA; DO ROSARIO; DA COSTA, 2016).

No discurso juridico, geralmente, a violéncia € sindbnimo de criminalidade,
sendo expressa em forma de ato violento, praticado por um individuo ou um grupo,
evidenciando a intencionalidade da ac&o. Tal acdo legitima uma relagdo entre
agressor e vitima, sendo papel do direito penal a mediagado desse tipo de conflito,
muitas vezes por meio do uso de mecanismos repressivos e punitivos, em um intuito
de compensacgao de danos e sofrimento as vitimas. (DE SOUZA, 2018).

Evidenciando um crescimento continuo (COELHO et al, 2017) nos indices de
violéncia e criminalidade na contemporaneidade (DE OLIVEIRA MOREIRA; DO
ROSARIO; DA COSTA, 2016), é possivel identificar a violéncia como um fenémeno
em plena expansdo quanto as formas de expressdo, podendo assumir diferentes
contornos, como a fisica, a verbal, a moral e a psicoldgica, e efetivados nos mais
diferentes contextos e relagdes. (ALBANAES et al, 2017).

Para além do desenvolvimento da expressividade de tipos de violéncia, a
contemporaneidade também emerge novas possibilidades desta existéncia. Com a
emergéncia e inovagdo de tecnologias, e a criagdo de relagdes em ambientes
virtuais (ciberespacgo), o comportamento violento alcanga novas propor¢gdes e novos
contextos. (LACERDA; PADILHA; DO AMARAL, 2018).

O uso da Internet como extensao dos relacionamentos entre sujeitos se torna
bastante comum na atualidade através das Redes Sociais3. Com esta expansao da
comunicagdo e do alcance entre as pessoas, surgem novas possibilidades de
desenvolvimento da subjetividade dos sujeitos. Por consequéncia, a expressividade
da violéncia também ganha espago e contorno nesta nova configuragao.
(LACERDA; PADILHA; DO AMARAL, 2018).

Embora o ciberespago possa aproximar e desenvolver positivamente as
relagdes, intensificando a comunicagao, também possibilita o aumento do impacto
quando se fala de fenbémenos agressivos. (PRIETO QUEZADA; CARRILLO

3 Rede de Relacionamento Social: Redes de relacionamento socais, com interagdo no ambiente
virtual, que possibilita a troca de informagbes e a comunicagéo entre os usuarios através na internet.
(MIRA; BODONI, 2015).
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NAVARRO; LUCIO LOPEZ, 2015). Através da possibilidade do anonimato e do
maior alcance, ja que nao depende das limitagdes fisicas, o ambiente virtual se torna
uma atratividade para a violéncia moral, verbal e psicolégica. (LACERDA; PADILHA,;
DO AMARAL, 2018).

Segundo Modena e colaboradores (2016), se evidencia como comum a
visualizagdo da agressividade, desrespeito, desprezo e diferentes tipos de violéncia
no ambiente virtual, como a intolerdncia, o preconceito, discursos agressivos,
exposi¢cao nao autorizada, dentre outros. Para além do comum, por vezes tais
fenbmenos se colocam como normalizados, aceitaveis e defendidos como liberdade
de expressao. Neste contexto, compreender melhor os mecanismos de socializagao
de informacdes é uma forma de compreender o fendmeno da violéncia virtual,
permitindo entender a banalizagédo da violéncia e sua pratica repetitiva, bem como a
influéncia de comportamento de demais sujeitos. (WANZINACK; REIS, 2015).

Nao ha um consenso sobre as caracteristicas e denominagdes desses tipos
de violéncias, por se tratar de um fendbmeno extremamente dinamico e mutavel,
embora, comumente venham se criando denominagdes usualmente utilizadas para
esses subtipos. (BOZZA; VINHA, 2017). O Cyberbulying, por exemplo, é utilizado
com maior frequéncia para agdes violentas e intencionais entre pares. Ja quando se
trata de agressbes que ocorram entre sujeitos que nao tem o mesmo poder de
influéncia (autoridade), em uma relagao hierarquica, o fenbmeno € mais comumente
considerado como Cyber Assédio. Ainda podemos identificar o fendbmeno do
Cyberstalking, que consiste em usar ferramentas tecnoldgicas para perseguir e
controlar outro sujeito. Outro fenbmeno é denominado Cyberteasing, que se
materializa em provocar, mas sem prejudicar outro sujeito. Um pouco mais
significativo, o Cyberthreats, que sao as intimidagdes diretas, indica que a pessoa
estda perturbada e disposta a prejudicar fisicamente alguém ou a si préprio
(transbordando as expressoes violentas para além do ambiente virtual). Outra forma
de provocagao € a Trollagem, que busca atormentar por meio de ofensas, apenas
para desestabilizar a outra pessoa. A divulgacéo nao autorizada de Sexting consiste
em compartilhamento de conteudo erético (nudes) sem o consentimento da vitima, e
possibilitando a Cyber Revenge, vinganga virtual. Por fim, destaca-se também o
Shaming, que se trata do linchamento ou vergonha publica massiva virtual, através

de avalanches de mensagens hostis. (BOZZA; VINHA, 2017). Neste estudo, optou-
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se por utilizar a terminologia violéncia virtual para se referir a qualquer uma das
manifestagdes descritas acima e que caracterizam o fendbmeno a ser estudado.

A violéncia no ambito virtual no Brasil pode ser considerada como crime. Para
defini-lo, a legislagdo brasileira faz uma analogia com leis que sdo usadas para punir
o comportamento fora do ciberespago. Nao interessando o ambiente, o enfoque se
da na agao executada, estipulando que é considerado como crime o fato humano
que lesa ou expde a perigo bens juridicos considerados fundamentais para a
existéncia da coletividade e paz social. (LACERDA; PADILHA; DO AMARAL, 2018).

Segundo o Cédigo Penal Brasileiro (DELMANTO et al, 2017), quando o crime
tiver a intengao de ofender a honra, sera considerado calunia, e tem sua tipificagao
no artigo 138. Se envolver divulgagdo de boatos, sera considerado difamacéo, e
tipificado no artigo 139. Ao atribuir caracteristica negativa a outra pessoa, se tratara
de injuria, e podera ser tipificado no artigo 140. J4 quando se tratar de ameagas,
sera amparado pelo artigo 147 do Cdédigo Penal. Ha ainda a Lei dos Crimes
Cibernéticos (Lei 12.737/2012) conhecida como Lei Carolina Dieckmann, que dispde
sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos de invasao, permitindo a
responsabilizagdo penal dos infratores. Foram acrescentados ao Codigo Penal, o
crime de invasao de dispositivo informatico, seja este conectado ou ndo a rede de
computadores, através de violagdo de seguranga e com o fim de obter, adulterar ou
destruir dados ou informag¢des sem autorizagdo do titular do dispositivo. (MENESES,
2019).

Segundo Gurgel (2019), ha algumas tentativas de enfrentar o problema dos
crimes virtuais no Brasil, como a determinacédo legal de criacdo de delegacias
especializadas no combate a crimes cibernéticos. Todavia, tais delegacias foram
implementadas apenas em alguns Estados brasileiros, e os recursos de combate a
formas de delitos virtuais se caracterizam aquém do necessario no cenario nacional.

Uma vez que consideramos a caracteristica de maior alcance, rapida
propagacédo e possibilidade de anonimato, a violéncia virtual também pode ser
considerada como de maior impacto quando falamos das consequéncias para as
vitimas. (WENDT; LISBOA, 2013; DE OLIVEIRA MOREIRA; DO ROSARIO; DA
COSTA, 2016; BOZZA; VINHA, 2017; LACERDA; PADILHA; DO AMARAL, 2018).
Desta forma, se torna importante entender de que maneira as mesmas sentem o

impacto desta violéncia e como a enfrentam.
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A violéncia virtual vem se tornando objeto de estudo no mundo (CORCORAN,;
PRENTICE, 2015; GARDNER et al, 2016; HOLFELD; MISHNA, 2018) e no Brasil
(WENDT; LISBOA, 2013; SCHREIBER; ANTUNES, 2015; PEIXOTO; ZANINI; DE
GOMES FARIA, 2018). Sobretudo, evidenciam-se estudos com jovens em contexto
escolar (WENDT; LISBOA, 2013; SCHREIBER; ANTUNES, 2015; STELKO-
PEREIRA, 2018), embora poucos em jovens universitarios (MIRA; BODONI, 2015;
PRIETO QUEZADA; CARRILLO NAVARRO; LUCIO LOPEZ, 2015).

Segundo Wendt e Lisboa (2013), em um estudo de revisdo de literatura sobre
os impactos da violéncia virtual na América Latina em jovens em contexto
educacional, a vitimizagao online emergiu como um fator de risco adicional para o
desenvolvimento de sintomas de baixa autoestima, depressdo e ansiedade. Na
mesma dire¢do, Schreiber e Antunes (2015), em seu estudo sobre violéncia virtual,
também observaram consequéncias biolégicas identificadas em vitimas desse
fendbmeno, como a insbnia, enurese, ansiedade, dores de cabeca e dores
abdominais. Para além disso, também se tornou evidente que um numero
expressivo destas vitimas ndo procurou ajuda ao sofrer esta violéncia. Segundo os
autores, este afastamento pode ser a causa de sérios prejuizos, ou mesmo questdes
irreversiveis, como casos extremos de suicidio, homicidio ou massacres em massa,
principalmente quando observados com jovens em contexto educacional. Além
disso, estudos demonstram que a violéncia virtual também impde reflexos no que diz
respeito ao desempenho educacional e influencia negativamente no clima escolar.
(WENDT,; LISBOA, 2013; MIRA; BODONI, 2015; SCHREIBER; ANTUNES, 2015).

Desta forma, fica evidente a importadncia do enfrentamento deste tipo de
violéncia por parte das vitimas. Estas estratégias de enfrentamento de situagdes
adversas podem ser denominadas de Coping, que € concebido como o conjunto das
estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas.
(ANTONIAZZI; DELLAGLIO, 1998).

O coping ndo é um processo unico ou de resposta unica a estes eventos.
Trata-se de um processo dinamico, com uma série de retornos envolvendo a
interacao do sujeito com o meio ambiente ao longo da tentativa de superagao da
dificuldade. (STRAUB, 2014). O enfrentamento pressupbe uma avaliagdo da
situagao através da percepcgéo do sujeito. A forma como este interpreta o desafio, e
como é representado cognitivamente por ele, diz sobre a resposta e o
comportamento que escolhera diante da situagao. (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).
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Todavia, nem todas estas estratégias de enfrentamento utilizadas pelo sujeito
serao igualmente eficazes. Algumas estratégias de coping podem proporcionar alivio
temporario, em curto prazo, mas podem significar uma ma adaptagédo ao longo do
tempo. Assim, ha uma classificagdo de coping segundo o foco utilizado pelo sujeito
para responder ao ambiente. A primeira categoria condiz com estratégias focadas
nas emocgodes ligadas ao estressor. Estas estratégias focadas na emocédo podem
envolver desviar a atengéo, de diferentes formas, ou negar a situagdo. Uma segunda
categoria diz respeito as estratégias de enfrentamento focalizadas no problema,
onde o sujeito lida diretamente com a situagao conflitiva. Esta opgao procura reduzir
as demandas do estressor ou aumentar os recursos pessoais para lidar com ele.
(STRAUB, 2014).

Freire e Noriega (2011) colocam que as estratégias focadas na emocgéo
possuem carater mais passivo do que as com foco no problema. Isso, pois na
estratégia com foco emocional, ha um afastamento do problema, tomando um
carater de ndo confronto com a situagédo. Nas estratégias com foco no problema, o
sujeito se vé propenso ao enfrentamento ativo, aproximando-se diretamente com a
dificuldade.

As estratégias de coping sdo exploradas em diferentes estudos com
universitarios, abordando tematicas como habilidades sociais, adaptacao
académica, estresse e saude mental (RAMOS; ENUMO; DE PAULA, 2015; IAMIN;
ZAGONEL, 2017; SOARES et al, 2019; SOUZA; JUNIOR; BIAZZI, 2019), mas sao
pouco exploradas ao se falar de violéncia virtual.

Para Wendt e Lisboa (2013), é urgente a necessidade de compreender as
especificidades subjetivas e emocionais dos jovens sob influéncia do “universo
digital”, que faz parte de boa parte da nova geragdo. Os jovens ditos da Geragao Z,
nascidos apos o ano de 1995, sao considerados nativos digitais por estarem imersos
neste ciberespago com maior naturalidade desde o0 nascimento e,
consequentemente, constituindo sua subjetividade influenciados pela relagdo que se
constroi neste contexto (CAMPEIZ et al, 2017).

Entendendo as evidéncias de Vvioléncia virtual em expansdo na
contemporaneidade, os impactos que geram na vida das vitimas, e identificando a
falta de estudos deste tipo de violéncia em jovens universitarios, bem como nao
identificando como a enfrentam, este estudo tem como objetivo analisar a Violéncia

Virtual em jovens académicos, seus impactos e suas estratégias de coping. Os
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resultados poderao contribuir para o planejamento de intervengdes futuras sobre o
manejo de situagdes de violéncia vivenciadas em ambiente virtual com

universitarios.

2 METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, de delineamento descritivo e
correlacional. (CRESWELL, 2010).

2.1 Participantes

A amostra deste estudo foi composta por 68 estudantes de 17 cursos de
graduacéao, sendo estes de 28 Universidades do Brasil, com idade média de 22,1
anos (DP= 2,28). A idade variou entre 17 e 25 anos. Do total, 77,9% eram mulheres
e 22,1% homens, sendo que 80,9% declararam estar solteiros e 19,1% estar em um
relacionamento afetivo estavel.

Estes estudantes encontravam-se entre os diferentes semestres de curso,
sendo 23,6% do inicio da graduacgao (primeiro, segundo e terceiro semestres),
44,1% do meio da formagéo (quarto, quinto e sexto semestres) e 32,3% em fase
conclusiva do curso (sétimo semestre ao final do curso). Quanto ao vinculo com
mercado de trabalho, 69,1% da amostra declarou estar trabalhando e destes, 63,2%
estar trabalhando ou realizando estagio na area da formacéo.

Quando questionados sobre tratamento psicoldgico/psiquiatrico, 45,6%
indicaram ter feito ou estar em acompanhamento, sendo que 20,6% declararam
fazer uso de algum tipo de medicagcdo. Os principais motivos da busca pelo
tratamento foram, em primeiro lugar, ansiedade, estresse e depressao (29,4%)
seguidos pela busca do autoconhecimento e autoestima (7,4%). Ao responder, 75%
dos estudantes declararam ja ter feito uso de alcool e outras drogas. Destes, 76%
declaram uso de alcool, 12% maconha e 12% cocaina, sendo que 30,9% afirmam

fazer uso regularmente.

2.2 Instrumentos

Neste estudo foram utilizados trés instrumentos para dar conta do objetivo

tracado. O primeiro foi um Questionario Sociodemografico (Apéndice A) com
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questbes para caracterizar a amostra, como: idade, relagdes de trabalho, relagdes
de formagao académica, tratamento psicoldgico/psiquiatrico, uso de redes sociais.

O segundo foi o Questionario de Vitimizagdo Virtual (QVV — ANEXO E)
proposto por Faria, Zanini e Peixoto (2018), que é composto por cinco itens sobre
vitimizacao virtual onde o respondente deve utilizar a escala de medida de dois
pontos (ndo; sim), avaliando as ocorréncias de vitimizacdo deste tipo de violéncia
em dois momentos: nos ultimos doze meses e ao longo da vida (FARIA; ZANNI;
PEIXOTO, 2018).

Em um ultimo momento, foi aplicado o Inventario de Estratégias de Coping,
proposto por Lazarus e Folkman (1984 — ANEXO C) e adaptado por Hirsch et al.
(2015), com consisténcia interna de 0,853, no estudo original. Este inventario possui
36 itens, em formato Likert (1 = n&o utiliza a estratégia e 5 = utiliza a estratégia em
grande frequéncia), compondo sete fatores para caracterizar o coping diante de
situagdo de violéncia, sendo eles: 1. reavaliacdo positiva (reavaliar a situagcéo e
verificar pontos positivos); 2. planejamento/resolugao (avaliar a situagao e fazer um
planejamento para acdo); 3. fuga da realidade (evitar a situagdo, utilizar estratégias
de resolugao focadas no futuro ou ignorar a situagao); 4. afastamento (afastar-se da
situagdo sem resolvé-la); 5. aceitacao/resignacdo (aceitar as consequéncias de
forma passiva); 6. negagdao do problema e dos sentimentos (evitar a vivéncia
emocional da situagdo ou nega-la), 7. suporte social (encontrar apoio da rede para o

enfrentamento).
2.3 Procedimentos

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (parecer 3.482.127 — ANEXO A), conforme
resolucao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta a pesquisa
com seres humanos no Brasil. (BRASIL, 2016). A coleta dos dados foi realizada
entre os meses de agosto e outubro de 2019, em formato online. Os participantes
foram convidados a participar da pesquisa através de grupos de estudantes de
diversos cursos e universidades em uma rede social da internet.

No convite, foi apresentado o objetivo e delimitagdes da amostra, enfatizando
o direcionamento para estudantes entre os trés ultimos semestres do curso de

psicologia. Neste mesmo, disponibilizou-se um link para o acesso ao Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ANEXO B), em formato eletrénico, onde
o participante foi assegurado de que, ao consentir, estava de acordo com os
procedimentos da pesquisa, e que estavam contando com contrato de privacidade e
confidencialidade das informagdes, ndo sendo identificados seus nomes. Apenas na
condicdo de consentir, o estudante poderia ter acesso ao primeiro instrumento
(Questionario Sociodemografico), e, da mesma forma, apenas ao sinalizar estar
entre o perfil do estudo, este foi direcionado para os demais instrumentos (QVV e
Inventario de Estratégias de Coping).

Os dados coletados passaram por analise estatistica, realizada através do
software estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versao 22.0. Por
meio do teste de normalidade Kolmogorov-Sminov, verificou-se que os dados se
constituiam como n&do paramétricos, e, em razdo disso, foi utilizado o teste de

correlagao de Spearman.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os estudantes que compdem a amostra, 97,1% se declararam adeptos
a participacdo em redes sociais de relacionamento virtual. Este dado corrobora com
os estudos sobre uso de internet, redes sociais e seus impactos com universitarios
brasileiros, nos quais mais de 95% dos participantes apontaram fazer uso regular de
redes de relacionamento virtuais. (LIMA; DE CASSIA LEIVA; SOUZA LEMES, 2017;
DE OLIVEIRA SOARES et al., 2018).

Dentre os participantes do presente estudo, 13,2% colocaram que utilizam
uma unica rede social para relacionamento virtual, 44,1%, até duas redes sociais,
26,5% até trés redes sociais e 16,2% utilizam quatro redes sociais ou mais para se
relacionar no ambiente virtual. Estes dados apontam uma amplitude das relagdes
virtuais, uma vez que a maioria dos respondentes participa de varias redes de
relacionamento virtual ao mesmo tempo. Este fenbmeno se torna comum quando
analisados diferentes estudos e o uso de redes sociais. (PRIETO QUEZADA,
CARRILLO NAVARRO; LUCIO LOPEZ, 2015; LIMA; DE CASSIA LEIVA; SOUZA
LEMES, 2017; KLINGER et al., 2017).

Em relagdo ao tempo dedicado as redes de relacionamento virtual, 30,9%
dos respondentes declararam passar até duas horas por dia, 35,3% até quatro horas

por dia, 23,5% até 6 horas por dia e 10,3% mais de 10 horas ao dia. Estes dados
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apontam a amplitude da vivéncia de relacionamento virtual dos participantes e se
aproximam dos resultados de um estudo mexicano sobre violéncia virtual (PRIETO
QUEZADA; CARRILLO NAVARRO; LUCIO LOPEZ, 2015), que investigou 17000
alunos universitarios, apontando o uso médio de 4 horas por dia em redes sociais
pela maioria dos estudantes entrevistados.

Dentre os estudantes que compbéem a amostra deste estudo, 69,1%
indicaram ja terem tido contato com Violéncia Virtual e 54,4% declararam terem sido
vitimas em algum momento da vida. Destes, 65% sinalizaram terem percebido
prejuizo psicolégico ou social causado por vivenciarem a Violéncia Virtual, sendo
que 37,2% consideraram que a intensidade deste prejuizo foi média e 14%
consideraram alta. Ao verificar a percepcao dos estudantes em terem causado, de
alguma forma, Violéncia Virtual a terceiros, 41,2% dos mesmos trazem resposta
afirmativa. Percebe-se que ambos os papéis, de agressor e vitima, se tornam
evidentes nos entrevistados, o que parece indicar, de certa forma, a naturalizagao da
violéncia psicoldgica. (COLOSSI; FALCKE, 2013).

Segundo o estudo de revisdo de literatura sobre as consequéncias da
violéncia virtual, de Santos, Rodrigues e Silva (2017), quando abordados os
sintomas fisicos decorrentes, agressores e vitimas apresentam manifestagdes
semelhantes, como disturbios no sono e de atencao, cefaleia, dores abdominais,
nauseas, enurese. Em se tratando de aspectos psicolégicos, os autores colocam
que vitimas apresentam aumento de rea¢des emocionais, como constrangimento e
raiva, sintomas de depressdo, ansiedade, diminuicdo da capacidade empatica e
ideias suicidas. Em contrapartida, agressores tendem a apresentar um aumento nos
niveis de agressividade (também fora do ambiente virtual), tendo mais propensao a
violéncias diversas e ao consumo de drogas e pratica de crimes.

Dentre os apontamentos do Questionario de Vitimizagao Virtual, as respostas

levantadas nesta pesquisa indicam conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Resultados do Questionario de Vitimizagao Virtual (QVV)

Neste ano (%) Na vida (%)

Alguém disse coisas a vocé por internet ou celular
(WhatsApp, sites de relacionamento, mensagem 64,7 97,1
celular) que te magoaram?



Alguém publicou coisas sobre vocé na internet
(WhatsApp, sites de relacionamento, Twitter,
Facebook, etc.) que te fizeram sofrer ou que te
deixaram envergonhado (a)?

Alguém fez alguma brincadeira com vocé utilizando
sua imagem (foto) e a expbs na internet para outras
pessoas e isso te deixou chateado (a)?

Alguém te xingou ou falou coisas sobre vocé na
internet que te deixaram triste?

Alguém te avaliou mal publicamente via internet
que deixou vocé chateado (a)?

13,2

4,4

23,5

19,1

48,5

39,7

67,6

52,9
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Segundo os dados do QVV, percebe-se mais evidéncia de experiéncia de

vitimizagao na violéncia verbal através de ofensas e xingamentos. Em sequéncia,

percebe-se a e humilhacado e a exposigdo como contextos de vitimizacdo. Ressalta-

se a porcentagem alta destas experiéncias evidenciadas pelo QVV, principalmente

quando o questionario abrange a experiéncia para além de um ano.

Quando interrogado o subtipo especifico de Violéncia Virtual vivenciado pelos

estudantes universitarios, os resultados apontam conforme e Tabela 2:

Tabela 2 — Subtipos de Violéncia Virtual

Subtipo de Violéncia Virtual

Neste ano (%)

Trollagem (ofensas virtuais)
Cyberthreats (Intimidagao virtual)
Cyberstalking (Perseguicao virtual)

Cyberteasing (provocacgao virtual)
Cyberbullying (agbes violentas entre iguais)

Shaming (humilhagao virtual)

Cyber Assédio (acao violenta praticada por alguém
hierarquicamente superior)

Cyber Revenge (vinganga virtual)

Exposigcdo sem autorizagdo de conteudo intimo

35,3
25
20,6

19,1
17,6

14,7

10,3

7.4

29
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Dentre as publicagbes mais frequentes sobre violéncia virtual, se torna mais
comum a abordagem do subtipo CyberBullying, evidenciando mais estudos com esta
tematica. (WENDT; LISBOA, 2013; CORCORAN; GUCKIN; PRENTICE, 2015;
SCHREIBER; ANTUNES, 2015; GARDNER et al., 2016; SANTOS; RODRIGUES;
SILVA, 2017; HOLFELD; MISHNA, 2018; LACERDA; PADILHA; DO AMARAL,
2018). Embora, no presente estudo, se faz evidente a predominancia de outros
subtipos de violéncia virtual entre estudantes universitarios. Este dado aponta a
necessidade de estudos ampliados em relacdo a violéncia virtual em diferentes
manifestacdes.

Quando verificado o relato da utilizagdo de formas de enfrentamento da
violéncia vivenciada, os estudantes sinalizam usar preponderantemente a estratégia
de Fuga da Realidade (m=44,36; DP=16,46) para lidar com a situagao estressora.
Em seguida aprecem a Negacado do Problema e dos Sentimentos (m= 29,61; DP=
12,98), o Suporte Social (m= 28,28; DP= 14,55), a Aceitagao/Resignacao (m= 27,16;
DP= 12,29), o Afastamento (m= 22,45; DP= 8,38), a Reavaliagdo Positiva (m= 17,62;
DP= 9,14) e em ultimo momento, o Planejamento/Resolugédo (m= 13,77; DP= 6,98).

Segundo o estudo de Santos, Rodrigues e Silva (2017), em se tratando de
reagdes emocionais, a maioria das vitimas apresenta constrangimento e raiva. O
mesmo estudo também aponta que existem ainda pessoas que relatam nao se
importar, transparecendo comportamento de minimizagéo dos danos.

De uma maneira geral, é possivel afirmar que o autorrelato dos estudantes da
presente pesquisa traz com mais frequéncia estratégias de nao enfrentamento da
situagao, fugindo do problema e tentando nega-lo. Segundo Hirsch et al. (2015), o
fator fuga da realidade/esquiva se configura como uma estratégia pouco resolutiva,
demonstrando que os estudantes tentam escapar do problema de forma iluséria ou
imaginaria, fantasiando situa¢gdes e minimizando a gravidade do contexto, focando-
se mais em aspectos emocionais de enfrentamento.

Quando o estudante nega a existéncia do problema, favorece o abandono
passivo da situacao e submissao a esta. Nesses casos, os individuos omitem suas
emocgoes, suprimindo as reagdes, evitando os sentimentos na tentativa de controle
da situagcdo. Neste sentido, o uso desta estratégia se configura como pouco
resolutiva, mais focada em aspectos emocionais e ndo na resolugado da situacao
problema. (HIRSCH et al., 2015).
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Ao correlacionar o coping e a Vitimizacado de Violéncia Virtual, foi possivel

verificar correlagdes significativas, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Correlagoes entre Coping e Vitimizagao em Violéncia Virtual

Rel:?(\)/sailtli?/gao Planejamento Fuga Afastamento Aceitagdo Negagéo Ssugé)i:f
Qvv . . .
Total -,026 -,129 - 177 -,275 -,264 -,380 -,087

* p<0,05; ** p<0,001

Houveram correlagdes negativas entre o QVV total e as dimensdes de Coping
Afastamento, Aceitacdo/Resignacdo e Negacdo do Problema e dos Sentimentos,
considerando todas as variaveis de vitimizag¢ao indicadas pelos respondentes. Desta
forma, é possivel afirmar que quanto mais os sujeitos se tornam vitimas de Violéncia
Virtual, menos se utilizam destas estratégias de enfrentamento. Tais apontamentos
trazem a significancia da experiéncia de violéncia virtual, uma vez que os
entrevistados, ao relatarem experiéncias de vitimizagao, ndo aceitam, negam ou se
afastam da violéncia vivida. Estes dados podem indicar uma maior resolutividade do
problema em questdo, uma vez que o coping caracteristico dos estudantes que se
identificam no papel de vitima de violéncia virtual esta menos focado em estratégias
de enfrentamento de cunho emocional. Importante da mesma forma € apontar que
outras estratégias, mais focadas na resolugdo do problema, ndo aparecem com
significAncia, como Suporte Social, Planejamento ou Reavaliagdo Positiva,
impossibilitando, em mesma proporgao, afirmar o enfrentamento resolutivo, de forma
efetiva, da violéncia virtual vivenciada. (HIRSCH et al., 2015).

O problema da violéncia virtual e seus desdobramentos, bem como as
praticas de enfrentamento, ainda merecem maiores estudos e evidéncias cientificas,
principalmente em se tratando de aspectos e impactos psicolégicos, tanto em
vitimas quanto em agressores. Além disso, o Brasil também carece de maiores
investimentos quanto a problematizagao deste tipo de violéncia, e em alguns casos,
a tipificacdo do crime. Segundo Moreira e colaboradores (2019), tdo importante
quanto identificar e entender o fendmeno da violéncia virtual, também se torna
significativo a prevengcdo da mesma, ja que aspectos educacionais, culturais e

sociais acabam envolvidos na ampliagdo e propagacao do fenémeno.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a vivéncia de violéncia virtual em estudantes
universitarios e levantar as caracteristicas de coping em relacdo. Os achados
indicam que mais da metade dos estudantes declaram terem sido vitimas de
Violéncia Virtual e que percebem prejuizo psicolégico ou social nessa vivéncia.
Enquanto enfrentamento, a estratégia mais utilizada para lidar com a situagao é a
Fuga da Realidade, havendo correlacdo negativa entre a vitimizagdo e as
estratégias de Coping Afastamento, Aceitagdo/Resignacdo e Negacao do Problema
e dos Sentimentos.

Considera-se relevante investigar fatores desta tematica, entendendo os
impactos negativos evidenciados por este tipo de violéncia. O estudo visa subsidiar
e incentivar maiores pesquisas, problematizar os processos de saude de estudantes
e provocar a reflexdo da tematica, tornando evidente a necessidade do avango da
discussao entre aspectos psicologicos e juridicos.

As limitagbes deste estudo estdo relacionadas a coleta de dados com um
publico limitado, podendo ser ampliada no sentido de ter maior representatividade de
estudantes, bem como a expansao para diferentes regides geograficas, contribuindo
para explicar tal fendmeno de forma mais ampliada. Além disso, indicam-se futuros
estudos baseados em intervengdes envolvendo a prevencédo e o enfrentamento da

violéncia em ambiente virtual, buscando evidéncias de efetividade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Vocé é do género:

Masculino ( ) Feminino ( ) Outro ( )

Sua idade:

Seu estado civil:

Solteiro () Relacionamento Estavel ( ) Divorciado ( ) Viuvo ( )
Cursa qual curso de graduagao?

Semestre:

Qual Instituicao de Ensino:

Atualmente esta trabalhando?

Sim ( ) Nao ()

Trabalhou/trabalha na area de formagao?

Sim ( ) Nao ()

Fez ou faz algum tratamento psicoldgico/psiquiatrico?
Sim ( ) Nao ()

Se sim, quanto tempo em meses?

Motivo da procura do tratamento:

Usa algum medicamento:

Sim ( ) Nao ()

Se sim, qual?

Faz uso de substancias psicoativas (alcool ou outras drogas)?
Sim ( ) Néo ()

Vocé participa de Redes de Relacionamento Virtuais?
Sim ( )Nao ()

Se sim, quantas?

19
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Quanto tempo (em horas) dedica as Redes de Relacionamento Social Virtual por
dia?

Vocé ja teve contato com algum tipo de violéncia virtual?
Sim ( ) Néo ()

Considera que ja foi vitima de violéncia virtual?

Sim ( ) Nao ()

Se sim, qual ou quais desses subtipos descrevem mais sua experiéncia (vocé pode

marcar mais de uma opg¢ao)?

Cyberbullying (a¢des violentas entre iguais) ( )

Cyber Assédio (agao violenta praticada por alguém hierarquicamente superior) ( )
Cyberstalking (Perseguic&o virtual) ( )

Cyberteasing (provocacao virtual) ( )

Cyberthreats (Intimidagao virtual) ( )

Trollagem (ofensas virtuais) ( )

Shaming (humilhac&o virtual) ( )

Cyber Revenge (vinganga virtual) ( )

Exposi¢cao sem autorizagao de conteudo intimo ( )

Vocé considera que este tipo de violéncia |Ihe trouxe algum tipo de prejuizo

psicoldgico ou social?
Sim ( )Nao ()
Se sim, qual a intensidade (escala 1 a 10)?

Vocé considera que ja ocasionou, em algum grau, mesmo sem intengao, algum tipo

de violéncia virtual?

Sim ( )N&o ()
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: VIOLENCIA VIRTUAL EM UNIVERSITARIOS:Uma analise sobre
aspectos psicolégicos e juridicos

Pesquisador: LUANA ANGELICA RAMBO

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 16285719.2.0000.5344

Instituicao Proponente: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.482.127

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de projeto do curso de especializagdo em psicologia juridica.O presente projeto tem
como objetivo pesquisar e estudar o fendbmeno da violéncia virtual sob a perspectiva de
estudantes universitarios jovens e a

correlagdo com o coping, que se refere ao enfrentamento frente as situagbes adversas.
Percebe-se a escassez dessa tematica nas pesquisas

atuais, mesmo com evidéncias do crescimento de tal fendmeno na contemporaneidade. Trata-
se de um estudo quantitativo descritivo e

correlacional, a ser realizado com 50 alunos de 18 a 25 anos, que se encontram matriculados
em cursos de graduagao, utilizando-se de do

Inventario de Estratégias de Coping e Questionario de Violéncia Virtual. Considera-se relevante
investigar fatores desta tematica, entendendo os

impactos negativos evidenciados por este tipo de violéncia que é considerada como crime pelo
Cdédigo Penal Brasileiro.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Investigar a vivéncia de violéncia virtual entre universitarios jovens e suas estratégias

de coping.

Objetivo Secundario:

a) Tipificar contato com a violéncia virtual entre universitarios jovens;b) Identificar
qual subtipo prevalente entre os mesmos;c) ldentificar caracteristicas

de enfrentamento da violéncia virtual;d) Verificar correlagdo entre subtipos de violéncia e

formas de enfrentamento;e) Problematizar aspectos



psicolégicos e juridicos deste tipo de violéncia.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:
Foram previstos os riscos minimos e beneficios e estdo adequados.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Sem observacgdes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O TCLE esta adequado.

Recomendacgoes:

Sem recomendagdes.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
pela aprovacgao.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 25/06/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1383140.pdf 17:43:54
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 25/06/2019 | LUANA ANGELICA Aceito
Assentimento / 17:40:14 | RAMBO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projetopesquisa.doc 25/06/2019 [ LUANA ANGELICA Aceito
Brochura 17:35:11 RAMBO
Investigador
Folha de Rosto Folharosto.pdf 25/06/2019 [ LUANA ANGELICA Aceito

17:31:03 |RAMBO
TCLE / Termos de | TCLE_Luana_Rambo.pdf 02/08/2019 | José Roque Junges Aceito
Assentimento / 10:05:43
Justificativa de
Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

SAO LEOPOLDO, 02 de
Agosto de 2019

Assinado por:
José Roque Junges
(Coordenador)

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 SGo Leopoldo Rio Grande do Sul
Brasil Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118

http://www.unisinos.lor
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1.
U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS
SINOS
U N ] S] NOS Unidade Académica de Pesquisa e Pés-
Graduacdo

Comité de Efica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Meu nome € Luana Rambo, sou estudante do Curso de Especializagdo em Psicologia Juridica e
estou realizando meu trabalho de conclusdo de curso sob orientacao da professora Denise Falcke. A
pesquisa tem como objetivo identificar caracteristicas de Violéncia Virtual e coping (enfrentamento em
situacOes dificeis) em estudantes de graduacdo da Geragdo Z. Entende-se que uma melhor
compreensado dessas caracteristicas nos estudantes podera auxiliar na preparagdo dos mesmos para o
enfrentamento e problematizacdo de situagbes de violéncia virtual durante o curso e em seu ambiente
de trabalho futuro. Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa, respondendo a um
questionario online, que tera duracao média de 20 minutos.

A sua identidade sera preservada e vocé podera desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento. Além disso, vocé também pode deixar de responder a qualquer questdo que lhe cause
desconforto.

Caso tenhas alguma duvida, podera contatar pelo telefone: (51) 97106688 ou pelo e- mail:
luanaangelicarambo@hotmail.com. Caso vocé concorde em participar do estudo, assinale o campo
“sim” e clique em continuar. Caso vocé ndo queira participar, assinale ndo ou simplesmente feche a
pagina.

Vocé concorda com o termo acima e aceita participar da pesquisa?
() Sim
() Nao

Continuar.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sdo Leopoldo Rio Grande do Sul
Brasil Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118
http://www.unisinos.lor
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ANEXO C - INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE COPING (VERSAO
ADAPTADA)

Este instrumento foi desenvolvido para ajudar a identificar as estratégias de
coping (enfrentamento) das pessoas. Por favor, pense em uma situagao dificil
que vivenciou em ambiente virtual e aponte sua experiéncia marcando sua
resposta em uma escala de (1) a (10), considerando um continuo entre pouco e
muito, sendo 1 — n&o utilizei esta estratégia e 10 — utilizei em grande quantidade
esta estratégia.

Nao existem respostas certas ou erradas. Suas respostas sdo confidenciais.
Se possivel, ndo deixe itens em branco.

Agradecgo sua cooperagao.

Pouco <-1 .......... 10 -> Muito
1. Procurei trabalhar ou fazer alguma atividade para me distrair.
2. Deixei o tempo passar a melhor coisa que poderia fazer era esperar o
tempo e o melhor remédio.
3. Tentei encontrar a pessoa responsavel para mudar suas ideias.
4. Conversei com outra (s) pessoa (s) sobre o evento, procurando mais
dados sobre a situacio.
5. Esperei que um milagre acontecesse.
6 Concordei com o fato, aceitei o meu destino.
7. Procurei guardar para mim mesmo (a) os meus sentimentos.
8. Procurei encontrar o lado bom da situacéao.
9. Dormi mais que o normal.

10.  Aceitei a simpatia e a compreensao das pessoas.

11.  Procurei ajuda profissional.

12.  Mudei ou cresci como pessoa de uma maneira positiva.

13.  Esperei para ver o que acontecia antes de fazer alguma coisa.

14.  Fiz um plano de agao e o segui.

15.  Tirei o melhor da situacéo, o que nao era esperado.

16. De alguma forma extravasei os meus sentimentos.

17.  Falei com alguém que poderia fazer alguma coisa concreta sobre o
evento.

18. Tentei descansar, tirar férias a fim de esquecer o evento.

19.  Procurei nado fazer nada apressadamente, ou seguir o meu primeiro
impulso.

20. Mantive meu orgulho ndo demonstrando os meus sentimentos.

21.  Procurei fugir das pessoas em geral.

22. Procurei um amigo ou parente para pedir conselhos.

23. Nao deixei que os outros soubessem da verdadeira situagao.

24. Minimizei a situagao recusando-me a me preocupar seriamente com ela.




25. Falei com alguém sobre como estava me sentindo.

26. Prometi a mim mesmo que as coisas serao diferentes da proxima vez.
27. Encontrei algumas solugdes diferentes para o evento.

28. Gostaria de poder mudar o que tinha acontecido ou como me senti.

29. Mudei alguma coisa em mim, modifiquei-me de alguma forma.

30. Sonhava acordado (a) ou imaginava um lugar ou tempo melhores do que

aqueles em que eu estava.

31.

Desejei que a situagao acabasse ou que de alguma forma desaparecesse.

32.

Tinha fantasias de como as coisas iriam acontecer, como se

encaminhariam.

33. Analisei mentalmente o que fazer e o que dizer.

34. Pensei em uma pessoa que admiro e a tomei como modelo.

35.  Procurei ver as coisas sob o ponto de vista da outra pessoa.

36. Eu disse a mim mesmo (a) que as coisas poderiam ter sido piores.

25
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ANEXO D - AUTORIZAGAO PARA USO DO INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE
COPING (VERSAO ADAPTADA)

Autorizagao para uso de instrumento por e-mail:

From: Edison Barlem <ebarlem@gmail.com>

qui 25/08/2016, 13:35

LUANA ANGELICA RAMBO <luanaram@unisinos.br>
Caixa de Entrada

boa tarde,

gue bom que tens interesse em seguir investigando essa area.

Liberamos sim o uso da escala, sem problemas.

FELICIDADES

Prof. Dr. Edison Luiz Devos Barlem

Vice-Diretor da Escola de Enfermagem da FURG

Editor Cientifico Journal of Nursing and Socioenvironmental Health (JONSE)

www.jonse.com.br

http://scholar.google.com/citations?user=falZefcAAAAJ

Lattes: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4138430P7
Lider do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Enfermagem e Saude- NEPES- FURG
End. Rua Dr. Nascimento 115, centro. Rio Grande - RS Cep 96200-300

Fone: 53 91338667 // 32338855
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ANEXO E — QUESTIONARIO DE VIOLENCIA VIRTUAL (QVV)

Prezado(a) participante, neste instrumento cada item tera duas respostas,
uma referente ao acontecimento no ultimo ano e a outra se o fato ocorreu alguma
vez em sua vida. Assim, apds a leitura de cada frase marque um X em Sim ou Nao

de cada uma das duas colunas.

1- Alguém disse coisas a vocé por internet ou celular (WhatsApp, sites de

relacionamento, mensagem celular) que te magoaram?
Sim () Néo ()

2- Alguém publicou coisas sobre vocé na internet (WhatsApp, sites de
relacionamento, Twitter, Facebook, etc.) que te fizeram sofrer ou que te

deixaram envergonhado?
Sim ( ) Néo ()

3- Alguém fez alguma brincadeira com vocé utilizando sua imagem (foto) e a

expds na internet para outras pessoas e isso te deixou chateado?
Sim( )Néo ()

4- Alguém te xingou ou falou coisas sobre vocé na internet que te deixaram

triste?
Sim( )Nao ()

5- Alguém te avaliou mal publicamente via internet que deixou vocé

chateado?

Sim ( ) N&o ()



