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RESUMO

O presente trabalho pretende apresentar o processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia em uma cooperativa de crédito, e tem por objetivo ser util a instituicao, para
que esta possa ter conhecimento sobre como proceder perante a legislacdo acerca
da inclusao, e os reflexos que a inclusao traz em relagédo a responsabilidade social. A
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema que vem em
crescente destaque, a legislagao existente garante direitos para que ela ocorra de
forma efetiva. E importante poder demonstrar nesta pesquisa a perspectiva dos
gerentes quanto a inclusdo, possibilita a instituicdo perceber se ha ou nao
necessidade de melhorias, tanto no processo de contratacdo quanto na acessibilidade
dos locais de atendimento. Este estudo se caracteriza como estudo de caso descritivo.
Os dados para obtencdo dos resultados da pesquisa foram coletados por meio
eletrénico, a partir de questionario destinado aos gerentes dos postos de atendimento.
A partir desta pesquisa, a instituicdo pode obter resultados satisfatorios em relagao ao
atendimento da legislacéo, a responsabilidade social envolvida, como os gerentes
percebem a importancia da inclusdo, como se da a procura e a oferta das vagas de
trabalho na cooperativa, e como € percebida a acessibilidade nos postos de
atendimento. A partir da entrevista com o gestor do RH obteve-se como ocorre o
processo de contratacdo, divulgagao das vagas e procura das mesmas. Os resultados
também apontam que a inclusdo é um assunto relevante no cenario da cooperativa e

tem boa aceitagao perante os gerentes.

Palavras-chave: Inclusdo, mercado de trabalho, pessoas com deficiéncia.
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1 INTRODUGAO

A vida em sociedade pode ser tornar um obstaculo ainda maior quando nao
podemos contar com condi¢gdes equanimes a maioria da populagdo. Atividades
triviais, podem ser desafiadoras caso nédo se tenha o suporte essencial, a titulo de
exemplo locomover-se em uma cadeira de rodas sobre calgcadas esburacadas e/ou
degraus; ainda caminhar com o auxilio de uma bengala onde nao tenha piso tatil para
pessoas com deficiéncia visual, entre outras dificuldades encontradas.

Esses sdo exemplos rotineiros, porém, ndo conseguimos mensurar a maneira
que as pessoas com deficiéncia, se sentem quando lidam com o preconceito a seu
respeito por conta da deficiéncia. Todas essas pessoas enfrentam inumeros desafios,
porém nao se deixam vencer, buscam visibilidade para seus dilemas e o perpassar
dos anos a presenga dessas pessoas no mercado de trabalho vem aumentando.

No Brasil, ap6s a criagdo da lei n° 8.213/1991 as pessoas com deficiéncia
puderam contar por meio desse instrumento objetivando seu espago no mercado de
trabalho brasileiro. A implantacdo desta lei trouxe também a necessidade das
empresas se adequarem para as contratacdes. E importante apontar os demais
aspectos que tangem a inclusdo de pessoas com deficiéncia em nossa sociedade.
Que vao além das politicas publicas, passando pelo mercado de trabalho a disposicao
destas pessoas, a importancia da fiscalizacdo e da ampliacdo de oportunidades de
trabalho (BRASIL, 1991).

Com o intuito de acompanhar e entender o processo de incluséo, esta pesquisa
desenvolve-se no sentido de identificar as dificuldades de contratagcdo de pessoas
com deficiéncia na regido do Alto Vale do ltajai - SC, especialmente em uma

cooperativa de crédito.

1.1 Situagao problematica e pergunta de pesquisa

O tema desta pesquisa se baseia na Lei n°® 8.213/91 que trata sobre os planos

de beneficios da previdéncia social, em seu artigo 93 apresenta:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
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com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgéo:

I - até 200
(=T a0] o] = To F=To o X< SRS 2%;
Il - de 201 a
D00, i —————————————— 3%;
1 - de 501 a
TL000. et —————————————————— 4%;
v - de 1.001 em diante.

Esta pesquisa sobre inclusdo de pessoas com de possui no momento cerca de
vinte mil associados, atuando em dezesseis municipios exclusivamente no Alto Vale
do Itajai e possui dezessete pontos de atendimento. O Sicoob Alto Vale emprega hoje
cento e setenta funcionarios, destes, dois na condigdo de pessoa com deficiéncia.

Hoje o Sicoob Alto Vale dispde, conforme o Departamento de Recursos
Humanos apenas duas vagas para pessoa com deficiéncia, porém no site ndo esta
clara esta condigdo. Ao analisar outras cooperativas de crédito em uma busca no
google, foi possivel perceber que algumas cooperativas oferecem vagas
exclusivamente a pessoas com deficiéncia, ja outras deixam claro que todas as vagas
estao acessiveis para pessoa com deficiéncia.

Vivemos em um mundo onde a diversidade esta presente nos mais diversos
niveis, e nas mais diversas situagdes, seja na cultura, escolarizagao, etnia, género e
também nas deficiéncias do ser humano. A maneira como tratamos esta diversidade
demonstra como estamos preparados para lidar com as diferencas existentes entre
as pessoas.

Tratando especialmente das variadas formas de deficiéncias que afetam o ser
humano, pode ser percebido que o Brasil tem muito a evoluir, na medida em que nos
deparamos com as melhores leis criadas para a protegao e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ainda,
quando asseguramos a concessao pelo Sistema Unico de Saude dos equipamentos
necessarios aos deficientes, como por exemplo cadeiras de rodas, muletas e
aparelhos auditivos (BRASIL, 2012). Porém, n&do temos as melhores praticas para
fazer valer todos os direitos assegurados, por exemplo, quando nao temos a
mobilidade urbana voltada a atender os deficientes fisicos e visuais, ou quando
necessitamos de uma lei que cria cotas para a inser¢cao destas pessoas no mercado
de trabalho.
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No Brasil, segundo o censo de 2010, 23,9% da populagdo possui alguma
deficiéncia, ou seja, cerca de 45 milhdes de pessoas. Entende-se deficiéncia como
alguma dificuldade para se locomover, ouvir ou enxergar. As analisarmos que 441,3
mil brasileiros deficientes estdo empregados, percebemos a grande lacuna existente.
Este numero corresponde a 0,84% do total de vinculos empregaticios existentes no
pais, segundo dados do ministério do trabalho de 2017 (BRASIL, 2010).

As lutas pelos direitos dos deficientes foram iniumeras, desde a busca pelo fim
do apartheid existente, a inser¢cdo no mercado de trabalho e a garantia de igualdade
na busca pela educacgao de criangas com deficiéncia. Em 1991 foi aprovada a lei que
garante um percentual minimo de empregos para pessoas com deficiéncia, em 2015
foi criado o estatuto do deficiente que busca assegurar outros direitos, como a
mobilidade urbana, o atendimento prioritario, a acessibilidade entre outros (BRASIL,
2015).

Diante disso, tem-se como questdo principal: como ocorre a inclusao de

pessoas com deficiéncia na cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como ocorre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no Sicoob
Alto Vale.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral delineia-se os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever como ocorre a contratacdo de pessoas com deficiéncia na
cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale;

b) Identificar a percepcao dos gerentes em relagdo a contratagcado de pessoas
com deficiéncia;

c) Verificar a quantidade de pessoas contratadas, a deficiéncia apresentada,

qual fungéo desempenhada;
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d) Apresentar sugestdes para possiveis melhorias para contratagdo de

pessoas com deficiéncia.

1.3 Justificativa

Atualmente o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia encontra
algumas barreiras. Conforme Mazzotta e D’Antino (2018) é sabido que as
transformacgdes sociais séo lentas, em relagdo ao que é planejado.

Ao término deste estudo, a Cooperativa tera uma importante ferramenta para a
contratagdo de pessoas com deficiéncia, podendo assim atender a legislagdo e
beneficiar pessoas que ndo possuem a mesma facilidade para insergdo no mercado
de trabalho.

A necessidade em cumprir o que a lei determina e a importancia social em torno
da contratacdo de pessoas com deficiéncia € o que determina a importancia deste
trabalho no momento atual. Este tema vem em uma constante visibilidade, mesmo
considerando que a lei é bastante antiga, o estatuto da pessoa com deficiéncia vem
com o objetivo de garantir esses direitos, 0 que demonstra 0 momento oportuno para
atender a legislagao, e possibilitar a evolugao profissional de parte da populagédo que
encontra dificuldade para inser¢gdo no mercado de trabalho.

Além de cumprir com o papel social da cooperativa, este trabalho busca uma
abordagem especial para que mais pessoas percebam a importancia da inclusao, nao
somente na area profissional, mas no contexto pessoal dos individuos.

Esse estudo se mostra viavel visto que a cooperativa ainda n&do atende de
forma completa a legislagéo vigente, podendo receber multas caso ndo ocorra seu
cumprimento. Deste modo, ha um interesse por parte da instituicdo no assunto
abordado nesta pesquisa.

Este capitulo apresentou a problematica e os objetivos da pesquisa. O capitulo
seguinte apresenta a revisdo tedrica sobre o assunto especifico. O capitulo trés
apresenta a metodologia do estudo, o capitulo quatro os resultados da pesquisa por

fim o capitulo cinco apresenta as consideracdes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a revisao da literatura com o intuito de conhecer o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a histéria
de lutas dos deficientes, bem como, a experiéncia de outra cooperativa no processo
de contratacdo. Busca-se, também, apresentar o processo de contratacdo e as
dificuldades encontradas neste processo.2.1 As lutas pelos direitos das pessoas com

deficiéncia
2.1 As lutas pelos direitos das pessoas com deficiéncia

Ao longo dos anos as pessoas com deficiéncia passaram a ter seus direitos
garantidos em todo o mundo. Os tratados e leis internacionais demonstram a
necessidade de apontar e garantir os direitos dessas pessoas. Conforme dados da
Organizacgao Internacional do Trabalho em 1958 ja era debatida a questdo sobre a
discriminagao em relagdo ao emprego e profissao. Promulgada no Brasil através do
decreto n® 62.150/68.

Estas discussbes perpassam o ambiente do trabalho e se estendem a
educacao e demais necessidades das pessoas com deficiéncia.

A partir dos anos 60 passou -se a difundir o tema da deficiéncia, conduzido por
ativistas e organizagbes voltadas as pessoas com deficiéncia em todo o mundo.
Conforme dados da Secretaria dos Direitos Humanos, aumentando a visibilidade
sobre o tema pode-se chegar a politicas que assegura os direitos para essas pessoas,
principalmente com medidas antidiscriminatorias (BRASIL, 2012).

Durante muitos anos tinha-se a visdo sobre a deficiéncia sendo algo que
poderia ser tratado, curado ou corrigido para que a pessoa pudesse se adaptar a
sociedade. Este conceito contribuiu para a segregacao destas pessoas. Conforme
Brasil (2012, p. 16) “Isso gerou a construgdo de todo um sistema calcado em uma
visao assistencialista, de carater paternalista e excludente, essencialmente voltado a
corregao e ao escamoteamento da deficiéncia que pouco valoriza a autonomia e a
dignidade das pessoas com deficiéncia enquanto sujeito de direitos.”

Contudo, este entendimento passou a dar lugar a ideia de que a organizagao

social criava barreiras que geram a exclusao destas pessoas. Conforme Brasil (2012,
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p. 17) “Partindo desse paradigma, a deficiéncia & vista como uma caracteristica da
condicdo humana como tantas outras”.

Conforme Maior (2017) a trajetéria das pessoas com deficiéncia
historicamente apresenta as dificuldades enfrentadas, principalmente pela,
discriminagdo, desigualdade e falta de visibilidade. Essas consideraveis condi¢cdes
ainda existem, entretanto percebe-se avangos na sociedade brasileira, gragas aos
esforgos das familias e dos profissionais, como também, resultados da organizagao
das pessoas com deficiéncia, por estarem baseadas no paradigma dos direitos
humanos.

De acordo com Lanna Junior (2010, p. 21) “O Estado brasileiro foi pioneiro na
América Latina no atendimento as pessoas com deficiéncia, ao criar, em 1854, o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos (atual Instituto Benjamin Constant - IBC)”. Porém
as vagas ofertadas eram em numero restrito, e esses institutos eram considerados
instituicdes de ensino, ao contrario do modelo europeu que era considerados como
instituicido de caridade.

Lanna Junior (2010, p. 28) destaca que “Todas as iniciativas, desde o Império
até a década de 1970, sao parte de uma histéria na qual as pessoas com deficiéncia
ainda nao tinham autonomia para decidir o que fazer da prépria vida.”

Entretanto, para as pessoas com deficiéncia, esse foi um periodo de
elaboragao e organizagao de movimentos afirmativos. Em que buscariam seus direitos
e autonomia, principalmente a capacidade de decidirem sobre a propria vida.

Em meados dos anos 1970, cresceu a consciéncia que resultaria no movimento
politico das pessoas com deficiéncia. Inicia-se o processo de associativismo das
pessoas com deficiéncia, onde elas criavam e geriam suas proprias organizagdes, um
instrumento facilitador das futuras iniciativas politicas. (LANNA JUNIOR, 2010).

A partir do associativismo nasce a Coalizdo movimento com intuito de reunir as
varias formas de deficiéncia e que pudesse ter representatividade nacional. Conforme
Lanna Junior (2010), a criagdo desse movimento permitiu a unido das pessoas com
deficiéncia e a percepgao de que luta por problemas coletivos era necessaria.

Cabe ressaltar a importancia da unido das pessoas com deficiéncia a partir de
movimentos associativistas, quando conseguem garantir seus direitos na Assembleia
Nacional Constituinte, um marco para a conquista da autonomia e igualdade perante
todas as pessoas. Conforme LANNA JUNIOR (2010, p. 69):
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“O esforgco de unificagdo nacional das
pessoas com deficiéncia, durante a década de 1980,
passou por rearranjos politicos importantes que
resultaram na organizagdo do movimento por grupos
com a mesma manifestacdo da deficiéncia. Esse
rearranjo foi visto por muitos militantes da época
como insucesso na tentativa de criar uma grande
organizagdo nacional, unificada em torno da
Coalizdo. No entanto, a experiéncia de articulagédo do
movimento adquirida no inicio da década de 1980 foi
bastante proficua para que, independentemente do
tipo de deficiéncia, se conseguisse incorporar os
principios de igualdade na Constituicdo de 1988”.

2.2 Desafios na inclusao de pessoas com deficiéncia.

Hoje conforme Maior (2010), mesmo ainda em pequeno numero, a presenga
de pessoas com deficiéncia nos mais diversos cenarios vem crescendo. Isso se deve
a atuacao do governo através de leis e garantias a partir da Constituicao Federal.

A mobilizagcdo das pessoas com deficiéncia permitiu a participagdo na
elaboragao do marco constitucional em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia,
desse modo Maior (2010) aponta para a importancia da unido do segmento para
superar os desafios encontrados.

Dellatorre e Pinheiro (2015) destacam os obstaculos na inser¢gdo no mercado
de trabalho como: preconceito, adaptagao, estrutura fisica adequada, etc. Apontam
ainda situagdes, que as pessoas com deficiéncia percebem por parte das outras
pessoas e da empresa, como a obrigagdo na contratagao, percepgao de fragilidade,
quando ajudam o deficiente em tarefas simples, criando um cenario de protegao
desnecessario. Também a dificuldade em conhecer o perfil das pessoas com
deficiéncia, neste caso na contratagdo da pessoa certa para determinada funcao.

Contudo, Dellatorre e Pinheiro (2015) apresentam ainda a satisfagdo das
pessoas com deficiéncia apds a inser¢ao no mercado de trabalho, como o sentimento
de capacidade/utilidade, a aprendizagem e o relacionamento interpessoal. Isso
demonstra como o trabalho é capaz de melhorar a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, derrubando barreiras e possibilitando a descoberta de atributos antes
nao explorados.

Para Anache (1994), a deficiéncia faz surgir diferentes comportamentos entre
as pessoas, entre esses comportamentos pode ser citado, a compaixao, curiosidade,

medo, superprotecdo. Dessa forma, é importante conhecer a percepgcao das pessoas
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em relagédo ao deficiente, pois podera interferir na maneira como ele sera tratado na
entidade em que trabalha.
Este ponto de vista pode ser aplicado também no dia a dia, desta forma pode-
se perceber os diversos desafios acerca do deficiente em nossa sociedade.
Conforme Maior (2010, p. 8) “O desafio atual € o cumprimento da lei, com
politicas de Estado, agbes concretas e permanentes, provisdo de acessibilidade em
todas as areas, fiscalizagao, responsabilizagdo dos agentes publicos e da sociedade

pelos atos de discriminacéo no cotidiano.”

2.3 Politicas publicas e garantias

Nos ultimos anos é possivel perceber que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia ganhou mais visibilidade no Brasil, possibilitando avangos sociais a todos.

No Brasil podemos contar com diversas leis que buscam a garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia, conforme dados da secretaria dos Direitos Humanos
que apontam avangos das politicas publicas para as pessoas com deficiéncia, a
participacdo de pessoas com deficiéncia para deliberacdo de politicas publicas
demonstra uma maior prudéncia em relagao a esta tematica, e reafirma a importancia
do lema “nada sobre nds, sem nos” (BRASIL, 2012).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, é possivel firmar um marco legal em
relagdo a politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia. O capitulo || da
Constituicao Federal que trata dos Direitos Sociais dispde no inciso XXXI a proibi¢ao
de qualquer discriminagdo relacionada ao salarios e admissdao da pessoa com
deficiéncia.

Especialmente relacionada ao trabalho e as condi¢cbes para que o exer¢cam
temos a lei 8.213 de 1991 que dispde sobre a obrigatoriedade da contratagcdo de
reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

O Decreto 5.296 de 2004 regulamenta as leis 10.048 e 10.098 de 2000 que
tratam sobre a acessibilidade.

A Lei 12.470 de 2011 permite a continuidade do beneficio de prestacao

continuada caso a relagao trabalhista seja extinta.
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2.4 Pessoas com deficiéncia e o mercado de trabalho

O trabalho desempenha um importante papel na construcdo da vida adulta,
através dele percebemos que as responsabilidades, a independéncia e a procura por
uma melhor qualificacdo se tornam cada vez mais presentes, algo necessario para a
inser¢cao no competitivo mercado de trabalho.

Através do trabalho cria-se novos vinculos, trocas de experiéncias, novas
convivéncias que nos apresentam diferentes situacdes, e a forma que lidamos com
elas contribui para a formagao da nossa personalidade. Contudo, estdo experiéncias
nao sdo uma realidade para todos, as pessoas com deficiéncia buscam a participacao
na sociedade através da educacéo e do trabalho através de lutas sociais, pois, mesmo
que protegidos pelas leis e pela Constituicdo Federal esses direitos ndo sao
garantidos para estas pessoas. Os principais problemas encontrados sédo em relagéo
as barreiras fisicas as atitudes muitas vezes hostis. (AOKI ET AL, 2018)

As pessoas com deficiéncia enfrentam muitas barreiras para conseguir uma
vaga de trabalho, o preconceito e a segregacao ainda existente em nosso pais dificulta
a insercao destas pessoas tanto no ambiente profissional quanto no ambiente
profissionalizante.

A vida das pessoas com deficiéncia é marcada inicialmente pela segregacao,
agravando-se pela questdo do analfabetismo e desemprego, por estes motivos
tornam-se marginalizados e vulneraveis. As leis de inclusdo no mercado de trabalho
ndo asseguram o emprego destas pessoas, pois as empresas alegam que as pessoas
com deficiéncia ndo possuem capacitacdo profissional adequada. Uma importante
alternativa € a lei de aprendizagem que permite a contratacdo de pessoas com
deficiéncia a partir de catorze anos sem limite de idade na condi¢cdo de aprendiz, o
que possibilita a acumulagao do beneficio de prestagdo continuada com o salario, o
que pode ser visto como uma alternativa que garante a seguranga do recebimento do

beneficio e um incentivo na busca pelo trabalho. (AOKI ET AL, 2018).

2.5 Formacgao

Dados do Censo 2010 apontam que entre a populagdo com 15 anos ou mais,

que possuem pelo menos uma deficiéncia 61,1% n&o tem instrucdo ou o ensino
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fundamental completo. Quando analisadas as pessoas com a mesma faixa etaria e
sem deficiéncia esse percentual diminui para 32,2%.

Quando analisado o ensino médio completo e o ensino superior incompleto,
encontramos uma diferenca de 12 pontos percentuais, em que 17,7% da populagéo
com deficiéncia com idade superior a 15 anos possui 0 ensino médio completo ou
superior incompleto, em contrapartida 29,7% das pessoas sem deficiéncia possui a
mesma escolaridade.

Em relacdo ao ensino superior a diferenga em pontos percentuais diminui,
porém o percentual de pessoas com deficiéncia com ensino superior também é
bastante baixo, apenas 6,7% da populagao investigada, contra 10,4% da populagao
na mesma faixa etaria sem deficiéncia.

Percebe-se que, conforme o nivel de ensino se eleva a participagdo das
pessoas com deficiéncia diminui.

Esta mesma situagéo é percebida na Relagdo Anual de Informagdes Sociais -
RAIS de 2017, onde apresenta 441.339 deficientes com empregos formais, destes,
75.260 empregados possuem ensino superior, enquanto 206.022 empregados
possuem ensino meédio completo.

Conforme Carlou, 2014 p. 8 “Esta configuragado denota que tais politicas ainda
nao foram capazes de oportunizar o pleno acesso e permanéncia de alunos com
deficiéncia nos diferentes niveis de ensino, incluindo a formagao profissional.”

De acordo com Marcondes (2017), buscando uma forma de garantir o acesso
de estudantes com deficiéncia nas universidades publicas brasileiras, os meios de
ingresso vém sendo regulamentados através de diferentes instrumentos, a exemplo
das alteragdes na Lei n° 12.711 de 29 de agosto de 2012, efetivadas através da Lei
n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016, que dispbe sobre a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia nas instituicées federais de ensino superior.

Isso demonstra a importancia do tema, e a necessidade de criar oportunidades

de acesso a instituicoes de ensino.

2.6 Acessibilidade

Um ponto que merece bastante atencdo das empresas € a acessibilidade, pois,
conforme Sassaki (2005), é fundamental que todas as pessoas possam se locomover

no ambiente em que estdo. Esta questdo vem sendo discutida desde 1990. Essa
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discussdo transpassa a definicdo do desenho universal, conforme Alli (2000) o

desenho universal € uma ferramenta importante para a padronizagao dos ambientes

para as pessoas com deficiéncia.

Neste sentido o Decreto 5296/04 vem para estabelecer normas gerais para o

cumprimento da acessibilidade nos mais diversos cenarios, inclusive publicos e

privados.

A ABNT traz especificacbes em sua NBR 9050 para atender as necessidades

de acessibilidade. Que visa atender deficientes fisicos, visuais e auditivos. Abaixo as

principais adaptagdes necessarias para atender as normas de acessibilidade no local

de trabalho.

Principais adaptagdes para pessoas com deficiéncia

Fisica

Visual

Auditiva

1. as areas de circulacao
estao sinalizadas com o
Simbolo Internacional de
Acesso;

1. Nas areas de circulacao
recomenda-se que se
utilize faixas no piso, com
textura e cor
diferenciadas, para facilitar
a identificagdo do percurso
para deficientes visuais;

1. Observar o nivel de
ruido no local;

2. os trajetos para as
diversas areas da empresa
estao livres de obstaculos
(escadas) para o acesso das
pessoas que se utilizam de
cadeira de rodas;

2. Verifique os obstaculos
existentes nas areas de
circulacéo e
principalmente se tais
obstaculos sofrem
mudanga de localizagao
periddica ou
eventualmente;

2. ldentificar os sinais
sonoros existentes no
ambiente de trabalho,
para que sejam
acompanhados por
sinais luminosos;

3. todas as portas
apresentam largura de no
minimo 0,80 m para garantir
0 acesso das pessoas que
utilizam cadeira de rodas;

3. Nos elevadores, as
botoeiras e comandos
devem ser acompanhados
dos signos em braille;

3. Implantar sistema
intranet para
comunicacao;
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4. ha portdes laterais com
largura minima de 0,80m em
locais de acesso com
catraca;

4. Para um numero de
paradas superior a dois
andares, deve também
haver comunicacao
auditiva dentro da cabine
do elevador, indicando o
andar onde o elevador se
encontra parado;

4. Utilizar Pager e
celulares, com
possibilidade de
recebimento e envio
de mensagens
escritas, também
auxiliara a pessoa
surda.

5. os balcdes de
atendimento, inclusive
automaticos, permitem a
aproximacao frontal de pelo
menos uma cadeira de rodas
e apresentam altura de
0,80m com altura livre
minima de 0,70m do piso;

5. |dentificar os sinais
luminosos que existem no
ambiente de trabalho, para
que sejam acompanhados
por sinais sonoros;

6. os reldgios de ponto estao
a uma altura de 0,80m do
piso;

6. Implantar software com
sintetizadores de voz nos
computadores;

7. os elevadores apresentam
o Simbolo Internacional de
Acesso fixados nas portas,
possuem abertura de acesso
de no minimo 0,80m de
largura e botoeiras com
altura de no minimo 0,80m e
no maximo 1,20m;

7. Realizar adaptacgdes na
construgao do site da
empresa, permitindo o
acesso dos seus
colaboradores e clientes
externos.

8. 0s banheiros da empresa
estado adaptados

9. a disposigao de
mobiliarios garante area
para a circulagao plena de
cadeirantes;

10. ha reserva de vagas no
estacionamento para
pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatoria, bem
como sinalizagdo com
placas para identifica-las

Fonte: elaborado a partir de Nambu (2003).
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As tecnologias assistivas também s&o uma alternativa para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia e idosos, para suas atividades domésticas e ocupacionais,
conforme PELOS; NUNES (2009) esta alternativa busca promover a funcionalidade
com recurso e estratégias para que pessoas com incapacidades possam ter mais

qualidade de vida e inclusao.

2.7 Responsabilidade social nas empresas

Responsabilidade social empresarial pode ser entendida como um modelo de
gestao, onde metas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel sdo estabelecidas.
Busca-se a preservacao de recursos ambientais e culturais, bem como a redugao de
desigualdades sociais (TEIXEIRA, 2004).

Atualmente, a funcdo das empresas nao esta ligada apenas ao seu carater
econdmico e as necessidades internas, elas estdo buscando dar atencdo também a
questdes politicas, sociais e ambientais. O objetivo, é tornar as organizagbes mais
inclusivas, possibilitando a inclusdo através de ambientes agradaveis para aqueles
que historicamente sao segregados na sociedade (SUGUIMATSU, 2008).

Neste sentido a inclusdo além de atender a legislagao ao inserir pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, permite a valorizagdo da imagem da empresa, ou
seja, a empresa se beneficia diretamente ao dar oportunidade as pessoas com
deficiéncia, pois fica aberta a novos investidores que seguem uma politica de incluséo
(ALLI ET AL, 2002).

Em uma pesquisa realizada pelo instituto Ethos no ano 2000, questionando os
consumidores “Qual atitude de uma empresa o estimulariam a comprar mais os seus
produtos e recomendar aos seus amigos? ”, 46% dos entrevistados responderam: “A
empresa que contrata deficientes fisicos”. Isto reforca como a imagem da empresa é
beneficiada pela pratica da inclusao.

Adotando uma politica de responsabilidade social voltada a inclusdo a
instituicdo também se beneficia com um crescimento na produtividade, segundo Alli
et al (2002), a produtividade aumentou pois a diversidade de mao de obra viabiliza a
competitividade, um ambiente diversificado favorece a criagdo de um clima positivo,
onde a rotatividade diminui.

A inclusdo abrange importantes pilares de uma sociedade seja de maneira

politica, social, econémica ou cultural, pois a base destes pilares € o trabalho. Todos
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nos precisamos trabalhar para suprir nossas necessidades e desejos. Nao empregar
uma pessoa com condigdes de trabalho por ser deficiente é aumentar de forma
desnecessaria 0os gastos com beneficios assistencialistas (BAHIA, 2006). Desta
forma, adotar uma postura voltada para a responsabilidade social € uma atitude que
impacta positivamente varios pontos importantes da sociedade.

Conforme Alli (2000), ao adotar o sistema de gestdo baseado na
responsabilidade social empresarial, a instituicdo deve aperfeigoar as seguintes
praticas:

Buscar informag¢des sobre os funcionarios e suas caracteristicas, definir a
especificidade a ser trabalhada para poder estabelecer metas a serem alcangadas.

Fontes alternativas de recrutamento, maior divulgagcao das vagas em diferentes
meios de informacgao, buscar a contratagdo de pessoas com experiéncias diferentes.

Politicas de desenvolvimento voltadas para grupos sub representados na
instituicdo, ainda, utilizar como critério de desempate em favor destas minorias.

Programas de integragcéo de novos funcionarios com o intuito de melhor avaliar
a evolugao e contribuicdo destes empregados e a forma de integragao por parte dos
funcionarios antigos.

Treinamentos com o intuito de aproximar e resolver questdes de diferenciagao,
programas de comunicagao a fim de fortalecer a diversidade com objetivos comuns;

Avaliacdo de desempenho tendo como parametro a habilidade de trabalhar
com diferentes tipos de pessoas, visando a criagcdo de comportamentos que valorize
a diversidade;

Utilizar o apoio de instituicdes capacitadas para desenvolver politicas de
diversidade;

Disseminar a politica de diversidade com os parceiros e clientes, criar parcerias
com outras instituicées e reforcar acbes comunitarias;

Fazer marketing institucional a fim de divulgar as a¢des da instituigdo e reforgcar
a valorizacao da diversidade.

Para auxiliar a contratacdo é possivel contar com informagdes acerca de
candidatos com deficiéncia nos postos do SINE e também nos Centros e Unidades
Técnicas de Reabilitacdo do INSS. Ha ainda escolas e entidades que representam as
pessoas com deficiéncia que podem fornecer informacgdes de alunos ou associados

que possam ser contratados. O Ministério do Trabalho e Emprego também salienta a
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importancia de n&o relacionar a vaga com o tipo de deficiéncia, pois isso impede a

pessoa de mostrar suas habilidades e seu potencial (BRASIL, 2007).
2.8 Contratagao das pessoas com deficiéncia

Segundo os dados da Relagdo Anual de Informacbes Sociais (Rais) 2017,
divulgada pelo Ministério do Trabalho, 441,3 mil pessoas com deficiéncia atuam
formalmente no mercado de trabalho, correspondendo a um percentual de 0,95% do
total dos vinculos empregaticios (BRASIL, 2018).

Assim, observa-se 0 aumento progressivo da participagdo nos ultimos anos:
0,77%, em 2014, e 0,73% em 2013. Considerando o recorte por género, os dados
apontam que 282,2 mil postos de trabalho sdo do sexo masculino e 159,1 mil postos
do sexo feminino.

Percebemos que estamos avangando em passos lentos, visto que a lei de
inclusao ja existe ha trinta anos, desta maneira cerca de 45 milhdes de pessoas ficam
fora do mercado de trabalho formal, dependendo muitas vezes da ajuda financeira de
familiares ou de algum beneficio assistencial do governo.

Em relacdo ao trabalho percebe-se uma maior inclusédo em areas operacionais,
onde a contratagdo de mao de obra seja facil e ndo exista necessidade de
especializacdo. O que acaba por limitar as oportunidades de trabalho para as pessoas
com deficiéncia.

A segregacao das pessoas com deficiéncias mais notaveis fisicamente e com
deficiéncia intelectual moderada ou grave, de uma forma geral na busca por um
emprego. Ja as pessoas com deficiéncia auditiva encontram maior dificuldade na
inser¢cao no mercado de trabalho especialmente em comércios, devido a necessidade
de comunicacgéo, o que se torna uma barreira visto que nao oferecemos condigdes
para uma ampla divulgag¢ao de LIBRAS e o preconceito em nosso pais ainda € muito
grande (LORENZO E SILVA, 2017).

A principal maneira que as empresas utilizam para contornar a lei de cotas é
aumentar o nivel de formacgao das vagas ofertadas, visto que o ensino superior € uma
realidade para poucas pessoas com deficiéncia. Desta forma alegam que procuram,
mas ndo encontram pessoas com deficiéncia qualificadas com a vaga disponivel.

E um ponto importante para refletir que a maioria dos deficientes nao

encontram oportunidade para demonstrar seu potencial profissional. A inclusao
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acontece de uma maneira a cumprir a lei, a vaga disponibilizada é aquela em que a

reposicao de funcionarios aconteceria de uma forma facil e rapida.

2.9 Fiscalizagao

A fiscalizagao referente ao cumprimento da lei de cotas é de responsabilidade
dos auditores fiscais do trabalho, que executam o trabalho da seguinte maneira
conforme o artigo décimo da instru¢do normativa n° 98 de 5 de agosto de 2012 :

“O AFT deve verificar, na Relagdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS e no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, a exatiddo das
informagdes prestadas referentes aos empregados com deficiéncia e reabilitados,
inclusive quanto ao tipo de deficiéncia, e ainda a eventual condicdo de aprendiz e
exigira a regularizagdo, caso identificado erro ou omissdo quanto a essas
informacodes.”

Um fato a ser levado em consideragao € a atuacdo do Ministério Publico em
conjunto com o Ministério do Trabalho, que em 2018 iniciou de forma mais ativa a
fiscalizagdo da aplicagdo da lei de cotas no estado de Santa Catarina, iniciando no
més de maio na cidade de Florianépolis, Blumenau e ltajai.

Em Floriandpolis, este acompanhamento apresentou bons resultados, em um
ano, o numero de pessoas com deficiéncia inscritas no Sistema Nacional de Emprego
saltou de sete para seiscentos e setenta.

Esta fiscalizagao de forma mais ativa foi percebida no ano de 2018 em todo o
Brasil, conforme dados do Ministério da Economia, foram realizadas 11,4 mil
inspecdes com intuito de verificar o cumprimento da lei de cotas, esse é o maior
numero de inspec¢des realizadas desde 2003. Nestas fiscalizagées buscou-se avaliar
a acessibilidade nos ambientes de trabalho.

Caso a empresa ndo cumpra com a legislagao ela sera autuada e podera ser
imposta multa proporcional ao numero de funcionarios PCD’s que deveriam estar

contratados, conforme Portaria n? 1.199, de 28 de outubro de 2003:

“| — para empresas com 100 a 200 empregados, multiplicar-se-a 0 nimero
de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados
que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de
zero a 20%;

Il — para empresas com 201 a 500 empregados, multiplicar-se-a o niumero
de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados
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que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de

20 a 30%;

Il — para empresas com 501 a 1.000 empregados, multiplicar-se-a o nimero
de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados

que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido

de 30 a 40%;

IV — para empresas com mais de 1.000 empregados, multiplicar-se-a o
numero

de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados

que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido

de 40 a 50%.

§ 1° O valor minimo legal a que se referem os incisos | a IV deste artigo é

o previsto no art. 133 da Lei n® 8.213, de 1991.

§ 2° O valor resultante da aplicagdo dos parametros previstos neste artigo
nao podera ultrapassar o maximo estabelecido no art. 133 da Lei n°® 8.213,
de 1991.”

Quanto aos valores, estes sdo atualizados anualmente, no ano de 2018 o valor
inicial da multa era de R$ 2.331,32 até o limite de R$ 233.130,50. Exemplificando, no
caso da nossa cooperativa que se enquadra na alinea | da portaria n° 1.199/2003,
considerando o numero de cento e setenta funcionarios, quatro funcionarios atendem
a cota de pessoas com deficiéncia (o valor do calculo é de 3,26, porém, sempre que
o valor nao for inteiro, este numero deve ser arredondado para cima), multiplicando o
numero de funcionarios pelo valor inicial da multa, chegando no valor de R$ 9.325,28,
desconsiderando o acréscimo, que pode chegar em até 20% do valor.

Esta multa pode ser recorrente, caso a empresa autuada ndo busque medidas
para atender a legislacao.

Considerando todas essas situagdes e a possibilidade de custo para empresa,
a inclusao deveria ser tratada com maior cuidado nas empresas. Visto a forte questao
social que a inclusdo envolve, neste sentido a seguir apresentam-se a metodologia

aplicada a pesquisa e os resultados obtidos.

3 METODOLOGIA

O método desta pesquisa € um estudo de caso descritivo, de carater qualitativo,
realizado na cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale.

Para Yin (2005, p. 4) “Como método de pesquisa, o estudo de caso é usado
em muitas situagbes, para contribuir ao nosso conhecimento de fenédmenos

individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados.”
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Conforme Santos (2006, p. 73) “As pesquisas de delineamento descritivo tém
como objetivo descrever as caracteristicas de um fenbmeno ou de um fato,
estabelecendo relagdes entre suas variaveis.”.

Conforme Gil (2006) “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados

com a atuacéo pratica.”

3.1 Unidade de analise e sujeitos de pesquisa

A Cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale inicialmente voltada para os
pequenos produtores rurais, foi fundada em 1° de julho de 1988, com vinte e quatro
sécios fundadores. Advinda de uma cooperativa de produgao, chamava-se Credicravil
- Cooperativa de Crédito Rural Cravil LTDA. Sua area de atuacéo se da no Alto Vale
do Itajai. Conta com 17 pontos de atendimento e mais de 20 mil sécios.

Iniciou os trabalhos com apenas dois funcionarios e atualmente conta com 170
funcionarios.

Conforme dados extraidos do site da instituicdo, no dia 29 de margo de 2012
foi aprovada a transformacdo de Cooperativa de Crédito Rural em Cooperativa de
Crédito de Livre Admissao, chamando-se, Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
de Associados Alto Vale do Itajai — Sicoob Alto Vale, conforme autorizagao prévia
constante do oficio 10697/2001-BCB/Deorf/GTPAL, de 22/12/2011.

Os respondentes sao os gerentes dos postos de atendimento, em sua maioria
do sexo masculino, formagao em nivel superior e trabalham a mais de quatro anos na

instituicao.

3.2 Técnicas de coleta de dados

Os dados foram coletados através das seguintes técnicas:

Entrevista em profundidade: elaborada a partir do referencial tedrico, realizada
com o responsavel do setor de Recursos Humanos. Essa entrevista ocorreu via email

€ seguiu um roteiro pré-elaborado (Apéndice A).
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Questionario com questdes abertas, elaborado a partir do referencial tedrico.

Entrevista com os gerentes dos postos de atendimento da cooperativa, através de

meio eletrénico, com questbes fechadas e idénticas a todos os participantes,

elaborado a partir do referencial tedrico. (apéndice B)

Os dados foram coletados no periodo de 19 de margo a 19 de abril de 2019.

3.3 Técnicas de analise dos dados

Os dados coletados foram analisados da seguinte forma: analise qualitativa

composta por: reducdo de dados; apresentacido dos dados e por fim, extracdo de

conclusdes e verificagcdes com base com fundamentagao na teoria.

A estrutura de analise é apresentada no quadro abaixo:

Objetivo Geral

Fontes dos dados

Referencial tedrico

Compreender como
ocorre a inclusao de
pessoas com
deficiéncia no Sicoob
Alto Vale.

Os dados foram coletados a partir
de perguntas via email -
previamente estruturadas,
destinado ao responsavel pelo RH
da empresa.

Pessoas com
deficiéncia e o
mercado de trabalho

Identificar a percepgéao

dos gerentes em
relacdo a contratacao
de pessoas com
deficiéncia;

Formulario eletrénico enviado aos
gerentes dos postos de
atendimento do Sicoob Alto Vale.

Contratacao das
pessoas com
deficiéncia

Verificar a quantidade

de pessoas
contratadas, a
deficiéncia

apresentada, qual

funcdo desempenhada;

No retorno da resposta do email,
confirmando o numero de pessoas
que foram contratadas e suas
respectivas deficiéncias.
Abordado também na questao
numero 2- Como acontece o
processo para a contratagcao? As
vagas ofertadas sdo as mesmas
para as pessoas sem deficiéncia
ou sao vagas destinadas as
pessoas com deficiéncia?

Contratacao das
pessoas com
deficiéncia

Apresentar sugestdes
para possiveis
melhorias para

Através da aba destinada a
sugestdes no final da pesquisa
desenvolvida com os gerentes, e

Responsabilidade
social empresarial
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contratagao de pessoas
com deficiéncia.

da importancia em relagéo a
responsabilidade social.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Buscou-se compreender como ocorre a contratacdo nessa cooperativa de
crédito, visto que esta questdao comecgou a ser tratada recentemente nesta instituigao.
Em entrevista com o gestor do RH, foi possivel compreender como ocorre esse
processo.

ApOs pesquisa junto aos gerentes dos pontos de atendimento do Sicoob Alto
Vale para identificar a procura, a formacao e a possibilidade de insercdo de pessoas
com deficiéncia na cooperativa tem-se o segundo item pesquisado neste trabalho.

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos nas duas abordagens

realizadas.
4.1 Politicas e praticas de inclusao

Através de entrevista desenvolvida com perguntas abertas ao gestor do RH,
chegou-se aos dados que sao apresentados abaixo:

Tinha-se o intuito de saber como ocorria a divulgagao das vagas para pessoas
com deficiéncia, foi informado a utilizacdo de varias formas de divulgagao, entre elas
a divulgacéao nas redes sociais da cooperativa, auxilio de universidade com sua central

de empregos e estagios, entre outros.

“Divulgacdo em redes sociais, tivemos 1 curriculo s6 recebido; Solicitamos
ajuda para a Central da Unidavi; Solicitamos no Nucleo de RH da
associagdo comercial; e pedimos para os colegas divulgarem tambéem. ”

Esta forma estda em consonancia com as boas praticas de responsabilidade
social, utilizando a maior utilizagdo de meios de divulgagao das vagas.
Quanto ao processo de contratagdo, ocorre de maneira igual a uma vaga

normal, ndo ha destinagdo exclusiva de vagas para pessoas com deficiéncia.

“Processo normal, como qualquer outra vaga. A gente precisava de caixa
em ltuporanga e Rio do Sul, contratamos 2; Uma pessoa pro cadastro; E
descobrimos uma PCD no nosso quadro, que ndo sabiamos que era. ”

Sobre as dificuldades enfrentadas, devido a baixa utilizagdo de meios para
divulgacao e a recente abordagem do tema, foram pontos que dificultaram o inicio do

processo para contratagao.
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“Tivemos dificuldade inicialmente em encontrar pessoas pra falar a
verdade. Acho que a gente ndo utilizou nem procurou as ferramentas mais
eficientes. Porém, correu tudo certo. Mas apés realizadas a disseminagdo
da informacéo, ocorreu tudo bem. ”

Em relagéo a procura, ao longo dos anos os dados do IBGE apontam que os
empregos formais para as pessoas com deficiéncia vem em uma crescente. A
cooperativa aponta que com o aumento da fiscalizagao este indice deve aumentar,
mas em uma relagdo direta com a procura na cooperativa, ndo é sentido este

aumento.

“Na verdade ainda é pouco. se a gente pega ultima pesquisa do IBGE que
aponta que 24% da populagdo possui alguma deficiéncia.. e nem 1% esta
no mercado de trabalho.. a gente vé como num modo geral a gente nédo faz
a inclusdo. Mas com certeza, acredito que tanto devido a fiscalizagéo ter
aumentado, quanto cada vez mais as empresas estdo se preocupando com
a inclusédo social.”

Em relacdo a escolaridade das pessoas com deficiéncia na regido de atuagéo
da cooperativa, todos os candidatos possuiam formagao em ensino superior, o gestor

ainda pondera que estamos em uma regiao privilegiada.

‘todos que nos procuraram possuiam formagdo. Acredito que estamos em
uma regiéo privilegiada! ”

Essa informacéao vai ao encontro dos dados do ultimo censo e da ultima RAIS,

em que aponta uma menor participacao de pessoas com deficiéncia entre as pessoas

que possuem ensino superior completo ou incompleto.

4.2 Resultados da pesquisa com os gerentes da cooperativa

Foi realizada uma pesquisa junto aos gerentes dos 17 pontos de atendimento
do Sicoob Alto Vale, onde obtive 13 respostas, abaixo apresento os dados obtidos
nesta pesquisa, o intuito era perceber como acontece a inclusdo na cooperativa e a
opinido dos gestores quanto a necessidade de inclusdo. Buscava-se ainda saber

sobre a procura de emprego por parte das pessoas com deficiéncia.
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4.2.1 Fatores externos quanto a inclusao na regido de abrangéncia da instituicdo

No primeiro momento buscou-se saber sobre as cidades onde o Sicoob

Alto Vale atua, os gerentes conhecem alguma pessoa com deficiéncia.

@® Sim
@ Nao

)

Cerca de 92,3% dos entrevistados responderam conhecer alguma pessoa com
deficiéncia em sua cidade. Esta pergunta tinha como objetivo iniciar a pesquisa e
verificar se a inclusdo € uma realidade a ser considerada nas cidades do Alto Vale do
Itajai, onde a cooperativa tem pontos de atendimento.

Desta forma podemos perceber que na maioria das cidades onde o Sicoob Alto
Vale atende, encontraremos pessoas com deficiéncia, a pesquisa segue com intuito
de apontar a viabilidade de incluir essas pessoas na cooperativa.

Ao serem indagados quanto a idade para a inclusdo no mercado de trabalho, e
relacionando-as as pessoas com deficiéncia, em sua totalidade (dos participantes que
responderam conhecer alguma pessoa com deficiéncia) responderam que estas

pessoas possuiam idade para a insergao.

@ Sim
@ Nao

100%

Isto a priori demonstra que a idade n&o € uma dificuldade para que a inclusao

acontecga, e que em boa parte dos municipios encontramos pessoas em condi¢des de
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serem inseridas no mercado de trabalho. Outros fatores sédo avaliados ao longo da
pesquisa.

Outro fator importante para a pesquisa foi conhecer o cenario regional para a
inclusdo. Desta forma os gerentes apontaram quanto o atual cenario de inclusao no

Alto Vale, especialmente nos municipios onde o Sicoob Alto Vale atua.

Como vocé considera a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho da nossa regido?

13 respostas

@ Bastante inclusiva
@ Inclusiva
Pouco inclusiva

@ Desconheco
@ Nao existe inclusao

Quando questionados como consideram a inclusdo em nossa regiao 84,6% dos
participantes responderam que a inclusdo em nossa regiao ocorre de maneira pouco
inclusiva. Isso significa que a inclusdo no mercado de trabalho pode ser melhor
explorada para que de fato a inclusdo acontega, unindo experiéncias com entidades
ligadas as pessoas com deficiéncia, entre outras possibilidades.

Ainda 7,7% responderam que € inclusiva e outros 7.7% responderam que
desconhecem sobre o assunto.

Este resultado pode ser verificado aos fatores ja abordados na revisao teérica
deste trabalho, como por exemplo uma educagao pouco inclusiva e até mesmo o

preconceito da sociedade em relagao as pessoas com deficiéncia.

4.2.2 Fatores interno relacionados a contratacao e procura

Apos buscar conhecer o cenario regional, a pesquisa inicia a busca pelas
questdes referentes a cooperativa. Desta forma torna-se necessario conhecer como

a cooperativa age frente a inclusao.
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Como vocé considera a inclusdo de pessoas com deficiéncia na nossa
cooperativa?

13 respostas

@ Bastante inclusiva
@ Inclusiva
Pouco inclusiva
@ Desconheco
@ Nao existe inclusio

30,8%

Ao serem questionados sobre a inclusao na cooperativa, 61,5% consideraram
ser pouco inclusiva. Este cenario comegou a mudar no inicio deste ano, onde
aconteceram contratagbes e consequente divulgacdo das vagas disponiveis da
cooperativa.

Ainda 30,8% responderam ser inclusiva, reiterando o ponto de vista
anteriormente exposto, onde a cooperativa esta trabalhando para incluir efetivamente
as pessoas com deficiéncia.

Quanto a percepcgao de necessidade de inclusdo na cooperativa, a opiniao dos

gestores sobre este tema foi unanime.

Vocé acredita ser necessaria a inclusao de pessoas com deficiéncia na
nossa cooperativa?

13 respostas

@ Sim
@ Nao

100%

Quando questionados sobre a necessidade da inclusdao de pessoas com
deficiéncia 100% dos participantes responderam positivamente a indagacao.

Através deste resultado pode ser considerada a preocupacgéo dos gestores com
a inclusao tanto pelo atendimento a legislagdo quanto para a responsabilidade social

da cooperativa. Além de propiciar uma experiéncia benéfica aos funcionarios e recém
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contratados. Demonstra também a receptividade deste tema junto aos gestores que
participam ativamente no processo de contratagao.

Ainda buscou saber o nivel de dificuldade para inclusdo na cooperativa, esta é
uma importante questao a ser debatida junto aos responsaveis pelas contratagoes,

pois permite criar ferramentas a fim de diminuir esta dificuldade.

Qual o nivel de dificuldade encontrado hoje para inclusao?

13 respostas

@ Muito baixo
@ Baixo

2 Médio

@ Alto

@ Muito alto

Questionados sobre o nivel de dificuldade para a inclusdo hoje no Sicoob Alto
Vale, 53,8% consideraram um nivel de dificuldade médio, seguidos de 30,8% que
consideram baixo o nivel de dificuldade para inclusdo. Contudo 15,4% consideraram
alto.

Esta indagacéo foi a que apresentou maior divisdo nas respostas, isso se deve
ao fato deste tema estar sendo abordado de forma mais ativa dentro da cooperativa
apenas este ano. Isto sugere que as agdes para inclusdo devem ser feita de forma
mais difundida, aproveitando espag¢os de midia e também informando o colhendo
sugestdes nas reunides de gerentes.

A procura por emprego na cooperativa por parte das pessoas com deficiéncia
também foi um elemento de interesse por parte da pesquisa.

Alguma pessoa com deficiéncia ja foi ao seu PA se candidatar a uma vaga
de emprego?

13 respostas

@® Sim
@ Nao
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Ao serem questionados se alguma pessoa com deficiéncia procurou a
instituicdo para candidatar-se a uma vaga de emprego no ultimo ano 53,8% que
disseram que sim, isso demonstra que as pessoas com deficiéncia estao interessadas
em trabalhar no Sicoob e reforga a resposta da segunda pergunta da pesquisa. Que
as pessoas da regido possuem idade para serem inseridas no mercado de trabalho.

Outros cerca de 46,2% responderam que nao, isso levanta uma importante
questao a ser analisada, como as vagas para pessoas com deficiéncia sdo divulgadas.
Porém com as contratacbes que aconteceram recentemente a procura tende a
aumentar.

Ao serem indagados sobre o nivel técnico das pessoas que procuraram a
cooperativa para uma vaga de trabalho, 90% responderam que estas pessoas eram

aptas.

Considerando o nivel técnico, vocé consideraria esta pessoa apta?

10 respostas

@ Sim
@ Nao

P

Quanto a procura de trabalho por pessoas com deficiéncia no ultimo ano, cerca
de trés pessoas em cada ponto de atendimento, procuraram a instituicido em busca

de um emprego. Essa quantidade é evidenciada em 60% das respostas.
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No ultimo ano, quantas pessoas com deficiéncia procuraram o seu PA para
se candidatar a uma vaga de emprego?

10 respostas

@ até 3 pessoas
@ até 5 pessoas
) até 10 pessoas
@ mais de 10 pessoas
@ No ultimo ano nenhuma pessoa nos
procurou

Diante disso, comparando com as contratagdes realizadas, a instituicao esta
conseguindo absorver a procura.

Outro ponto importante que a pesquisa buscou conhecer foi, a deficiéncia
apresentada pelas pessoas que procuraram a cooperativa, visto que as deficiéncias

podem ser variadas.

Qual a deficiéncia apresentada?
8 respostas

@ Fisica
@ Auditiva
@ Visual
@ Mental
@ Multipla

Quando foram questionados sobre a deficiéncia apresentada por estas
pessoas que procuraram a cooperativa, 87,5% dos entrevistados responderam que a
deficiéncia apresentada era fisica, e 12,5% responderam que a deficiéncia
apresentada era visual.

Importante ressaltar que entre as pessoas com deficiéncia que trabalham na
cooperativa tem-se funcionarios com deficiéncia fisica, auditiva e visual. O que
demonstra a preocupagao em incluir ndo apenas alguma limitagao de baixo grau de
deficiéncia (leve ou moderada), mas deficiéncias que demandam maior receptividade

dos demais funcionarios.
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Por fim a pesquisa indagou sobre a escolaridade das pessoas com deficiéncia

que procuraram a cooperativa.

Qual a escolaridade dessas pessoas?

8 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino medio
Ensino superior
@ Especializacdo/pds graduacéao

Referente a escolaridade das pessoas que procuraram a cooperativa, 75% dos
entrevistados responderam que as mesmas possuiam o ensino meédio, esta € uma
dificuldade encontrada, que acaba impedindo que mais contratagdes em
determinadas areas acontecam. Apenas 25% dos entrevistados responderam que
possuiam ensino superior o que equivale a duas respostas.

Confrontando o resultado desta pergunta a pergunta numero nove, pode-se
perceber que o fator para contratacao nao esteja ligado diretamente a formagao, mas
a outros fatores, como experiéncia e perfil para trabalhar na cooperativa.

Deve existir uma predisposicao da cooperativa conforme os dados para que a
que se cumpra a legislagéo e incluir as pessoas com deficiéncia da nossa regido. Visto
que regularmente participa de agdes sociais, as contratagbes permitiiam uma
participagcao que fortaleceria os lagos junto a comunidade, desta forma é possivel criar
um panorama em relacdo a procura e a necessidade de inclusdo das pessoas com
deficiéncia em nossa cooperativa.

A pesquisa busca evidenciar a importancia da divulgagao de agdes para incluir
as pessoas com deficiéncias em a responsabilidade social envolvida, reforgando o

cooperativismo.

4.2.3 Condigao da acessibilidade na instituicao
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Um importante assunto a ser debatido em relacdo as pessoas com deficiéncia
sao 0s meios de acesso fisicos disponiveis a eles, neste sentido buscou-se identificar

como ¢é a acessibilidade atualmente nos pontos de atendimento da cooperativa.

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, em seu PA, ela é:

13 respostas

@ Adequada
@ Inadequada
Precisa de melhorias

Quando indagados sobre a acessibilidade nos pontos de atendimento, 61,5%
dos entrevistados responderam que a acessibilidade é adequada, 30,8% indicaram
que precisa de melhorias.

Entres essas melhorias estdo ao alcance da cooperativa, pois sao barreiras
fisicas que podem ser modificadas, outras ndo, como por exemplo os caixas
eletrébnicos que indicam a possibilidade de utilizagdo de fones de ouvido porém os
mesmos nao funcionam. Considerando as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, que versa sobre o desenho universal, é possivel atender as
necessidades de melhoria da acessibilidade.

Percebe-se também que os novos pontos de atendimento estdo sendo

planejados para um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho analisou como ocorre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no Sicoob Alto Vale. A pesquisa foi realizada com o objetivo principal de
compreender como ocorre a inclusao de pessoas com deficiéncia no Sicoob Alto Vale,
este objetivo foi alcangado e com as respostas do gestor do RH foi possivel saber que
ainda se tem muito a avangar em relagao a inclusao.

Outro objetivo foi identificar a percepgao dos gerentes em relagao a contratagao
de pessoas com deficiéncia, que também foi alcancado. Para isso foi coletada uma
amostra de 13 respostas, sendo que o formulario foi enviado para 17 gerentes.
Contudo, a amostra coletada foi suficiente para responder a um dos objetivos da
pesquisa que era conhecer a percepg¢ao dos gerentes em relagdo a contratagao de
pessoas com deficiéncia. Foi possivel perceber que é baixa a procura nos postos de
atendimento, cerca de trés pessoas no ultimo ano em cada posto de atendimento, e
desta procura a maioria das pessoas possui ensino médio completo, apresentando
principalmente deficiéncia fisica. Mesmo com a escolaridade em nivel médio, os
gerentes consideraram a pessoas aptas para o desempenho das fungdes.

A respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia na cooperativa, todos os
respondentes consideraram ser importante a inclusdo na instituicido e a maioria
apontou a cooperativa como pouco inclusiva, na situagéo atual.

A pesquisa teve ainda como objetivo verificar a quantidade de pessoas
contratadas, a deficiéncia apresentada, qual a fungcdo desempenhada. Hoje a
cooperativa conta com quatro funcionarios com nivel superior, com deficiéncias,
auditiva, fisica e visual. Possuem diferentes fungées na unidade administrativa e nos
postos de atendimento, com atendimento direto ao publico.

Buscou-se também apresentar sugestbes para possiveis melhorias para
contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Apresentam-se algumas opg¢des para o desenvolvimento de praticas inclusivas
pelas empresa:

a) Apoio a associagdes de deficientes, maior informagdo quanto a
participacdo popular através dos conselhos municipais das pessoas com
deficiéncia.

b) Parceria da cooperativa com a comunidade, para um desenvolvimento

saudavel, sdo praticas que poderiam ser adotadas, uma vez que permitiria
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a inclusdo destas pessoas e nao implicara em penalidades pelo nao
cumprimento da legislacéo .

Sugere-se que ao divulgar as vagas de trabalho, seja informado a
destinagdo as pessoas com deficiéncia, haja visto que ao longo desta
pesquisa foi verificado a ineficacia na divulgagéo por meios digitais para

inscrever-se, tal qual via rede social.
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5 APENDICE

5.1 Instrumento de pesquisa com os gerentes

Pesquisa sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia

Ola, meu nome é Jéssica, sou funcionaria do Sicoob Alto Vale ha trés anos e
trabalho no PA de Brago do Trombudo.

Esta pesquisa se destina a conclusdo da minha especializagdo em gestao de
cooperativas de crédito, agradegco muito se vocé dispuser de 5 minutos para
responder este questionario.

Estou enviando apenas para os gerentes dos PA's para que as respostas nao
sejam duplicadas (por exemplo, se em um PA uma pessoa procurou trabalho e 7
pessoas responderem que uma pessoa procurou, na pesquisa ficara entendido que
muito mais pessoas procuraram, dessa formas os dados néo ficariam verdadeiros, o
gque ocasionaria um desvio na pesquisa).

Na sua cidade vocé conhece alguma pessoa com deficiéncia?

Sim

Nao

Caso vocé conheca, elas possuem idade para serem inseridas no mercado de
trabalho?

Sim

Nao

Como vocé considera a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho da nossa regido?

Bastante inclusiva

Inclusiva

Pouco inclusiva

Desconheco

N&o existe inclusao

Como vocé considera a inclusdo de pessoas com deficiéncia na nossa
cooperativa?

Bastante inclusiva

Inclusiva

Pouco inclusiva
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Desconheco
N&o existe incluséo
Vocé acredita ser necessaria a inclusao de pessoas com deficiéncia na nossa
cooperativa?
Sim
N&o
Qual o nivel de dificuldade encontrado hoje para inclusao?
Muito baixo
Baixo
Médio
Alto
Muito alto
Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, em seu PA, ela é:
Adequada
Inadequada
Precisa de melhorias
Alguma pessoa com deficiéncia ja foi ao seu PA se candidatar a uma vaga de
emprego?
Sim
N&o
Por favor, responda as quatro questdes abaixo caso a resposta para a pergunta
acima tenha sido "sim".
Considerando o nivel técnico, vocé consideraria esta pessoa apta?
Sim
N&o
No ultimo ano, quantas pessoas com deficiéncia procuraram o seu PA para se
candidatar a uma vaga de emprego?
até 3 pessoas
até 5 pessoas
até 10 pessoas
mais de 10 pessoas
No ultimo ano nenhuma pessoa nos procurou
Qual a deficiéncia apresentada?

Fisica



43

Auditiva

Visual

Mental

Multipla

Qual a escolaridade dessas pessoas?
Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Especializagdo/pds graduagéo

Sinta-se a vontade para colaborar com alguma observagcao

5.2 Instrumento de pesquisa com o gestor do RH

1. Como vocés realizam a divulgagéo e busca por vagas para pessoas com

deficiéncia? Contam com o apoio de entidades ligadas as pessoas com deficiéncia?

2. Como acontece o processo de contratacdo? As vagas ofertadas s&o as
mesmas para as pessoas sem deficiéncia ou sdo vagas destinadas as pessoas com

deficiéncia?

3. Vocés enfrentam ou enfrentaram alguma dificuldade para atender a

legislacéo, referente as cotas?

4. Em relagao a procura, ao longo dos anos os dados do IBGE apontam que os
empregos formais para as pessoas com deficiéncia vem em uma crescente. Vocés

conseguem perceber um aumento na procura por estas vagas?

5. Considerando a formagéo, vocés encontram alguma dificuldade para

contratacao devido a escolaridade?



