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RESUMO

Esta tese investiga os sentidos sobre a violéncia armada, acionados pela
vigilancia compartilhada do laboratorio de dados Fogo Cruzado. Por meio de uma
plataforma colaborativa na web, a equipe georreferencia em mapas abertos
acontecimentos que envolvem tiroteios no Rio de Janeiro e em Recife. Com base na
nocao comunicacional de sistema de relagoes, reflete-se sobre interagdes territoriais
com o atual contexto de redes digitais para pensar o vigiar como um conceito
articulador, cujo foco especifico de estudo intitulamos de vigilancia compartilhada.
Metodologicamente, o trabalho se situa no ambito do paradigma indiciario, com uma
abordagem processual semiotica para captar os rastros deixados por semioses
sobre a violéncia armada nas plataformas digitais. O resultado dessa incurséo é a
concepcgao de territorialidades semidticas, que traduzem modos tendenciais de
sentidos engendrados por este vigiar compartilhado. O percurso metodoldgico se
divide em compreender as processualidades da vigilancia compartilhada, desvendar
o percurso acontecimental dos tiroteios, identificar os modos de semiotizagdao da
plataforma, analisar os enquadramentos da violéncia armada e mapear as
territorialidades semidticas engendradas pelo laboratério de dados. A guerra entre
faccdes, milicias e policias seria um inibidor de qualquer espécie de monitoramento.
No entanto, um dos efeitos de sentido das redes digitais, o anonimato, viabiliza a
identificacdo de territérios em conflito. Assim, destaca-se o papel orientacional
executado neste sistema de relagdes através de um vigiar compartilhado, articulado
pelo laboratério de dados Fogo Cruzado. Em particular, a no¢gdo ampla que esta
caracteristica apresenta por se posicionar também como um observatorio social,
construido em varias interfaces (jornalisticas, cientificas e colaborativas) que
georreferenciam a violéncia armada e a colocam em debate com a sociedade.

Palavras-chave: Fogo Cruzado. Vigildncia compartilhada. Territorialidades
semioticas. Violéncia armada. Redes digitais.



ABSTRACT

This thesis investigates the meanings of armed violence, triggered by the
shared surveillance of the Fogo Cruzado data laboratory. Through a collaborative
platform on the web, the team geo-references on open maps events involving
shootings in Rio de Janeiro and Recife, in Brazil. Based on the communicational
notion of system of relations, it reflects on territorial interactions with the current
context of digital networks to think of surveillance as an articulating concept, whose
specific focus of study we call shared surveillance. Methodologically, the work is
within the scope of the evidential paradigm, with a semiotic procedural approach to
capture the traces left by semiosis on armed violence on digital platforms. The result
of this incursion is the conception of semiotic territorialities, which translate
tendencies of meanings generated by this shared surveillance. The methodological
path is divided into understanding the proceduralities of shared surveillance,
unveiling the eventful trajectory of the shootings, identifying the semiotization modes
of the platform, analyzing the frameworks of armed violence and mapping the
semiotic territorialities engendered by the data laboratory. The war between factions,
militias and police would be an inhibitor of any kind of monitoring. However, one of
the meaningful effects of digital networks, anonymity, makes it possible to identify
territories in conflict. Thus, the orientational role performed in this system of relations
stands out through a shared watch, articulated by the Fogo Cruzado data laboratory.
In particular, the broad notion thatthis characteristic presents to also position itself as
a social observatory, built on various interfaces (journalistic, scientific and
collaborative), which georeference armed violence and putsit in debate with society.

Keywords: Fogo Cruzado. Shared surveillance. Semiotic territories. Armed violence.
Digital networks.



RESUMEN

Esta tesis investiga los sentidos de la violencia armada, desencadenada por
la vigilancia compartida del laboratorio de datos de Fogo Cruzado. A través de una
plataforma colaborativa en la web, el equipo geo-referencia en mapas abiertos
eventos relacionados con tiroteos en Rio de Janeiroy Recife, en Brasil. Partiendo de
la nocion comunicacional de sistema de relaciones, reflexiona sobre las
interacciones territoriales con el contexto actual de las redes digitales para pensaren
la vigilancia como un concepto articulador, cuyo foco especifico de estudio llamamos
vigilancia compartida. Metodolégicamente, el trabajo se enmarca en el paradigma
indiciario con un enfoque procedimental semiotico para capturar las huellas que deja
la semiosis sobre la violencia armada en plataformas digitales. El resultado de esta
incursion es la concepcion de territorialidades semidticas, que traducen tendencias
de sentidos generados por esta vigilancia compartida. EI camino metodoldgico se
divide en comprender los procedimientos de la vigilancia compartida, desvelar la
trayectoria de los eventos de los tiroteos, identificarlos modos de semiotizacion de la
plataforma, analizar los marcos de la violencia armada y mapear las territorialidades
semioticas engendradas por el laboratorio de datos. La guerra entre facciones,
milicias y policias inhibiria cualquier tipo de vigilancia. Sin embargo, uno de los
efectos significativos de las redes digitales, el anonimato, permite identificar
territorios en conflicto. Asi, se destaca el papel orientador que se desempefia en
este sistema de relaciones a través de una vigilancia compartida, articulada por el
laboratorio de datos de Fogo Cruzado. En particular, la nocion amplia que presenta
esta caracteristica para posicionarse también como un observatorio social,
construido sobre varias interfaces (periodistica, cientifica y colaborativa), que
georreferenciala violencia armaday la pone en debate con la sociedad.

Palabras clave: Fogo Cruzado. Vigilancia compartida. Violencia armada. Redes
digitales. Territorios semidticos.
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1 INTRODUGCAO

Uma questdao de segundo. Durante o tempo que vocé levou para ler esta
primeira frase, o som de um tiro ja teria reverberado por aproximadamente 340
metros. Nesta ultima sentencga, ultrapassado o raio de 1 km, a depender do projétil
balistico, calibre e modelo da arma de fogo. A rigor, caso vocé se encontre em meio
a um tiroteio, em milissegundos o seu cérebro interpretara esses signos sonoros
como um sinal de perigo, emitira um alerta para o sistema nervoso e desencadeara
uma série de reagdes corpdreas, como o aumento da producado de adrenalina e o
deslocamento da circulagdo sanguinea da regido digestéria e das extremidades do
corpo para o sistema cardiovascular. Nao hatempo para reflexao.

Essa é a forca de um signo, o som de um disparo, atribuido como sinénimo
de perigo. Nesse cenario, vocé tendencialmente procurara se proteger. Trata-se de
uma questao elementar de sobrevivéncia, que ajudou a manter os seres humanos
resguardados de ameacas, oriundas de seus semelhantes, outros animais e demais
intempéries da natureza. Esta situagdo dramatica ilustrada simboliza a rotina de
milhares de pessoas no Brasil, que contabilizou mais de 900 mil vidas ceifadas por
armas de fogo desde 1980. Em outros tempos, a notificagdo desses acontecimentos
ficaria circunscrita as instancias institucionais da sociedade, como a policia e os
veiculos de comunicagdo. Comumente, viraria apenas mais um relato nas conversas
cotidianas. J& o conhecimento sobre os riscos em determinados territérios se
restringiria a alguns grupos sociais.

Nos ultimos 20 anos, com a consolidacdo da comunicacdo em rede, novas
formas de vigilancia sobre a violéncia das cidades foram acionadas em semioses
compartiihadas na web. Nessa ambiéncia em constante transformacéo, outras
estratégias de resisténcia aos poderes estabelecidos pelas armas sao mobilizadas
em discursos, sentidos e saberes locais, dindmica que reconfigura a prépria
realidade por meio de ciberacontecimentos (HENN, 2013, 2015). Em vista disso, a
presente tese busca langar um olhar analitico sobre a construgao espacial do ponto
de vista comunicacional em tempos de redes digitais, tendo como questao
norteadora compreender como a vigilancia compartilhada, articulada por um sistema
de relagdes, engendra semioses sobre a violéncia armada em territérios urbanos.

O marco tedrico desta tese se situa na interseccédo dos processos midiaticos.
Em primeiro lugar, destaca-se a multiplicidade de fenédmenos que compdem o objeto

comunicacional por essa angulagdo. Outro aspecto importante € que, enquanto
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agdes em curso, se distinguem de objetos de outras ciéncias por possuirem uma
temporalidade modalizadora. O terceiro ponto a ser sublinhado € que a comunicacao
que abordamos, como o proprio nome sugere, diz respeito ao universo das midias,
imbricada em episddios de interagao social. Vale destacar que o tempo historico de
emergéncia e estudo nesse campo é de pouco mais de um século. Outras
processualidades ja se faziam presentes na sociedade, como 0s processos sociais,
culturais e econdmicos. A diferenca elementar € que hoje os processos midiaticos se
apresentam como operadores centrais de inteligibilidade de diversas frentes.

De um modo geral, a técnica executa uma relagdo modalizadora ao criar
dinamicas e espagamentos entre sujeitos até entdo inexistentes. Transformada em
meio, reflete na organizagao social enquanto midias, as quais passam a ser o elemento
constituidor do fazer comunicativo, ocupam um espago de mediagao e possibilitam a
emergéncia de novas culturas através das apropriacdes dos sujeitos (MARTIN-
BARBERO, 2004, 2015). Nas ultimas décadas, a dimensao mediacional dos processos
midiaticos se transforma na medida em que os amadores rompem as barreiras da
producdo. Assim os acontecimentos passam a depender menos de instituicoes de
referéncia e mais de tecnologias. Nesse contexto, o expert ndo somente é aquele
chancelado institucionalmente, mas também o sujeito que, munido de sua prépria
experiéncia (SILVERSTONE, 2002), se apresenta como alguém apto (FLICHY, 2016).

O acesso a informagdo possibilitado pela tecnologia em crescente
convergéncia (JENKINS, 2009) ndo esmaece as desigualdades sociais. Dito de
outra maneira, as dimensdes politicas e econémicas ndo desaparecem como se fez
entender o discurso tecnodeterminista (MARTIN-BARBERO, 2004; AQUINO
BITTENCOURT, 2016; CARLON, 2016). Historicamente, a propria ingenuidade do
publico relacionada aos meios massivos sempre foi um discurso sem
fundamentagao empirica. Por sua vez, a ideia de nativos digitais preteriu por muito
tempo a variedade de literacidades midiaticas existentes em favorecimento do
discurso do empoderamento da Internet (LIVINSTONE, 2011). Desse modo, o
presente trabalho ndo compreende o alcance facilitado as tecnologias como
sinbnimo de uma convergéncia de sentidos, discursos e apropriagdes. De igual
forma, a tecnologia ndo se resume ao ambito meramente instrumental, mas também
se constitui enquanto uma janela de oportunidade para transformacéo de praticas
para além do espectro material.

Desde seu advento, os processos midiaticos passam gradativamente a terum

papel onipresente na sociedade - desde a centralidade da televisdo na geografia dos
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lares (ECO, 1986) até o esmaecimento da dicotomia publico e privado (CARLON,
2015; FLICHY, 2016) através de um vigiar potencializado pelas tecnologias. O
préprio celular se transmuta de um aparelho sem fio de comunicagcao entre duas
partes para uma espécie de extensido da vida, aos moldes da proposta elaborada
por Marshall McLuhan (2002). Com a possibilidade de utilizagdo de recursos de
geolocalizagéo, o aparelho se transforma em uma referéncia geografica deste novo
viver midiatico - do acordar ao dormir, dos comodos de nossas casas aos rotineiros
percursos urbanos. Nessa linha, os processos de vigilancia sdo convidados a
ingressar em novos territorios pelo vetor das midias, em especial com a imbricagao
dos polos de producao e recepgao discursiva.

A rigor, esse vigiar espalhado nao deve ser apreendido como algo a priori
negativo. Tanto pode ser endémico como antidoto, a depender do ponto
observacional (BRAGA, 2016). Diante disto, esta pesquisa busca uma postura
intermediaria entre o pessimismo apocaliptico e o deslumbramento integrado.
Parafraseando Eco (1979, p. 59), trata-se de aceitar a “visdo dos varios niveis como
complementares e todos eles fruiveis pela mesma comunidade de fruidores”.
Portanto, o desafio que se interpde € jogar com essas duas matrizes centripetas,
impregnadas em distintas abordagens epistémicas no ambito das ciéncias sociais e
humanas, e fazé-las coexistirem articuladamente em uma hermenéutica da
comunicagao que se resguarde na alteridade, no prisma complexo e na articulagao
de saberes, teorias e conhecimentos de diferentes origens. Portanto, um olhar
comunicacional calcado na pluralidade de sua prépria natureza.

Em linha com a conduta adotada, por um caminho intermediario que nao
sufoque as particularidades com macroteorias, buscamos dialogo com a filosofia do
dispositivo de Michel Foucault (1999, 2008, 2013, 2017) e a nogado comunicacional
de dispositivo interacional de José Luiz Braga (2017). A plasticidade do dispositivo
engloba uma heterogeneidade de relagdes, de ordem material e imaterial, compondo
um sistema de relagbes, ou seja, um modo de agenciamento entre esses elementos.
Esta dinadmica se caracteriza por processos interacionais, a partir dos quais a
comunicagao se depreende e desencadeia semioses - agao, geragcao e propagacao
de signos (PEIRCE, 1974, 1977). Para pensar este objeto em sua dimensao
espacial, nos aproximamos das proposi¢des geograficas integradoras de Milton
Santos (2005, 2006) e Rogério Haesbaert (2002, 2004), para quem o espago-tempo

passa a ser concebido como um hibrido de processos materiais e simbdlicos. Nessa
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perspectiva, a dimenséo territorial contempla distintas abordagens - das multiplas
relagcdes de poder no ambito territorial a relagcdo permanente entre redes e territorios.

Para Milton Santos (2005, 2006), o espago se configura como uma totalidade
em movimento, uma instancia que se impde a tudo e a todos. Para tanto, s existe
em relagdo ao homem - com a sua cultura, suas técnicas, suas atribuicbes de
sentido. Conforme o intelectual brasileiro, o espago geografico € constituido através
da interdependéncia entre sistema de agbes e sistema de objetos. O primeiro
exprime relagbes sociais, as quais incidem no segundo, com seus objetos naturais,
técnicos ou fabricados. Logo, a subjetividade do individuo é manifestada em suas
agdes, assim como se faz presente nos objetos interagidos por ele. Nesses
episodios interacionais, emerge a nogao territorial através da utilizagao espacial. De
um lado, é acionado por uma tecnoesfera - estradas, sistemas de fibra dticas e
outras infraestruturas criadas pelo ser humano. Por outro, desponta uma
psicoesfera, que congrega aspectos culturais, praticas sociais e conjuntos signicos.

Portanto, é o uso territorial que se produz, ndo o territério em si. Via de regra,
sO é possivel dispor de territorialidade e, em ultima instancia, o territério s6 existe na
mente das pessoas. A fronteira que separa nagdes, as coordenadas que limitam
povos € os muros que dividem vidas somente se tornam condicionantes territoriais
por acordos sociais, culturais e semioticos. Assim, a territorialidade é a expressao de
uma virtualidade, de um exercicio de forca, de relagcdes de poder imbricadas em
jogos entre sujeitos. Suas fronteiras podem ser abertas, de fluxos constantes, como
podem ser fechadas, com raras brechas. Em suas articulacdes, tanto podem dispor
de légicas zonais, com controle de areas especificas, como podem interagir por uma
I6gicareticular, que enfatize a importancia do controle de conexdes.

Segundo o geodgrafo Claude Raffestin (1993, p. 158), “a territorialidade reflete
a multidimensionalidade do vivido territorial pelos membros de uma coletividade,
pelas sociedades em geral”. Em uma leitura similar, Rogério Haesbaert (2004)
complementa que incorpora dimensdes politicas, econémicas e culturais, pois se
vincula aos modos como as pessoas interagem com o mundo, como elas se
organizam no espago e como criam sentido aos objetos que os cercam. Portanto,
territorio e territorialidade s&o conceitos complexos, substantivados por varios
elementos, no ambito do pensamento e em unidade com o mundo da vida. Juntos,
expressam relagbes sociais exercidas pelos atores, remete-nos a compreender as
diferentes perspectivas para o entendimento dos sujeitos e dos processos das

problematicas socioespaciais (SAQUET, 2007).
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As relagbes sociais exercidas nos territérios sdo semiotizadas em varios
niveis, num complexo de simbolos, especificidades linguisticas, indicialidades e
outros mecanismos de representacdo e interpretacdo. Tudo isso forma a
territorialidade, que transcende o territério para outros planos semidticos. Em um
jogo comunicacional, os signos vao se configurar como mediadores entre
acontecimentos, que eles representam, e seus intérpretes, para quem sao gerados
efeitos cognitivos. Assim, por um olhar processual, intentamos capturar modos
tendenciais das semioses, cuja resultante € uma série de interpretantes sucessivos
com potencialidade infinita. Em busca destas marcas deixadas nas redes digitais, a
partir de uma postura indiciaria, vamos identificar o que denominamos de
territorialidades semioticas, que traduzem semioses convergentes a partir do
tensionamento da nogao de sistema de relagées com a visada geografica.

Em meandros das redes digitais apropriados e perpassados por relagbes de
poder, as territorialidades semidticas sdo acionadas em embates de interpretacdes,
julgamentos e discursos sobre a violéncia armada. Estes fluxos semidticos
sublinham uma ldgica relacional, em uma espécie de jogo entre os sentidos
mobilizados nos episddios comunicacionais. Dessa forma, a angulagdo de
investigacao pretendida examina a territorialidade situada no ambito dos sentidos e
acionada por uma praxis coletiva estabelecida no ciberespacgo, em dinamicas de
disputas de narrativas sobre a realidade social. Por tras destas processualidades,
desvendam-se conjuntos de arquiteturas de tecnologia, praticas sociais e
temporalidades distintas, arranjadas por um sistema de relagdes.

Com base nesse amalgama tedrico entre dispositivo, interagao, comunicagao,
territorialidades e semioses, a presente tese assume como objeto empirico de
estudo o Fogo Cruzado’, laboratdrio de dados sobre violéncia armada, que atua na
regiao metropolitana do Rio de Janeiro desde julho de 2016 e na Grande Recife
desde abril de 20182. A iniciativa coleta informagbes sobre tiroteios, agrega a um
banco de dados publico e, em tempo real, georreferencia os acontecimentos em um
mapa colaborativo, acessivel gratuitamente através de um aplicativo para tecnologia

mobile e pelo préprio site. Os alertas de tiroteios sao emitidos de formas distintas,

' Site: https://www.fogocruzado.org.br
2 Como recorte de pesquisa, trabalharemos somente com materialidades do Estado fluminense, tendo
em vista que se trata do territorio de origem da iniciativa.
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com publicagdes e mensagens, também em plataformas de redes sociais - Twitter?,
Facebook?, Instagram?®, YouTube®, WhatsApp e Telegram.

A idealizadora do projeto é a jornalista Cecilia Olliveira, ex-editora contribuinte
do The Intercept Brasil” e especialista em Criminalidade e Segurancga Publica e em
Administragdo Publica. Conforme o site do Fogo Cruzado® os objetivos do
laboratério de dados sao: (1) alertar a populagcéo sobre situagdes de risco para
contribuir na tomada de decisdo sobre o cotidiano; (2) chamar atengédo para as
consequéncias da violéncia armada, que néo se restringe aos registros oficiais de
crimes; (3) disponibilizar informagées que permitam ao poder publico fazer
diagnosticos mais apurados sobre problemas causados pela violéncia armada e, por
meio disso, criar politicas publicas para a melhoria da qualidade de vida da
populacéao; e (4) se constituir como fonte primaria de dados sobre violéncia armada
a partir da sociedade civil e para a sociedade civil.

Originalmente, o Fogo Cruzado era vinculado a Anistia Internacional Brasil,
inserido nas agbes da campanha A violéncia ndo faz parte desse jogo, focada em
violagdes no periodo dos Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro. Apés o
término da parceria, passou a ser gerido pelo Instituto Update’®, que atua como
fiscal sponsor do projeto. Em tradugao livre, trata-se de um patrocinador fiscal,
responsavel por oferecer status legal e isencdo de impostos ao projeto enquanto
uma organizagao sem fins lucrativos, cujo propdsito deve estar relacionado com a
missao da patrocinadora. Com sede em Sao Paulo, a instituicao se autointitula como
um think and do tank’’ de inteligéncia e tecnologia que busca estimular um novo
paradigma politico através do fortalecimento do ecossistema de inovagéo politica.

De um modo geral, o Fogo Cruzado é utilizado por trés publicos diferentes:

- Usuarios do aplicativo: Pessoas que moram e transitam pelas regides
metropolitanas do Rio de Janeiro e de Recife. Elas recebem alertas em tempo real

sobre o que acontece em um raio de até 4 km, desde que a geolocalizagao por

3 Site: https://www.twitter.com/fogocruzadoapp

4 Site: https://www.facebook.com/fogocruzadoapp

5 Site: https://www.instagram.com/fogocruzadorj

6 Site: https://www.youtube.com/channel/UCSDJOg SxKFth4hAzzr8Uj3w/

7 Versao brasileira da publicagédo jornalistica. No Brasil, ficou conhecida pela série de reportagens
Vaza Jato, que trouxe a tona a troca de mensagens entre membros da Operagéo Lava Jato e o entdo
juiz Sérgio Moro. Site: https://theintercept.com/brasil/

8 Ultima consulta em 7 de novembro de 2020.

9 Fundada em 1961, a Anistia Internacional ¢ uma organizagdo ndo governamental em defesa dos
direitos humanos, com alcance internacional e mais de 7 milhées de membros. Site: https://anistia.org.br
10 Site: https://www.institutoupdate.org.br

" Think tanks sao instituicdes dedicadas a producgéo e difusdo de informagdes sobre determinadas
tematicas, com objetivo de influenciar ideias e decisdes na politica (FLORES, 2017).
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satélites (GPS) do aparelho esteja ligada. Ha ainda a opg¢ao de receber todos os
alertas, que sao repercutidos instantaneamente nas redes sociais do projeto,
mencionadas acima, especialmente na conta no Twitter.

- Pesquisadores e gestores publicos: Universidades que testam e contribuem
com a metodologia de registro do Fogo Cruzado ou que trabalham diretamente com
a base de dados, disponivel através de uma plataforma de consulta aberta'? para
pesquisadores, gestores publicos e pessoas interessadas em séries histéricas. Além
disso, desde 2019 o laboratério de dados conta com uma API'3, disponivel através
da autorizagcdo da equipe, que possibilita a conexao direta com os dados para a
criagao de dashboards ou aplicac¢des personalizadas.

- Imprensa: Jornalistas e produtores de conteudo utilizam o Fogo Cruzado
como fonte de dados para construcdo de noticias sobre violéncia armada. Os
numeros divulgados pautam parte da cobertura sobre violéncia armada nas regides
metropolitanas do Rio de Janeiro e de Recife. A equipe do laboratério de dados
mantém um grupo com diversos jornalistas, no aplicativo de mensagens WhatsApp,
somente para envio periédico de analises e notificagdes sobre a violéncia armada.

Em vista disso, buscamos compreender esta plataforma comunicacional
emergente, que se assenta em bases geograficas, se interliga pelo ciberespacgo e
reverbera sentidos sobre tiroteios em um vigiar coletivo que circula em redes digitais,
tendo como problema de pesquisa a seguinte questao central: Como a vigilancia
compartilhada do laboratério de dados Fogo Cruzado engendra territorialidades no
ambito dos sentidos sobre a violéncia urbana do Rio de Janeiro?

Especificamente, nos perguntamos: Quais elementos constituem este sistema
de relagdes? Quais s&o as especificidades do processo de vigilancia compartilhada
reveladas neste caso? Quais sdo os sentidos expressos pela populacdo nas
manifestacdes acerca das publicagdes sobre tiroteios do Fogo Cruzado nas redes
sociais? Que modos tendenciais semidticos emergem destes episddios
comunicacionais, configurando territorialidades no plano dos sentidos? Que marcas
do percurso acontecimental sdo deixadas nas relagdes entre o territério urbano e as
redes digitais? Como se categorizam as formas de semiotizagdo sobre a violéncia
armada pelo Fogo Cruzado na plataforma Twitter? De que forma que a sociedade

civil, a imprensa e demais instituicdbes integram a rede de construgdo do

12 Site: https://api.fogocruzado.org.br/

3 Do inglés Application Programming Interface (Interface de programacgéo de aplicativo, em tradugéo
livre). Trata-se do conjunto de regras do Fogo Cruzado disponibilizadas para outras frentes que
pretendem utilizar as informagdes do banco de dados.
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mapeamento da violéncia armada? Como o ambito jornalistico se apropria e é
apropriado enquanto fonte no dispositivo Fogo Cruzado? Qual é o alcance
jornalistico da vigilancia compartilhada da violéncia armada do projeto?

Este trabalho tem como objetivo geral investigar a formagao de
territorialidades ~ semidticas sobre a violéncia  armada, acionadas
comunicacionalmente por processos de vigilancia compartilhada do laboratério de
dados Fogo Cruzado. Nesse sentido, apresenta como obijetivos especificos:

e Mapear territorialidades semioticas engendradas no ambito da recepgao

de sentidos pelo processo de vigilancia compartilhada do Fogo Cruzado;

e Descrever os modos de semiotizacdo de alertas, busca por informacao e
analise dos dados sobre a violéncia armada pelo Fogo Cruzado na
plataforma de rede social Twitter;

e Analisar o percurso acontecimental em imbricagdes entre territdrios
urbanos e redes digitais com acionamentos de territorialidades semiéticas;

e Compreender a constituicdo de um sistema de relagdes que articula
comunicacionalmente os eixos de vigilancia, tecnologia, violéncia armada
e orientacao geografica;

¢ |dentificaras especificidades da vigilancia compartilhada do Fogo Cruzado.

Embora existam outras iniciativas similares no Rio de Janeiro, como Onde
Tem Tiro?'¥, a escolha do Fogo Cruzado se deve ao rigor metodolégico que a
equipe aplica na analise dos alertas, identificacdo de informagdes falsas e
construgdo dos mapeamentos. Outro fator relevante levado em conta é que se trata
de uma iniciativa idealizada por uma jornalista e possui um claro vinculo jornalistico.
Além disso, a plataforma comumente é utilizada como fonte por diversos veiculos de
comunicacgao, do Brasil e do exterior, em muitos casos ocupando o lugar histéricode
fonte oficial no jornalismo. Com utilizagcdo dos dados do laboratério, a matéria
“‘Arsenal Global”’, do The Intercept Brasil, recebeu mencdo honrosa no Prémio
Vladimir Herzog em 2020, na categoria Produgéo Jornalistica Multimidia.

Além disso, o reconhecimento com premiagdes como Prémio AMAERJ
Patricia Acioli de Direitos Humanos, Atlas da Inovacdo para a Estabilidade
Econbmica e Shutleworth Foundation; a parceria com instituicdes relevantes, como
Ministério Publico do Rio de Janeiro, Instituto de Seguranga Publica, Instituto de
Matematica Pura e Aplicada, Instituto Sou da Paz, Fundagdo Getulio Vargas,

14 Site: https://www.ondetemtiroteio.com.br
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Instituto Lebnidas e Maria Deane (Fiocruz/Manaus), Universidade Federal
Fluminense e Universidade Céandido Mendes; e o proprio relacionamento com a
sociedade civil pelas redes digitais na vigilancia dos tiroteios sdo pontos que se
somam a importancia do Fogo Cruzado e, no presente caso, destacam a pertinéncia
de estudar este laboratorio de dados sobre a violéncia armada.

Na sequéncia, no Grafico 1, apresentamos em um esquema sinoptico a
relagcdo dos nove questionamentos geradores da questao central, do objetivo geral e
dos cinco objetivos especificos desta pesquisa. Com base neste diagrama,
buscamos no Gréfico 2 traduzir o esquema epistemoldgico da tese. De um lado, o
olhar tedrico-conceitual para a problematica, com o entrelacamento das nocdes de
sistema de relagcbes, as dimensdes territoriais, as redes digitais e, por fim, a
vigildncia compartilhada de acontecimentos de violéncia armada. Imbricado com
este nucleo, se apresenta o nosso objeto empirico, constituido pelo Fogo Cruzado, o
registro de tiros e, principalmente, as conversagdes nas midias digitais sobre
tiroteios. A seta unidirecional sinaliza para os sujeitos afetados por estas
mensagens, definidos pela prépria plataforma como usuarios do aplicativo,
imprensa, pesquisadores e gestores publicos. Deste publico, derivam setas de
mutua afetagao para as problematicas centrais que buscamos refletir neste trabalho:
(1) a vigilancia compartilhada, instaurada através do fazer comunicacional em rede
do Fogo Cruzado, em imbricagdes territoriais entre o Rio de Janeiro e as redes
digitais; e (2) as territorialidades semidticas, espacos no plano dos sentidos
engendrados por esta vigilancia compartilhada.



Grafico 1 — Esquema sindptico de questdes e objetivos da tese

Questao
Central

Como a vigilancia
compartilhada do laboratério
de dados Fogo Cruzado
engendra territorialidades
no ambito dos sentidos
sobre a violéncia urbana

do Rio de Janeiro?

Objetivo
Geral

Investigar a formacgao de
territorialidades semidticas
sobre a violéncia armada,
acionadas
comunicacionalmente por
processos de vigilancia
compartilhada do laboratoério
de dados Fogo Cruzado

Questoes >

Geradoras :

+ Quais elementos constituem este sistema de relagdes?

+ Quais sdo as especificidades do processo de vigilancia compartilhada
reveladas neste caso?

+ Quais sao os sentidos expressos pela populagdo nas manifestagoes
acerca das publicagdes sobre tiroteios do Fogo Cruzado nas redes
sociais?

+ Que modos tendenciais semioticos emergem destes episddios
comunicacionais, configurando territorialidades no plano dos sentidos?

» Que marcas do percurso acontecimental sdo deixadas nas relagoes
entre o territorio urbano e as redes digitais?

« Como se categorizam as formas de semiotizagéo sobre a violéncia
armada pelo Fogo Cruzado na plataforma Twitter?

+» De que forma que a sociedade civil, a imprensa e demais instituigdes
integram a rede de construgéo do mapeamento da violéncia armada?

+ Como o ambito jornalistico se apropria e é apropriado enguanto fonte
no dispositivo Fogo Cruzado?

+ Qual & o alcance jornalistico da vigilancia compartilhada da violéncia
armada do projeto?

b

Objetivos
Especificos

* Mapear territorialidades semiodticas engendradas no ambito da
recepgao de sentidos pelo processo de vigilancia compartilhada
do Fogo Cruzado

«» Descrever os modos de semiotizagdo de alertas, busca por
informacgao e analise dos dados sobre a violéncia armada pelo
Fogo Cruzado na plataforma de rede social Twitter

= Analisar o percurso acontecimental em imbricagdes entre
territérios urbanos e redes digitais com acionamentos de
territorialidades semioticas

« Compreender a constituicdo de um sistema de relagbes que
articula comunicacionalmente os eixos de vigilancia, tecnologia,
violéncia armada e orientagao geografica

» Identificar as especificidades da vigilancia compartilhada do
Fogo Cruzado

Fonte: Autoria nossa.
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Grafico 2 — Esquema epistemoldgico da tese

Vigilancia compartilhada
Processualidades da vigilancia
compartilhada do Fogo Cruzado,
com imbricagées territoriais
entre a cidade e as redes digitais

0

Usuarios do aplicativo
+
Pesquisadores e
gestores publicos
+
Imprensa

0

Territorialidades semioéticas
Territorialidades no plano dos
sentidos engendradas pela
vigilancia compartilhada do

Fogo Cruzado

Sistema de relagoes

Dimensoes territoriais

Redes digitais

Vigilancia compartilhada
de acontecimentos de
violéncia armada

Fonte: Autoria nossa.

1.1 TRIADE CONTEXTUAL

A problematica deste trabalho se insere em trés principais eixos contextuais —
tecnolégico, civilizacional e comunicacional. Em primeiro lugar, ha uma dimensao de
base tecnolégica. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (2016),
encomendada pela entdo Presidéncia da Republica, ha um crescimento
consideravel da utilizagdo da Internet, embora a TV siga como o meio de
comunicagado de maior penetrabilidade no Brasil. Como canal para se informar, a
Internet ja ultrapassava naquele periodo os veiculos tradicionais nas regides
Sudeste e Centro-Oeste. Esse movimento se alinha ao crescimento do consumo de
jornais e revistas no meio digital em detrimento das versdes fisicas. No periodo

analisado, o acesso a Internet via celular ja ultrapassava o computador. Por outro

15 A pesquisa ocorreu entre 23 de margo e 11 de abril de 2016, com 15.050 pessoas, em todo o
Brasil. Trata-se da ultima registrada desde entéo.
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lado, apesar de ser um dispositivo movel, os resultados mostravam que 0s usos
aconteciam majoritariamente no ambiente domiciliar.

A proporgao de acesso a Internet no Brasil chegou a 61% da populagdo em
2017, uma estimativa de 42,1 milhdes de domicilios, conforme a Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros
(2018). Por outro lado, os maiores percentuais de conexao se encontraram em areas
urbanas (65%) e nas classes A (99%) e B (93%), frente aos baixos numeros de
areas rurais (34%) e classes D e E (30%). Quanto ao perfil do usuario brasileiro, a
grande maioria (96%) utilizava Internet pelo telefone celular, sendo que a metade
(49%) somente tinha acesso por meio deste dispositivo. Os servicos de mensagens
(90%) e redes sociais (77%) predominavam nos usos dos brasileiros.

A utilizacdo de smartphones tem crescido exponencialmente no mundo
inteiro. De 5 bilhdes de pessoas conectadas a servicos moéveis em 2017, o que
correspondia a 64% da populagao da Terra, a expectativa das operadoras do setor é
atingir a marca de 5,9 bilhdes de conectados em 2025, elevando para 71% a
cobertura mundial. Desde 2012, a China é o maior mercado de smartphones do
planeta. A india ocupa a segunda posicéo, superando os Estados Unidos. Daqui seis
anos, esses trés paises somados a Indonésia e Brasil, respectivamente, vao figurar
como o0s cinco maiores mercados de telefonia moével. Em 2017, 4,5% do PIB global
foram gerados pelas tecnologias e servigos moveis. A expectativa € que esse
percentual chegue a 5% nos proximos anos (GSMA, 2018). Em 2020, o Brasil
atingiu a marca de 234 milhdées de smartphones. Em outras palavras, hoje existem
mais aparelhos ativos do que habitantes. Se levarmos em conta outros dispositivos
digitais, o numero salta para 424 milhdes, o que significa existir dois aparelhos por
habitante. J& sobre computadores, existem hoje nove aparelhos para cada dez
brasileiros (FGVcia, 2020).

Segundo a recente pesquisa do Pew Research Center (2018)'6, seis em cada
dez adultos brasileiros possuem smartphone, enquanto dois em cada dez disseram
possuir um aparelho moével que ndao o modelo smartphone. Em paises
desenvolvidos, as taxas de propriedade chegam a nove em cada dez pessoas, caso
de Israel, Holanda e Coreia do Sul. Independente do pais, jovens com niveis
elevados de educagdo e com maior renda tendem a estar mais digitalmente
conectados. Entre 2015 e 2018, adultos brasileiros de 18 a 34 anos que possuem

6 A pesquisa foi realizada com 30.133 pessoas em 27 paises de 14 de maio a 12 de agosto de 2018.
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Smartphone passaram de 61% para 85%. Entre aqueles que possuem mais de 50
anos, as taxas aumentaram de 16% para 32%. Esses dados se alinham aos
numeros identificados pelas pesquisas anteriormente citadas.

A internet mével é vista como a chave para esse crescimento. Entre 2015 e
2016, a cobertura 4G atingiu 66% da populagdo mundial. Ja a 3G chegou a marca
de 86%. No Brasil, 68% da populagéo possui algum contato com a telefonia movel.
Apods dez anos de seu langamento, a 4G se tornou em 2019 a principal tecnologia de
rede mével, com mais de 3 bilhdes de conexdes. Enquanto isso, iniciam-se as
batalhas pela implantacdo da 5G, que possibilitara a execugcdo da Internet das
coisas — interconexao com objetos do cotidiano. Em abril de 2019, a Coreia do Sul
foi a primeira nagdo a langar comercialmente este servico. O alto indice de
penetrabilidade tecnologica atrelado ao 6timo indice de desenvolvimento econémico
€ sugestivo para essa largada. Até 2025, espera-se que 25 bilhdes de conexdes 5G
estejam em funcionamento no mundo. Esse aumento vira junto com o aumento do
numero de casas, edificios e cidades inteligentes (GSMA, 2018).

Em contrapartida, esse eixo tecnoldgico encontra uma reconfiguracdo de
ordem social. Em todo o mundo democratico, observou-se nos ultimos anos uma
onda crescente de um populismo de direita (MOUFFE, 2018), que pode ser
constatado, com as devidas particularidades reconhecidas, na América do Norte,
encarnado até 2020 por Donald Trump nos Estados Unidos; na América do Sul, por
Jair Bolsonaro no Brasil; na Asia, por Rodrigo Duterte nas Filipinas; e na Europa,
Viktor Orban na Hungria, Mateusz Morawiecki na Polénia, Sebastian Kurzna Austria
e Recep Erdogan na Turquia. Justamente, sdo estes governos que adotaram uma
postura de confronto com a imprensa, instituicdo cara a democracia, com
divulgagdes de “fatos alternativos” com uso refinado de complexas estruturas de
comunicagdo em rede. A reboque dessa guinada sociopolitica, entre outros
aspectos, se origina simbioticamente uma crise sistémica no jornalismo (HENN;
OLIVEIRA, 2015), na qual despontam os fendmenos das fake news e pds-verdade
(AQUINO BITTENCOURT; ALEXANDRE, 2018).

De outro lado, essa crise ndo afeta somente ao jornalismo, mas praticamente
todas as instituicdes em escala global. Prova disso sdo os protestos conhecidos
como Primavera Arabe, em 2011, por conta da crise financeira e contra os governos
do Egito, Tunisia, Libia, Siria, Iémen e Barein. No mesmo ano, despontava o
movimento Occupy Wall Street, no coragao financeiro do capitalismo. No Brasil, as

Jornadas de Junho de 2013 foram um heterogéneo reflexo deste processo. Do outro
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lado do planeta, em 2014, a Revolu¢do dos Guarda-chuvas desafiou a China
comunista nas ruas de Hong Kong. Recentemente, desde 2018, o Mouvement des
gilets jaunes é destaque na Franga. O proprio Fogo Cruzado, como veremos, &
produzido também por uma descrenga no Estado e na capacidade observacional do
flagelado jornalismo. Em comum, todos eles apresentam as redes digitais como
operador central. Assim, cabe o questionamento: no mundo contemporaneo, na
antessala de um quarto vivido no século XXI, ainda existe espago para eventos
sociopoliticos sem esse denominador comum chamado midias digitais? Com a
aceleragao de transformacdes suscitada pela pandemia de coronavirus, tudo se
encaminha para a onipresencga de processos midiaticos imbricados em sociedade.

Além do protagonismo das redes, observa-se que a descrenga institucional
apresenta um carater generalizado no tecido social. No caso dos o6rgaos de
seguranga no Brasil, esta desconfiancga foi gradativamente construida por agdes das
proprias instituicdes do Estado. Exemplo disso é retratado na obra Rota 66, de Caco
Barcelos, que mostrou a marginalidade ignorada pela pratica jornalistica em duas
décadas de investigagdo. Com o predominio de informag¢des vinculadas a visao
organizacional, o jornalista buscou contrapor essa narrativa com a criagdo de um
banco de dados nao oficial sobre mortes pela policia de Sdo Paulo. Dentre os
resultados, constatou-se que 65% das vitimas identificadas eram inocentes e que
apenas 34,6% possuiam antecedentes criminais (BARCELLOS, 2003).

Conforme o Atlas da Violéncia de 2019, produzido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) e o Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), o
Brasil registrou 65.602 homicidios em 2017, alcangando 31,6 mortes para cada cem
mil habitantes, alcangando o maior nivel historico de letalidade violenta intencional.
No restante do mundo, o numero é de cerca de 8 homicidios por mil habitantes. Dos
Obitos entre jovens de 15 a 19 anos, 59,1% corresponderam a homicidios. O
aprofundamento da desigualdade racial fica sublinhada nos dados. Ao passo que 0s
homicidios de ndao negros foram de 16 por cem mil habitantes, a taxa de negros foi
de 43,1 por cem mil habitantes naquele ano. Do numero total de vitimas de
homicidios, 75,5% foram individuos negros'” (IPEA; FBSP, 2019).

Entre 1980 e 2017, aproximadamente 955 mil pessoas foram mortas por
perfuragdo de armas de fogo no pais. Com o sancionamento do Estatuto do
Desarmamento, em 2003, o relatorio mostra a estabilizacao do indice de homicidios

7 Somatoria de pretos ou pardos, conforme classificagdo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).
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com uso de armas. Na avaliagao do Ipea e do FBSP, o controle armamentista deve
ser uma medida central no combate a violéncia no Brasil, ja que, na ultima década, o
crescimento de violéncia letal coincide justamente com o aumento do numero de
vitimas por arma de fogo. Conforme o relatério, as taxas de homicidio por arma de
fogo aumentaramem 26,9% nos ultimos 10 anos. Somente no ultimo ano de analise,
o crescimento é de 6%, mesmo que alguns Estados tenham obtido reduc¢do no
indice de letalidade armada.

Embora sejam relativamente altos os dados da violéncia no Rio de Janeiro,
estado de atuagdo do Fogo Cruzado, com 6.416 homicidios em 2017, as regides
mais criticas do Brasil s&o o Norte e o Nordeste, onde se encontram os sete estados
com maiores taxas de homicidios por 100 mil habitantes: Rio Grande do Norte
(62,8), Acre (62,2), Ceara (60,2), Sergipe (57,4), Pernambuco (57,2), Para (54,7),
Bahia (48,8) e Roraima (47,5) O indice do Rio de Janeiro é de 38,4, na 13?2
colocacao. A explicacao para esse crescimento se vincula com a guerra de facgoes
criminosas, sobretudo entre os maiores grupos de narcotraficantes do pais, o
Primeiro Comando da Capital (original de Sao Paulo) e o Comando Vermelho
(fundado no Rio de Janeiro), e suas reverberagbes com aliados regionais, em
especial com Familia do Norte (do Amazonas), Guardides do Estado (do Ceara),
Okaida (da Paraiba), Estados Unidos (também paraibana) e Sindicato do Crime (do
Rio Grande do Norte)'s.

No entanto, embora os maiores indices de violéncia se encontrem nas regides
Norte e Nordeste, o Rio de Janeiro que foi escolhido em 2018 para receber uma
intervencao federal, a primeira desde a Constituigdo de 1988'%, com o respaldo do
dispositivo juridico da Garantia da Lei e da Ordem?°. Uma medida drastica com

instituicdbes de Estado - as Forgas Armadas -, repletas de jovens que, em ultima

8 Por estados do Norte e Nordeste que cruzam as veias abertas do narcotrafico, com fornecimento
preponderante para Africa e Europa. A importancia do Brasil cresceu nos Gltimos anos na medida em
que houve uma redugdo da produgao de cocaina na Coldmbia e aumento da participagao do Peru e
da Bolivia. Assim, rotas fluviais e terrestres das fronteiras do norte do Brasil viraram territdrio central
para a logistica do crime. Em paralelo a esses fluxos, decorre um movimento de expansao de facgdes
do sudeste brasileiro desde os anos 2000, com conquista de novos membros e dominio de mercados
locais. Conforme o relatério, o cloridrato de cocaina que sai de Santa Cruz dela Sierra, na Bolivia, ao
prego de US$ 1 mil, chega a valer US$ 50 mil no continente europeu (IPEA; FBSP, 2019).

9 Oficialmente, a intervengdo terminou no final de 2018. Contudo, a cidade continuou com a
presenga de militares nas ruas por um periodo. No domingo de 7 de abril de 2019, o musico Evaldo
dos Santos Rosa, que levava a familia para um cha de bebé, foi alvo de 80 tiros de militares, que
também mataram o catador de material reciclavel Luciano Macedo que tentava ajudar a familia em
Guadalupe, no Rio de Janeiro.

20 BRITO, Carlos; MURARO, Caué; FUSSY, Peter. Intervencdo federal no RJ é a 12 desde a
Constituicao de 1988. G1. Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/intervencao-
federal-no-rj-e-a-1-desde-a-constituicao-de-1988.ghtml>. Acesso em: 6 dez. 2020.
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analise, sdo treinados para matar e ndo proteger. Na época, o entdo presidente da
Republica, Michel Temer, proferiu a seguinte colocacao: “o Brasil esta a demandar
medidas extremas para pér ordem nas coisas”. Na avaliagao de Cecilia Olliveira,
idealizadora do Fogo Cruzado e editora do The Intercept Brasil, “vocé nao age onde
néo rende noticia”. Das 11 a¢des do Exército no Rio de Janeiro nos ultimos 25 anos,
somente em uma houve redugao no numero de homicidios, roubos a pedestres,
cargas e veiculos. Ela finaliza: “Parece cada vez mais fazer parte de um plano para
apenas gerar imagens para a TV™21,

No mesmo ano, o Brasil votaria as eleicbes majoritarias para o Executivo e o
Legislativo. O resultado foi a vitéria de Jair Bolsonaro para a presidéncia da
Republica, considerado um outsider de extrema-direita de discurso belicoso?2. O
gesto popularizado entre os adeptos do presidente de fazer uma ‘arminha’ com os
dedos representa este momento politico. O desejo de medidas extremas de Michel
Temer parecia se concretizar, s6 que também nas urnas. Essa mudanca refletiu
ainda no legislativo. O PSL (Partido Social Liberal), hoje ex-partido do presidente,
até entdo sem expressividade politica, conquistou a segunda maior bancada da
Cémara Federal com a eleigdo de 52 deputados, atras apenas do PT (Partido dos
Trabalhadores), com 56 representantes. A bancada conservadora foi acrescida
ainda por parlamentares BBB (boi, Biblia e bala) — vinculados ao agronegdcio, as
igrejas neopetencostais e a industria armamentista23. No Rio de Janeiro, surfando a
mesma onda, Wilson Witzel, do Partido Social Cristdo (PSC), foi eleito governador.
Na campanha, prometeu que iria ordenar que policiais abatessem quem estivesse
portando fuzil. Nas suas palavras: “A policia vai fazer o correto: vai mirar na
cabecinha e... fogo! Para néo ter erro™*. A imagem do ex-juiz saindo de um

helicoptero para comemorar a morte de um sequestrador como uma marca da

21 THE INTERCEPT BRASIL. Intervengéo Militar: Rio de Janeiro. Video publicado na pagina do The
Intercept Brasil, 2 de agosto de 2018. Disponivel em: <https://theintercept.com/2018/02/17/intervencao -
militar-rio-de-janeiro/>. Acesso em: 6 dez. 2020.

22 CARNEIRO, Julia Dias. Jair Bolsonaro: os caminhos e as promessas do novo presidente. BBC
Brasil. 1° de janeiro de 2019. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46705007>.
Acesso em: 6 dez. 2020.

23 SCHREIBER, Mariana; SHALDERS, André. Bolsonaro presidente: a matematica que pode
alavancar (ou travar) projetos do governo no Congresso. BBC News Brasil. 31 de outubro de 2018.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46036919>. Acesso em: 6 dez. 2020.

24 BETIM, Felipe. Alinhado a Bolsonaro, Witzel quer transformar o Rio em vitrine dos planos de seguranga
mais  radicais. El Pais Brasil. 1 de novembro de 2018. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/29/politica/ 1540850503 916264 .htmI>. Acesso em: 6 dez. 2020.
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politica de Estado, como a vibragdo de um gol de um time de futebol, sintetiza o
quadro politico da cidade outrora conhecida por sua verve liberal e progressistaz.

Ao cenario social, politico e tecnoldgico, descrito até aqui, somam-se as
disputas territoriais especificas do trafico de drogas do Rio de Janeiro. Entre os
principais grupos dessa ininterrupta disputa, apresentam-se as fac¢gdes criminosas
Comando Vermelho, Terceiro Comando Puro, Amigos dos Amigos e o0s
paramilitares, também conhecidos como milicias. Estes ultimos inicialmente se
propunham a garantir na bala a seguranc¢a dos bairros aonde o Estado ndo chega
(propositalmente ou n&o), com uma série de condigbes impostas. Em tribuna, a
familia Bolsonaro ja defendeu a sua legalizagéo e, inclusive, homenageou seus
membros?. Atualmente, também se beneficiam do trafico de drogas, com
articulagdes até mais intensas que as proprias facgoes. Exemplo disso é a presenca
nos meandros do poder politico e econémico, do ambito local as esferas federais. A
morte da vereadora Marielle Franco, do PSOL (Partido Socialismo e Liberdade) do
Rio de Janeiro, € um simbolo dessa violéncia armada. A proximidade do ex-lider da
milicia, responsavel por seu assassinato, ou mesmo dos proprios assassinos com a
familia de Jair Bolsonaro mostra até onde alcancga a influéncia desses grupos.

Em linhas gerais, eles disputam terreno em quatro areas do Rio de Janeiro:
(1) o Centro, caracterizado por ser pouco residencial e mais voltado ao comércio; (2)
a Zona Sul, que contempla os bairros mais nobres e as principais areas turisticas,
como as praias de Copacabana e Ipanema, o Corcovado e o Pao de Acucar. As
favelas nessa regido tém suma importancia porque vendem drogas para quem tem
mais dinheiro; (3) a Zona Norte, a mais populosa da cidade, considerada a primeira
regido de suburbio, com um crescimento vinculado as vias férreas. Ela liga a cidade
com a Baixada Fluminense, que engloba os municipios Belford Roxo, Duque de
Caxias, Mesquita, Nilépolis, Nova Iguagu, Queimados e Sao Joao de Meriti; (4) e a
Zona Oeste, considerada a regido mais extensa do Rio de Janeiro, com cerca de
75% do territorio da cidade. De um lado, ela simboliza a ascensdo de uma nova
classe A e, por outro, mostra uma cidade a parte, com menos influéncia das regides
central e sul (OLLIVEIRA; EIRAS, 2018).

25 AGENCIA BRASIL. Wilson Witzel comemora desfecho com morte do sequestrador no Rio de
Janeiro. Correio Braziliense, 20 de agosto de 2019. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2019/08/20/interna-brasil,778167/wilson-
witzel-comemora-desfecho-com-morte-do-sequestrador-no-rio-de-ja.shtml>. Acesso em: 6 dez. 2020.
26 OLLIVEIRA, Cecilia. As ligagdes dos Bolsonaros com as milicias. The Intercept Brasil, 22 de janeiro de
2019. Disponivel em: <https://theintercept.com/2019/01/22/bolsonaros-milicias/>. Acesso em: 6 dez. 2020.
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Estes aspectos sociais e tecnoldogicos formam os dois eixos contextuais
propostos para compreensao da tematica desta tese. O terceiro e ultimo diz respeito
ao ambito discursivo em tempos de redes digitais, central para o problema de
pesquisa e elaborado com maior propriedade ao longo deste trabalho, que entra em
ebulicdo com esses dois vetores aqui descritos. Antes do atual estagio
comunicacional, os processos midiaticos eram resumidos de modo binario aos polos
de produgao e recepgao, como espagos social e geograficamente distantes. Na
atualidade, com as tecnologias transformadas em meios, o publico é instigado
cotidianamente a romper com as légicas dessas territorialidades, movimento que
tensiona os papéis histéricos das midias.

No ambito jornalistico, a imprensa perde paulatinamente a exclusividade da
transmissdo dos acontecimentos (ALSINA, 2009), enquanto porta-voz da realidade
social, permeada por um discurso de neutralidade oriundo da tradi¢cao positivista.
Esse protagonismo na mediagao social se enfraquece com a abertura das portas da
producido possibilitada pelo o que convencionou-se chamar de novas midias,
movimento de partilha com a sociedade de aptiddes midiaticas que antes eram
exclusividade de grandes veiculos de comunicacdo. Portanto, ha dois movimentos
que se misturam midiaticamente: o técnico, com o espalhamento de aparatos e a
apropriagao tecnologias por classes mais baixas, que nao necessariamente foram
elaborados pensando em seus usos; e 0 social, com a populacdo convocada a

assumir as rédeas da producgao de sentidos nas redes digitais.

1.2 VESTIGIOS DE UMA JORNADA

Este trabalho ndo separa o pesquisador do sujeito. Para além das
recomendagdes da ciéncia objetivada, que preza por uma imparcialidade
inalcangavel e um distanciamento dubio, os temas presentes ao longo dessa tese
atravessam a minha vida de diferentes formas?’. Em primeiro lugar, nas histérias
contadas pelo meu avdé materno, desterritorializado da familia em Sao Francisco de
Assis com a morte prematura do pai e obrigado a trabalhar desde os cinco anos de
idade como carreteiro, transportando alimentos pelo Rio Grande do Sul com outras
tantas criangas em um tempo no qual sequer havia estradas, orientado pelo fluxo

solar e pelos sinais que 0 ambiente emitia.

27 Nessa parte do trabalho, pego licenga para utilizagdo da primeira pessoa do singular.
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Malgrado o trabalho infantil, naturalizado naquela época e ainda em voga na
atualidade, sempre me inquietei por essas historias de criangas langadas sozinhas
ao mundo como o0 meu avd, capazes de manejar grandes juntas de bois pelos pagos
gauchos sem qualquerauxilio de mapas ou bussolas, tendo como ponto principal de
referéncia a conjugacgao dos astros com a geografia pampeana. Em outras palavras,
essa triste passagem que eu ouvia (e ainda ougo) enquanto neto me levou a buscar
a compreender essa aptiddo de seres humanos, mesmo sem as devidas
capacidades cognitivas desenvolvidas e com os circuitos neurais em incipiente
desenvolvimento, de conseguir se adaptar e construir percepg¢des semidticas que
viabilizassem a orientagcao espacgo-temporal.

Outro aspecto atravessador da minha vida, presente ao longo deste trabalho,
€ a tematica da violéncia. Minha familia possui lagos com a area da seguranga
publica. Minha mae é agente penitenciaria aposentada. Ao longo da adolescéncia,
pude conhecer de perto o local de trabalho dela e conviver com seus colegas de
trabalho. Meu pai também é agente penitenciario aposentado. Ja meu avo paterno e
trés tios sdo ou eram policiais, tanto pela Brigada Militar quanto pela Policia Civil.
Em suma, todo esse contexto afetivo e familiar sublinha, dentre outras coisas, que a
grande parcela das tematicas em evidéncia na realidade brasileira fez parte desde
muito cedo do repertério de conversagcdes do meu convivio social.

Anos mais tarde, j@ como estudante de jornalismo e pesquisador em
formagao, por trés anos integrei como bolsista de iniciacdo cientifica o grupo
interdisciplinar de pesquisa Comunicagdo, Educagdo Ambiental e Intervengbes
(CNPq/PPGAD), da Universidade do Vale do Taquari (Univates), sob orientagao da
professora Dra. Jane Mazzarino, com passagem pela Unisinos. As representagdes
simbdlicas construidas sobre temas ambientais nos jornais impressos gauchos eram
o foco do nosso trabalho, em particular a problematica dos recursos hidricos. Imerso
nessa corrente, tomei como tema para a minha monografia a cupula de
desenvolvimento e meio ambiente da ONU, a Rio+20, na qual produzi uma analise
comparativa das coberturas dos jornais Le Monde e Folha de S.Paulo sobre o
evento. Minha inquietacido era compreender os sentidos ofertados por esses dois
periddicos de referéncia— um europeu e outro latino-americano.

Em paralelo com essas pesquisas, houve uma guinada empirica do grupo
para a web com a investigacdo de questdes ambientais no jornalismo e as suas
repercussdes nas redes sociais digitais. Justamente nesse momento, identifiquei nas

minhas analises para o trabalho de conclus&o de curso o surgimento na Rio+20 da
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iniciativa denominada InfoAmazonia, uma midia independente que conclama para si
o desafio de narrar a Amazénia para além de um lugar exético. Com a plataforma,
originava também o geojornalismo, nomenclatura atribuida pelos proprios envolvidos
no projeto, que exprime a utilizacdo de territorios como estrutura narrativa para
contextualizar acontecimentos (FLORES, 2017).

Assim, minha curiosidade cada vez mais se voltava para universos midiaticos
alternativos, que iam além dos alicerces da midia convencional. No Mestrado em
Comunicagéo Midiatica, na Universidade Federal de Santa Maria, sob orientagéo da
professora Dra. Viviane Borelli, também com formacdo na Unisinos, pude me
debrugar sobre a construgao sistémico-discursiva da InfoAmazonia, na qual
identifiquei, dentre outros aspectos, a crescente importancia da georreferencialidade
como caracteristica das narrativas jornalisticas na web e do proprio jornalismo. Em
paralelo, me instigava a emergéncia de outras iniciativas similares ao redor do
mundo. Fora do escopo jornalistico, o aparecimento de diversos servigos, aplicativos
e sistemas operacionais de base geografica (Uber, Tinder e Pokémon GO, para ficar
em alguns)erao claro reflexo destes tempos locativos.

Embora ndo seja o objeto de estudo desta tese, vale destacar que este
universo das plataformas tem sido objeto de estudos por diferentes campos de
pesquisa. Conforme Thomas Poell, David Nieborg e José van Dijck (2020), em
recente publicagédo na revista Fronteiras, o conceito ja era tema de debate em varias
partes do mundo antes mesmo da chegada dos gigantes Google e Facebook. Na
comunicagao, emerge no esteio de reflexdes sobre a evolugdo tecnoldgica, a
economia da informagdo e a compreensdo de usuarios como ativos (JENKINS,
2009). Em meados de 2005, ganhou relevancia com a “web 2.0%, vista por jornalistas
e pesquisadores como uma sintese das mudancas da época com a proposta de uma
Internet mais aberta. YouTube, Facebook, MySpace e Twitter se transformaram em
servicos aclamados como plataformas de redes sociais, em especial pela
capacidade de convergéncia.

As plataformas sdo orientadoras das interagbes dos usuarios nas redes
digitais. Por meio de classificagbes algoritmicas, moldam conteudos e servigos, 0s
quais podem se tornar visiveis ou ficar fora do alcance. Também sao as que
rastreiam e direcionam os publicos para os conteudos que podem ser vistos, embora
haja uma liberdade de escolha enraizada por tras do discurso da Internet. Realizar

duas pesquisas sobre a Praca da Paz Celestial, na China ou no Brasil, vdo mostrar
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resultados completamente diferentes?s. Estes aspectos sao fustigados com os efeitos
de sentidos de empoderamento do usuario. Por fim, as plataformas ditam, por meio
de interfaces graficas, as formas de interacdes possiveis, com botdes (curtir, seguir,
avaliar, comprar, pagar) e campos de interacdo (comentar, recomendar, denunciar).
Ha assim um jogo a ser jogado que revela relagdes de poder entre os atores da
plataformizagao: operadores de plataforma, usuarios finais e complementadores.

Em suma, as plataformas sdo compreendidas como infraestruturas digitais
(re)programaveis, que intermediam e moldam interagdes entre os responsaveis pelo
desenvolvimento de softwares para elas, os complementadores, € o publico que ira
consumir esses produtos, os usuarios finais. Para tanto, sdo organizadas com base
em coletas sistematicas, processamento de ordem algoritmica, monetizagdo de
processos e circulacdo de dados. Por uma leitura processual, tendo em vista o
impacto social que essas plataformas proporcionam na atualidade, a plataformizacéao
consiste na presenca social de infraestruturas, processos econdmicos € modos de
governanga em plataformas digitais, cuja penetrabilidade é capaz de suscitar
transformacdes sociais e culturais (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020).

Desta forma, por uma via desponta a compreensado do processo pela dtica
dos estudos de software, enquanto infraestruturas em evolucéao, voltados para as
fronteiras das plataformas, sobretudo com estudos de interfaces de programacéo,
processamento de dados e kits de desenvolvimento de sistemas. A titulo de
exemplo, antes de ser uma plataforma de midias sociais, para estas pesquisas o
Facebook € compreendido enquanto uma infraestrutura de dados que hospeda um
conjunto de instancias de plataformas (Messenger, Instagram, WhatsApp etc.).
Nesse grupo de pesquisas, ha uma corrente paralela que compreende as principais
empresas do setor como equivalentes modernos dos monopdélios ferroviarios,
elétricos e similares do século XIX.

Ainda de acordo com Poell, Nieborg e Dijck (2020), uma segunda corrente
enfoca em analisar a plataformizacdo como um processo mercadolégico, cujo
destaque € a acumulagao de poder de um pequeno grupo de empresas. Prova deste
argumento é a forga evidenciada no ranking das maiores marcas do mundo de 2020,
da consultoria Brand Finance, que traz cinco nomes do ramo da tecnologia no topo:
Amazon (US$ 220,7 bilhdes), Google (US$ 159,7 bilhdes), Apple (US$ 140,5

28 SUDWORTH, John. Como a China ‘apagou da memdria’ o Massacre da Praga da Paz Celestial, que
completa 30 anos. BBC News Brasil, 2019. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional -
48495352>. Acesso em: 4 dez. 2020.
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bilhdes), Microsoft (US$ 117 bilhdes), Samsung (US$ 94,4 bilhdes). Na sequéncia,
outras pesquisas se caracterizam pela leitura critica econémico-politica, enquanto
formas de governanga, com questdes como exploragao do trabalho, continuidade do
imperialismo pelo meio digital e processos de vigilancia.

Portanto, mesmo que a abordagem da plataformizagdo n&do seja o foco do
meu estudo, durante minha trajetoria passei a me interessar pelas transformacgdes
sociais geradas por plataformas assentadas em processos midiaticos. Com a
entrada no Doutorado em Ciéncias da Comunicagédo da Unisinos, em particular na
linha Linguagem e Praticas Jornalisticas, sob orientacdo do professor Dr. Ronaldo
César Henn, trouxe inicialmente uma reflexdo entre comunicagéo e geografia sobre
iniciativas de geojornalismo. A ideia era trabalhar uma espécie de taxonomia do
género. No entanto, no hay camino, se hace camino al andar. Assim como nos
versos da poesia do espanhol Antonio Machado, esta pesquisa também se
concretizou e se delineou no seu desenvolver. Se houvesse um caminho a priori,
tracado na territorialidade das nossas inquietagdes, de nada valeria o esforgo dessa
jornada. O caminante seria um mero operador do caminhar.

Uma pesquisa se faz com curiosidade. No entanto, ndo sentia mais este
estimulo com a ideia de elaborar uma tese sobre geojornalismo. Nesse periodo, fui
cursando as disciplinas, indefinido quanto ao rumo do trabalho, mas aberto a
aprender e conhecer coisas novas. Quando tive contato com o Fogo Cruzado, em
navegacoes errantes no meio digital, fiz um estudo exploratério inicial e voltei a sentir
0s ares de coisas novas a serem investigadas. Nao eraum simples coletarde dados,
mas sim um produzir entre este pesquisador, a empiria pulsante e as perspectivas
tedricas em ebuligdo na minha mente. Apos consecutivos ajustes e desajustes em
processo, a tese acabou delimitada ao presente escopo tedrico e empirico, distinto da
ideia inicial, sem desviar totalmente da tematica que possibilitou o ingresso ao
doutoramento na Unisinos, em particular na linha Linguagem e Praticas Jornalisticas.

Nesse sentido, a presente proposta se justifica no métier de pesquisa que se
inseriu por abarcar teorias e conceitos caros aos trabalhos da linha, adotar uma
abordagem metodolégica inerente a um dos grupos de pesquisa e, sobretudo, por
refletir sobre praticas, linguagens e acontecimentos em redes digitais, circunscritos

outrora no ambito jornalistico e alastrados socialmente na contemporaneidade. Por

29 UOL. Amazon lidera ranking de marcas mais valiosas de 2020; Google passa a Apple. UOL Economia, 23
fev. 2020. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/02/23/amazon-lidera-ranking-
de-marcas-mais-valiosas-de-2020-google-passa-a-apple.htm>. Acesso em: 6 jun. 2020.
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sua vez, essas instancias operam como produtoras de sentidos espalhadas em
distintas temporalidades e espacialidades, que acabam por reconfigurar
diuturnamente o jornalismo, os sujeitos inseridos nessas dinamicas e, em ultima
analise, a propria realidade social. Em outras palavras, os processos midiaticos
reticulares aqui estudados sdo a bussola que nos guiara para a compreensao deste
sistema de relacdes especifico.

1.3 CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Estudar um fenémeno limiar entre diversas areas do conhecimento pode
transparecer que nos circunscrevemos exclusivamente em uma das disciplinas. A
nossa proposta intenta justamente enfatizar o comunicacional como eixo articulador
a partir uma angulagao vicinal. Nesse sentido, se interpde uma vigilancia
epistemologica para evitar o risco de derivarmos para uma forga geografica
centrifuga. Em contrapartida, nos desviamos de igual modo de uma abordagem
comunicacional puramente centripeta. No campo da comunicacao, os fenédmenos
apresentam uma diacronia dinamica, tanto por conta da temporalidade modalizadora
através do acelerado avanco tecnolégico, quanto pela diversificagao correlata dos
processos sociais. Essa complexidade explica a escassez de pesquisas
nomotéticas, que buscariam apontamentos verificaveis sobre regularidades para o
estabelecimento de leis ou tratados gerais (BRAGA, 2008).

Em pesquisas no ambito da comunicacao, a empiria se apresenta geralmente
como o eixo orientador das reflexdes. Essa caracteristica em comum, de refletir o
comunicacional a partir da propria realidade social, se faz presente em distintas
abordagens que permearam o ultimo século, como o modelo behaviorista, as
propostas funcionalistas com Harold Lasswell, as pesquisas administrativas com
Claude Shannon, os modelos de Wilbur Schramm, as propostas da teoria critica, a
abordagem culturolégica ou mesmo os modelos semidticos. Portanto, de maneiras
diversas, o traco que une estas pesquisas é a tentativa de compreender as
transformagdes da comunicagao em seu curso na sociedade.

Nesse sentido, as teorias convocadas ao longo deste trabalho séo fruto desta
aproximagao com a empiria, os objetivos elencados e as questdes que o objeto
suscita. Reconheco, pois, a controvérsia que pode ser criada ao aproximar autores
oriundos de epistemologias distantes. Este € o prego por ndo buscar uma ortodoxia
ao olhar para o objeto empirico, com macroteorias que sufocariam as
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particularidades do estudo. Em uma aproximacdo cuidadosa, que respeite as
diferencas destas escolas, tomaremos de partida as especificidades de cada teoria
para refletir sobre a complexidade oriunda do préprio fendmeno. Em linhas gerais,
dialoga-se inicialmente com a teoria do dispositivo, com as definicbes gerais
langadas por Michel Foucault, em uma conversa com o seu foco de estudo. No
movimento seguinte, em didlogo com a nog¢do comunicacional de sistema de
relagbes proposta por José Luiz Braga, buscamos jogar um olhar analitico para a
presente problematica.

Para tanto, propomos uma espécie de piramide invertida tedrico-conceitual.
Da interpretagdo do dispositivo como um sistema de relagdes, em uma releitura a
partir da nogao interacional, refletimos sobre interagdes territoriais no espago-tempo,
sobretudo no ambito da orientagdo geografica. Com este recorte estabelecido, de
um sistema de relagbes de carater orientacional, debate-se com o vigente contexto
de processos midiaticos constituidos como principais vetores de inteligibilidade da
sociedade. Por meio desta triangulagc&o, examinamos a vigilancia inserida como um
elemento articulador das trés frentes, cuja angulagdo especifica de estudo
intitulamos de vigilancia compartiihada. Em linhas gerais, trata-se de um vigiar
singular, cuja marca principal € o compartiihamento em rede, posto em circulagao,
visibilizado por muitos e somado a outras atividades observacionais.

A questdo norteadora da pesquisa propde compreender essa vigilancia
compartilhada como um processo engendrador de territorialidades semidticas sobre
tiroteios urbanos no Rio de Janeiro, arranjo resultante de um sistema de relagbes
entre seus elementos. Dada a inacessibilidade do fenbmeno em si, este trabalho se
inseriu na ordem do paradigma indiciario, proposto pelo historiador italiano Carlo
Ginzburg (1989), que exprime um modelo epistemoldgico sobre um modo de pensar
baseado em indicios. Os insumos elencados foram os rastros de conversagdes de
pessoas em redes sociais, que versam em torno e sdo acionadas pela vigilancia
compartilhada da violéncia armada fluminense. Dito de outra forma, inferéncias
sobre uma realidade serdo levantadas a partir de singularidades deixadas pelos
acontecimentos reverberados pelo Fogo Cruzado.

Para identificar estes vestigios de sentidos sobre a violéncia urbana, nos
inspiramos na semidtica de Charles Sanders Peirce (1839-1914). A producao de
sentidos nos situa no ambito dos processos, conceito que o autor define como
semiose - agdo, geragao e propagacao de signos (PEIRCE, 1974, 1977). Dessa

forma, essa abordagem da semidtica peirceana se configura como o estudo de
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processos de semiose e ndo, necessariamente, um estudo de signos em si. Essa
leitura processual busca capturar modos tendenciais da semiose, cujos efeitos se
traduzem em uma série de interpretantes sucessivos com potencialidade infinita. Por
esse caminho, faremos uma cartografia de territorialidades semiodticas, aos moldes
de Walter Benjamin (2007), em dialogo com a nog¢do de sistema de relacdes e a
nogao territorial atrelada as conexdes do digitals.

Os esforgos analiticos da tese se organizam em quatro momentos principais.
O primeiro apresenta a trajetéria do Fogo Cruzado, as rotinas de producdo e a
processualidade da vigilancia compartilhada. Para isso, nos valemos tanto de
pesquisa exploratdria nas plataformas nas quais a iniciativa se faz presente, quanto
em uma entrevista semiestruturada, realizada no dia 29 de abril de 2019, por
videoconferéncia, com a idealizadora do Fogo Cruzado, Cecilia Olliveira. A
entrevista em profundidade visou garantir, de um lado, a rigidez de um roteiro e, de
outro, a flexibilidade para interpelar a entrevistada para aprofundar determinadas
questoes. Trata-se de uma pertinente ferramenta para identificar os saberes
construidos, como apontou Beatriz Marocco (2012) sobre as praticas jornalisticas,
inspirada na postura investigativa de Foucault. No caso do laboratério de dados,
esses conhecimentos coletivos se inscrevem narelagao intermidiatica com veiculos,
canais de midia independente e o publico que participa da vigilancia, em
acionamentos os mais diversos. A opg¢ao pela entrevista se inscreveu em um
momento apds as primeiras incursbes no objeto empirico, quando observar e
analisar ndo respondiam em sua plenitude as I6gicas de funcionamento do Fogo
Cruzado — se fez necessario trazer a idealizadora para iluminar estas questoes.

No segundo movimento analitico, o objetivo foi acompanhar o percurso
acontecimental na plataforma — da notificagdo no aplicativo ao seu desfecho nas
redes sociais. Para isso, selecionamos uma data especifica de analise, com registro
de operacéo policial, no dia 20 de junho de 2018. Nessa etapa, analisamos as
publicacbes e os comentarios delas nas plataformas de redes sociais Twitter e
Facebook. Com base nessas duas primeiras aproximagdes, buscaremos
compreender o0 modelo de comunicagao do Fogo Cruzado e o fluxo acontecimental
da violéncia armada, assim como levantar indicios para as proximas etapas. A
terceira abordagem faz um recorte de anaélise no Twitter da iniciativa, com o ano de
2019 como materialidade, com objetivo de identificar os modos de semiotizagéo do

30 Esta proposta metodologica se conecta com os trabalhos realizados pelo Laboratério de Investigagdo
do Ciberacontecimento - LIC, grupo de pesquisa que pertengo, do PPGCOM da Unisinos.
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laboratério de dados e os enquadramentos imagéticos predominantes. Por fim, na
ultima etapa selecionamos tweets que obtiveram comentarios e, com base neles,
mapeamos territorialidades semidticas acionadas em episoédios comunicacionais.

Dentre as etapas da construgdo deste trabalho, realizamos também uma
espécie de mapeamento geral de estudos semelhantes realizados para embasar a
reflexdo da tese perante o campo cientifico. Conforme os movimentos exploratorios
executados desde o ingresso ao doutorado, destacamos um incipiente
desenvolvimento na interseccdo epistémica entre comunicacdo e geografia.
Entretanto, o grupo de trabalho Geocom - Geografias da Comunicagdo®', da
Intercom32, e o evento anual de ambito internacional Geo Media®, na Suécia,
reforcam a importancia que tem recebido esse nicho de pesquisa. Referente ao
objeto empirico em analise, o laboratério de dados Fogo Cruzado, observamos até o
momento o ineditismo da presente pesquisas4.

No préximo capitulo, o dominio da dispositividade foucaultiana sera abordado,
com foco na segunda fase da obra do filésofo francés, denominada de genealogia.
Com base em sua légica relacional, abordamos os objetos de estudo de Foucault,
centrado em problematicas de controle, com os dispositivos de soberania, disciplinar
e de seguranca. Com essa reflexdo, dialogamos na sequéncia com a nogao
comunicacional de Braga, enquanto um modo de agenciamento de elementos, ou
seja, um sistema de relagdes, no qual destaca-se seu carater interacional - entre
humanos ou entre participantes com seus elementos. A partir desse recorte,
tensionam-se as questdes espaciais e temporais, intrinsecas a problematica
orientacional. Dentre as categorias analiticas de espacgo-tempo, trazemos para
debate a configuragéo territorial, definida por uma parcela de espago apropriada e
perpassada por relagdes de poder.

O terceiro capitulo delimita a atencao para o objeto comunicacional. Para
tanto, debatemos com autores sobre a multiplicidade de olhares para o fenémeno,
do modelo transmissional aos cibernéticos. Em particular, destacamos as escolas

31 Grupo de pesquisa, vinculado ao CNPq, de carater interdisciplinar, que busca a construgéo de conceitos e
divulgacéo de pesquisas vinculadas as areas de comunicacao e geografia. Site: http://www.geografias.net.br/
32 Sociedade Brasileira de  Estudos Interdisciplinares da  Comunicagao. Site:
https://portalintercom.org.br/a-intercom

33 QOrganizado a cada dois anos, a Geo Media Intemational Conference busca mapear o corrente
terreno da pesquisa em comunicagdo geografica, iluminando as principais areas de debate e
fomentando a area como um campo académico. A organizagdo é da universidade Karlstad, da
Suécia. Site: http://geomedia.se/

34 A maior parte dos trabalhos encontrados utilizam dos dados computados pelo Fogo Cruzado. Uma
parcela cita a plataforma como exemplo, sem mergulhar em uma analise propriamente dita.
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que sustentaram e deram origem ao debate sobre o ciberespaco, situando a nossa
problematica nas redes digitais. Com Raquel Recuero (2009), refletimos sobre as
redes sociais na Internet, na atual modalidade dindmica da web, cuja marca principal
€ a conversagao. Com Lucia Santaella (2013), aborda-se a instauragao de uma
cultura participativa na sociedade, que se caracteriza pelos seus aspectos
integrativos, assimilativos e de convivio estabelecidos pelos usos dos participantes.
Com Patrice Flichy (2016), examinamos a cooperagao estabelecida virtualmente
entre amadores e especialistas, em um movimento de difusdo de saberes e
competéncias para além de campos institucionalizados.

No recorte seguinte, os regimes de visibilidade social engendrados por
processos midiaticos sao refletidos. Com o cenario de convergéncia tecnoldgica
(JENKINS, 2009), emerge a proposta de midia locativa, que destaca questbes como
mobilidade, localizagdo, espago publico e vigilancia (LEMOS, 2010). Esse debate
nos leva a problematica da vigilancia, que assume uma polissemia no atual contexto
de redes digitais. Com Braga (2016), reflete-se sobre uma vigilancia generalizada.
Em uma leitura aproximada, Fernanda Bruno (2010, 2013) propde uma vigilancia
distribuida, que opera de modo espalhado na sociedade. Com base nesse debate,
selecionamos uma angulagcdo especifica, que denominamos de Vvigilancia
compartilihada, para reflexdo nesta tese. Na Uultima etapa, abordam-se as
configuragdes da nocgédo acontecimental no ciberespago, com a emergéncia de
acontecimentos que carregam consigo marcas do ambiente digital (HENN, 2015).

Para representar estes esforcos de construgdo dos modos de ver o nosso
objeto, no Gréfico 3 apresentamos a piramide invertida tedrico-conceitual presente
nesta tese, com os respectivos autores acionados para debates e tensionamentos

em cada um dos quatros eixos de reflexao.
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Grafico 3 — Piramide invertida tedrico-conceitual da tese

o
Michel Foucault (1999, 2008, 2011, 2013, 2017),

Sistema de relacoes José Luiz Braga (2017)

Milton Santos (2002, 2005, 2006), Rogerio Haesbaert
(2002, 2004), David Harvey (1992), E. Kaurov (1999),
Balazs Bernarth et al (2014), Raul Friedmann (2008}

Dimensoes territoriais

André Lemos (2004), Francisco Ridiger (2011), Philippe Breton;
Serge Proulx (2000}, Raquel Recuero (2009, 2012), Lucia Santaella
Redes digitais (2013), Henry Jenkins (2009), Patrice Flichy (2016), Alex Primo (2013}

Roger Silverstone (1999), Samuel Mateus (2014), André Lemos (2010},
José Luiz Braga (2016), Fernanda Bruno (2010, 2013}, David Lyon (2010},
Vig"é““ﬁa compartilhada Vinicius Flares (2017), José Luiz Aidar Prado (2016), Adriano Duarte

Rodrigues (1993), Louis Quéré (2005), Luiz Gonzaga Motta (2012), Miquel
Rodrigo Alsina (2009), Nelson Traquina (2005), Ronaldo Henn (2013, 2015)

de acontecimentos de
violéncia armada

Fonte: Autoria nossa.

Por fim, uma ultima explicagdo. O titulo Vigiar e Compartilhar € uma
homenagem ao livro Vigiar e Punir, publicado na Franca em 1975 e traduzido no
Brasil em 1987, de Michel Foucault, filésofo francés que se faz presente comoum dos
eixos teoricos desta tese — embora este ndo seja um estudo foucaultiano. No entanto,
em vez de sentidos opostos, caso do nome da obra referida, a postura escolhida foi
uma acepg¢ao complementar, de agdes conjuntas, relativas ao objeto deste trabalho
que atrela, como veremos, o ato de vigiar com a visibilidade ofertada pelas redes
digitais. De igual forma, a escolha do subtitulo oferece pistas do que e como vamos
abordar. A palavra marcas exprime, de umlado, um movimento metodoldgico inserido
no ambito da semidtica e, de outro, a adogdo de um estudo de caso inspirado no
paradigma indiciario. Ja violéncia armada e redes digitais do Fogo Cruzado denotam,
respectivamente, a tematica e onde se localiza a presente investigacao.

2 A CONSTITUICAO DO DISPOSITIVO

Um breve preambulo se requer antes de adentrarmos no dominio da
dispositividade. A interagcao que vai ser desencadeada com a proposic¢ao teodrica de

Foucault até a delimitacdo do objeto comunicacional dessa pesquisa refere-se em
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grande medida ao que os estudiosos do filésofo francés denominam como segunda
fase da obra foucaultiana, muito embora o autor seja caracterizado pelas
descontinuidades durante anos no Collége de France®. Nesse periodo tratado, que
0 acompanha até a sua morte, decorre a transicdo da conduta arqueoldgica dos
saberes, enquanto método da analise das discursividades locais, para a genealogia,
espécie de tatica para extrair desses ambitos discursivos os “saberes dessujeitados
que dai se desprendem” (FOUCAULT, 1999, p. 16).

A palavra genealogia deriva do grego genea, que remete a origem de uma
geracado. No entanto, motivo de desconforto para alguns historiadores, a postura
genealodgica nao pretende estabelecer um recuo no tempo para desentranhar uma
grande continuidade. Pelo contrario, Foucault (2013) define provocativamente a
genealogia como uma anticiéncia que se opde a uma espécie de meta-historia ou
histéria das origens. Em outros termos, 0 que essa proposta intenta € marcar a
singularidade dos acontecimentos através de uma forma de histoéria que contemple a
constituicdo dos saberes sem pretensdes abrangentes.

Em contraposicdo ao positivismo®, ao conhecimento “verdadeiro” e aos
direitos de uma ciéncia dominada por um numero restrito de sujeitos, apresenta-se a
genealogia como um modo de fazer intervir “saberes locais, descontinuos,
desqualificados, nao legitimados, contra a instancia tedrica unitaria que pretenderia
filtra-los, hierarquiza-los, ordena-los” (FOUCAULT, 1999, p. 13). Segundo o autor,
trata-se de um acoplamento de conhecimentos eruditos e das memorias locais, 0
qual permite a constituicdo de um saber histdrico das lutas e a apropriacédo dele nas
taticas atuais. Portanto, o empreendimento genealdgico almeja a libertagdo da
sujeigao do discurso unitario, formal e tedrico para uma insurreigao “contra os efeitos
de poder centralizadores que estdo ligados a instituicao e ao funcionamento de um
discurso cientifico” (FOUCAULT, 2013, p. 268).

Por conseguinte, o imperativo que embasa a analise tedrica que se procura
fazer — ja que tem de haver um -, eu gostaria que fosse simplesmente um
imperativo condicional do género deste: se vocé quiser lutar, eis alguns
pontos-chave, eis algumas linhas de forga, eis algumas travas e alguns
bloqueios. Em outras palavras, gostaria que esses imperativos ndo fossem

35 A transigéo das fases foucaultianas pode ser entendida como uma mudanga de foco, se afastando
da corrente estruturalista, e ndo uma ruptura propriamente dita, que anulasse por completo o trabalho
precedente. Nesse sentido, a analitica do poder se mostra fundamental para compreenséao do dispositivo.
36 No século XIX, emerge uma preocupacao tipicamente disciplinar (abordada no decorrer desse
capitulo) em obter a precisdo das ciéncias exatas e biolégicas nas tematicas sociais. Nesse contexto,
o francés Auguste Comte (1978-1857) inaugura a corrente filoséfica positivista, cuja ideia central é a
busca pelo progresso da humanidade baseada em uma ordem tecnocrata fundada na ciéncia
(LALLEMENT, 2012).
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nada mais que indicadores taticos. Cabe a mim saber, é claro, e aos que
trabalham no mesmo sentido, cabe a nds por conseguinte saber que
campos de forgas reais tomar como referéncia para fazer uma analise que
seja eficaz em termos taticos (FOUCAULT, 2008, p. 6).

A abordagem genealdgica possui especificidades. As investigagdes do poder
devem ser direcionadas n&o para o ambito juridico, dos aparelhos de Estado ou das
ideologias que os acompanham, mas para o ambito da dominagao, dos operadores
materiais, das formas de sujei¢cdo, das conexdes e utiliza¢des dos sistemas locais de
“sujeicao e para o ambito, enfim, dos dispositivos de saber’ (FOUCAULT, 1999, p.
40). Em suma, estudar o como do poder e de seus mecanismos e efeitos de verdade
em uma analitica microlocalizada que ndo anule a macroperspectiva. Afinal,quando
abordamos um aspecto particular, ndo excluimos seu entorno. “Na verdade, uma
analise em termos de micropoderes compatibiliza-se sem nenhuma dificuldade com a
analise de problemas como os do governo e do Estado” (FOUCAULT, 2008, p. 481).

Na obra de Foucault, esses saberes periféricos sdo mencionados como
saberes dos dominados, das pessoas, locais, dessujeitados ou sujeitados. De modo
geral, todos eles se resumem a uma série de saberes "desqualificados como nao
competentes ou insuficientemente elaborados: saberes ingénuos, hierarquicamente
inferiores, saberes abaixo do nivel requerido de conhecimento ou de cientificidade”
(FOUCAULT, 2013, p. 266). O reaparecimento deles pode ser realizado pela critica,
através dos meios de erudigcdo. Dito de outra forma, o acoplamento entre o saber
dos eruditos e os saberes deslegitimados pela hierarquia dos conhecimentos e das
ciéncias ofereceu a critica uma forga essencial para contrapor os sistemas de poder
e de saber que engendram regimes de verdade.

Como ¢é notdrio, o poder por essa visada tedrica € entendido como uma
relagcdo. Precisamente, trata-se de um conjunto de mecanismos e de procedimentos
que tem por objetivo estabelecer, manter e transformar justamente o poder. De outro
lado, ele nao esta situado no aparelho de Estado, como estuda a tradicédo das
ciéncias politicas. Ou melhor: o poder n&o se localiza em nenhum ponto especifico
do espaco-tempo. Ou seja, possui uma natureza tipicamente relacional. Quando
pensamos em apreendé-lo, ele ja se deslocou e se transformou. Tampouco se
origina de modo independente, o que o caracterizaria pelo que Foucault chama
metaforicamente de “autogenética”. Portanto, “o poder nao se funda em si mesmo e
néo se da a partir de si mesmo” (FOUCAULT, 2008, p. 4).

Essas relagcbes de poder transformam os sujeitos e por eles sdo postas em

curso. Para Foucault (2013, p. 256), o individuo é o “produto de uma relagédo de poder
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que se exerce sobre corpos, multiplicidades, movimentos desejos, forgas”. Portanto,
nao ha ninguém que nao esteja vinculado aos exercicios de poder, do mesmo modo
que ndo existe alguém que ndo exerga, direta ou indiretamente, algum nivel desses

mecanismos. Afinal, onde quer que haja poder, havera processos de resisténcia.

O poder ndo para de questionar, de nos questionar; ndo para de inquirir,
de registrar; ele institucionaliza a busca da verdade, ele a profissionaliza,
ele a recompensa. Temos de produzir a verdade como, afinal de contas,
temos de produzir riquezas, e temos de produzir a verdade para poder
produzir riquezas. E, de outro lado, somos igualmente submetidos a
verdade, no sentido de que a verdade é a norma; é o discurso verdadeiro
que, a0 menos em parte, decide; ele veicula, ele préprio propulsa efeitos
de poder. Afinal de contas, somos julgados, condenados, classificados,
obrigados a tarefas, destinados a uma certa maneira de viver ou a uma
certa maneira de morrer, em fungdo de discursos verdadeiros, que trazem
consigo efeitos especificos de poder. Portanto: regras de direito,
mecanismos de poder, efeitos de verdade. Ou ainda: regras de poder e
poder dos discursos verdadeiros (FOUCAULT, 1999, p. 29).

Os mecanismos de poder sao originados nessas relagdes. De modo ciclico,
sao o efeito e a causa delas. Ademais, é possivel percorrer por eles e “apreendé-los
no que podem ter de especifico num momento dado, durante um periodo dado, num
campo dado” (FOUCAULT, 2008, p. 5). Pontualmente, essa analise deve evidenciar
quais sao os efeitos de saber produzidos em lutas na sociedade e quais sao as
taticas que emergem desses embates. Como mencionado anteriormente, de acordo
com Foucault (2013, p. 255), a apreensdao dos mecanismos de poder em sua
complexidade deve extrapolar a investigacdo isolada dos aparelhos de Estado,
tradicido derivada do marxismo, tendo em vista que “o poder em seu exercicio vai
muito mais longe, passa por canais muito mais sutis, € muito mais ambiguo, porque
cada umde noés €, no fundo, titular de um certo poder e, por isso, veicula o poder”.

Nessa linha, a postura genealdgica deve abarcar o poder em cinco diretrizes
principais: (1) em suas extremidades, em suas capilaridades, em suas
ramificacbes. Em especial, quando “investe-se em instituicbes, consolida-se nas
técnicas e fornece instrumentos de intervencao materiais” (FOUCAULT, 1999, p.
32), nos ambitos mais regionais e menos juridicos da acepg¢éo. Além disso, deve-
se (2) buscar a intencionalidade do poder, no cerne das praticas reais e efetivas,
“onde ele se implanta e produz efeitos reais” (FOUCAULT, 2013, p. 283). Por outro
lado, (3) reconhecer a circularidade nao-homogénea do poder, que funciona em
cadeia e se exerce em rede, na qual individuos despontam como centros de
transmissédo, submetidos aos seus regimes e ainda em posi¢cdo de exercer esse
poder. Por fim, em (4) uma analise ascendente do poder, a partir dos mecanismos
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infinitesimais, (5) observar os instrumentos sutis que circulam, organizam e péem
em circulagao aparelhos de saber.

A epistemologia inaugurada por Foucaultapresenta como objeto aglutinadora
nogao abrangente de dispositivo, a partir da qual esquadrinha uma série de matrizes
para entender o engendramento de saberes, as relagdes de poder decorrentes e os
mecanismos constituidos, como vimos até aqui. A primeira caracteristica a ser
sublinhada do dispositivo € a sua heterogeneidade. A plasticidade do conceito
possibilita que englobe “discursos, instituicdes, organizagdes arquitetdnicas,
decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposicoes filoséficas, morais, filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo
elementos do dispositivo” (FOUCAULT, 2013, p. 364). Nessa linha, o dispositivo é o
sistema de relagdes (BRAGA, 2017) que se estabelece entre esses elementos.

O segundo aspecto diz respeito a natureza do conceito. Nas palavras de
Foucault (2013, p. 364), entre os componentes heterogéneos do dispositivo existe
“‘um tipo de jogo, ou seja, mudancgas de posi¢cdo, modificacbes de fungdes, que
também podem ser muito diferentes”. Como vimos, trata-se da ldgica relacional
presente nas dinamicas de poder. Além disso, o dispositivo se caracteriza pelo viés
pragmatico, definido como um tipo de formagdo que, em um dado momento na
histéria, disp6és de uma funcao estratégica dominante oriunda da urgéncia
identificada entre seus elementos — humanos ou n&o, discursivos ou néo.

Por seu turno, o dispositivo constituido abrange um duplo processo. De um
lado, desponta uma dindmica imprevisivel, que Foucault (2013, p. 365) denomina
de “processo de sobredeterminagao funcional”, ou seja, um reajustamento dos
elementos heterogéneos que surgem dispersamente, com efeitos incertos. De
outro lado, ha o “processo de perpétuo preenchimento estratégico”’, que visa
atender e suprir justamente as articulagdes com outros dispositivos ou mesmo os
reflexos de suas relagdes internas. Logo, o dispositivo ndo se fecha, buscando
sempre suprir novas urgéncias.

Como exemplo, Foucaultretoma o histérico do aprisionamento, compreendido
em determinado momento como o instrumento mais eficaz para o fenédmeno da
criminalidade. No entanto, um efeito ndo estava previsto de anteméo, que era a
constituicdo de um meio delinquente diferente do que se poderia se encontrar em
sociedade. Em vez de mitigar os efeitos do crime, a prisdo se tornou um filtro de

profissionalizacdo criminal. Em meados de 1830, esse meio delinquente passou a
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ser reapropriado para fins politicos e econdmicos diversos — como a organizagao da
prostituicao das cidades para a extragado de lucros financeiros do prazer.

Em paralelo, também podemos observar estes efeitos nao previsiveis na
geografia urbana do Rio de Janeiro, marcada pela falta de planejamento e por
politicas de opressdo com as camadas mais pobres. Desde o final do século XIX, o
crescimento populacional atraido pelas oportunidades de emprego na construgao
civil e na industria ndo foi acompanhado de uma instalagao de infraestrutura que
comportasse as condigdes minimas para viver. O resultado disso foi o surgimento de
corticos, conglomerados habitacionais onde a populacéo subalterna sobrevivia. Por
conta da proximidade geografica, esse viver aproximado entre uma elite que
almejava implantar uma Paris dos tropicos e as classes mais baixas em busca de
novas oportunidades entrou em conflito de interesses (NOBREGA JUNIOR, 2007).

Figura 1 — Origem das favelas cariocas se vincula a politicas higienistas

Fonte: Fernando Frazéo, da Agéncia Brasil.

Os corticos passaram a ser associados como locais de proliferagdo das
doencgas que assolavam esse periodo. Embasados em um discurso higienista, as
elites da época colocaram um fim nestes locais. Contudo, com a necessidade de
ficar proximos aos empregos conquistados, as pessoas comegaram a construir em
terrenos de encostas de morros e areas alagaveis, locais nao valorizados pelo
mercado imobiliario. Assim, com a auséncia de uma politica habitacional, formaram-
se gradativamente o que convencionou-se chamar de favelas, que demarcam
visivelmente as fronteiras do capital. Diferente da geografia de outras cidades, com

areas mais pobres situadas as margens do perimetro urbano, elas se



52

territorializaram em todas as regides do Rio de Janeiro. Além da insalubridade
atribuida aos corticos, estas novas construgbes passaram a ser marcadas nos
discursos da época pela ilegalidade, pobreza e desordem (COUTO, 2017).

Estas problematicas urbanas, a necessidade de circulagcdo da populacéo e os

rearranjos estabelecidos entre envolvidos serdo temas do préximo subcapitulo.
2.1 CIRCULACAOE ESPACO-TEMPO

A rigor, distintas angulag¢des podem algar o status de dispositividade e serem
refletidas por este lugar epistemoldgico. Para o nosso trabalho, nos interessam
aquelas que se relacionam com a problematica espacial. Nessa linha, Foucault
trabalha com trés dispositivos principais. O primeiro diz respeito a soberania, que
prevaleceu historicamente no periodo feudal e recobria todo o corpo social com a
relagdo soberano/sudito. O poder era exercido por uma figura central, seja o rei ou
um coletivo. Por conta dessa centralidade de exercicio, se aproxima do que constitui
a compreensao de senso comum, localizado em determinados sujeitos, os
soberanos, e inexistente em outros, os suditos. Por sua vez, a repressao era o seu
principal método de manifestagdo. O poder soberano castigava, muitas vezes de
forma aleatdria, simplesmente para exibir sua forca.

Em ultima instancia, a decisao pela continuagao da vida dos corpos passava
por esse crivo centralizador. A punicao dos infratores se dava no ambito do suplicio,
uma pena corporal dolorosa, presente nessas sociedades, cuja crueldade alcangava
o nivel de desmembrar o corpo do individuo por quatro cavalos tracionados em
sentidos opostos, depois queimar os membros restantes e reduzir o cadaver a
cinzas langadas ao vento. Esse caso macabro, citado por Foucault (2011), ilustra
precisamente os limites do rito de ostentagdo do detentor do poder. Também nao
eram raras as situagdes de punir uma comunidade inteira por conta de uma
acusacao de infragdo individual apenas para servir de exemplo.

Nesse sentido, uma questao paradoxal do dispositivo de soberania é que o
sudito nao &, de pleno direito, nem vivo e nem morto. Por esse ponto de vista, ele é
“‘neutro, e é simplesmente por causa do soberano que o sudito tem direito de estar
vivo ou tem direito, eventualmente, de estar morto. Em todo caso, a vida e a morte
dos suditos so6 se tornam direitos pelo efeito da vontade soberana” (FOUCAULT,
1999, p. 286). O bom soberano, seja o rei ou determinado grupo, € alguém que se
situa no interior de um territorio, civilizado quanto a obediéncia e com boa
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disposicao espacial. Sobre esse ultimo aspecto, a politica da soberania comeca a
se vincular gradativamente com a intensidade e a necessidade de circulagdes:
“circulacado das ideias, circulagdo das vontades e das ordens, circulacdo comercial
também” (FOUCAULT, 2008, p. 20).

Assim a relacdo entre soberania e circulagdo sobrepds o Estado de
soberania, o Estado territorial e o Estado comercial, em um periodo denominado
como Mercantilismo. Nesse contexto, a teoria juridico-politica desempenhou quatro
papeis: de inicio, cimentou as bases para a monarquia feudal; depois, serviu de
instrumento para a constituicado das grandes monarquias feudais; entre os séculos
XVI e XVII, perpassou tanto a religido quanto a politica; e, no século XVIII, auxiliou
na construcdo das democracias parlamentares, durante a Revolugao Francesa
(1789-1799), com Jean-Jacques Rousseau como expoente. Também nesse século,
Napoledo Bonaparte foi o responsavel pelo esmaecimento da soberania e o
surgimento da disciplina (DELEUZE, 1992) com a otimizagao dos exércitos com as
estratégias militares e a outorga do Cddigo Civil, que elevou a Franga de patamar.

O poder soberano permaneceu inserido no campo do direito, mais
especificamente na organizagdo de codigos juridicos (FOUCAULT, 1999),
responsavel por criar uma espécie ordem juridico-discursiva do poder. Ainda presente
nos dias de hoje, estabelece a proibi¢cdo, a negacéo e a interdicdo das acdes dos
sujeitos por meio da lei, com uma “divisdo binaria entre o permitido e o proibido, e um
acoplamento, que € precisamente no que consiste o codigo, o acoplamento entre um
tipo de agao proibida e um tipo de puni¢ao” (FOUCAULT, 2008, p. 8).
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Figura 2 — Efeitos dos confrontos armados na vida da favela

"Este & o despertador na favela”: desabafou morador
que acordou hoje (20) com intenso tiroteio na Vila
Alianca, em Bangu. Ha operacdo da policia civil na
regido. Houve registro de tiros as 06:18 no local.

Policia faz operagbes nas zonas Norte e Oeste do Rio; moradores de Vila Alianga...

Fonte: Fogo Cruzado.

Outro mecanismo que vai emergir para atuar de modo concatenado é o
disciplinar, com as suas faces de vigilancia e corregdo em articulagdo com a
legislacdo. Em oposigao ao poder soberano, que inferiorizava e reduzia as forgas, a
disciplina procura aprimora-las, multiplica-las e potencializa-las. Em poucas
palavras, o poder disciplinar que se apresenta tem como propdsito o adestramento.
Em termos histéricos, o dispositivo disciplinar desponta como resposta a
necessidade de controle de uma grande explosdo demografica. Nos séculos XVl e
XVIIl, no periodo precedente e posterior a Revolugdo Francesa, o numero de
escolarizados e pessoas hospitalizadas multiplicou. O aparelho de producéao
também cresceu exponencialmente, tanto em termos de extensao quanto de custos.

Os processos disciplinares nessa conjuntura se referiam as tentativas de
ajustar a operacionalidade social em outras bases ou, dito de outra forma, de

assegurar a ordem nessa multiplicidade humana e o rendimento interior dos
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aparelhos — pedagdgicos, militares, industriais, médicos. (FOUCAULT, 2011). Trata-
se de uma nova mecanica de poder que se apoia mais nos corpos do que sobre a
terra e o seu produto, chamado de poder disciplinar. Na oética do filésofo francés,
esse foi um instrumento fundamental de constituicdo do capitalismo industrial, que
emergiria na sequéncia, pois propiciou o crescimento do rendimento dos dominados
e 0 aumento da eficacia de quem os domina (FOUCAULT, 1999).

O momento em que se percebeu ser, segundo a economia do poder, mais
eficaz e mais rentavel vigiar que punir. Esse momento corresponde a
formacdo, ao mesmo tempo rapida e lenta, no século XVIII e no inicio do
século XIX, de um novo tipo de exercicio de poder. [...] Mas quando penso
na mecanica do poder, penso em sua forma capilar de existir, no ponto em
que o poder encontra o nivel dos individuos, atinge seus corpos, vem se
inserir em seus gestos, suas atitudes, seus discursos, sua aprendizagem,
sua vida quotidiana. O século XVIIl encontrou um regime por assim dizer
sinaptico de poder, de seu exercicio no corpo social, € ndo sobre o corpo
social. Trata-se de uma mudanga de estrutura fundamental que permitiu a
realizagdo, com certa coeréncia, da modificagdo dos pequenos exercicios
de poder. Também ¢é verdade que foi a constituicdo deste novo poder
microscopico, capilar, que levou o corpo social a expulsar elementos como
a corte e o personagem do rei (FOUCAULT, 2013, p. 215).

Os mecanismos disciplinares incidem em varios tipos de instituicdes da
sociedade. Nos presidios, estruturas sao criadas para manutencdo da ordem
interna. Em hospitais, os quartos (alguns com apenas reparticdes de vidro) séo
dispostos de tal modo que o médico possa ter controle visual de um numero grande
de enfermos. Ja na escola a elevagao fisica da area destinada ao professor serve
para melhor observar todos os alunos. O mesmo ocorre na fabrica, com o dono do
capital em uma posicéo fisica privilegiada perante os seus funcionarios. Com esses
elementos materiais e imateriais, o dispositivo disciplinar torna a aplicagao do poder
algo dacil, sutil e aceitavel. Embora possua uma organizacao hierarquica (guarda e
presos; medico e pacientes; professor e alunos; patrédo e empregados), € justamente a
interiorizagdo do aparelho que produz o poder e adestra os individuos nesses espacos.

Dessa forma, as fungdes disciplinares n&o se restringem ao Estado, ja que nao
sdo instancias que se detém, mas modalidades de poder que se exercem. Com isso,
podem ser encontradas em instituicdes especializadas (prisdes), instituigdes que se
utilizam da disciplina como instrumento para determinado fim (escolas e hospitais),
instdncias preexistentes que a exercem para organizar e reforgar mecanismos
internos (familias), aparelhos que se apropriam da disciplina como principio funcional
interno (aparelho administrativo a partir da época napolednica) ou aparelhos estatais
que tém como um dos principais alicerces de funcionamento a disciplina (policia).
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Para ilustrar essa sociedade disciplinar, Foucault (2011) retoma a figura
arquitetural do panodptico do jurista e fildsofo inglés Jeremy Bentham (1748-1832).
Grosso modo, trata-se uma torre centralizada entre uma construcao circular dividida
em varios andares e celas, as quais possuemuma janela voltada para o lado interno
e outra para o externo. A torre era forjada de tal forma que o detento ndo poderia
enxergar o vigia, porém o vigia tinha condi¢cdes de observar todos os presos. O
intuito da estrutura era “induzir no detento um estado consciente e permanente de
visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder” (FOUCAULT, 2011,
p. 191). Dessa forma, Bentham traz como principio desse modelo arquitetural a
visibilidade e inverificabilidade do poder: visivel por saber de onde se esta sendo
vigiado; inverificavel por ndo poder averiguar a observagédo, somente ter a certeza
da possibilidade de estar sendo observado.

Figura 3 — Planta do panéptico de Bentham
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Fonte: McMullan (2015).

O esquema do panéptico se difunde como fungao generalizada no dispositivo
disciplinar. Conforme Foucault (2011, p. 197), o importante é “tornar mais fortes as
forcas sociais — aumentar a producdo, desenvolver a economia, espalhar a
instrucao, elevar o nivel da moral publica; fazer crescer e multiplicar’. O panoptismo
seria um intensificador de aparelhos de poder ao assegurar a economia, O

funcionamento ininterrupto, os mecanismos automaticos e a eficacia gragas ao seu
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carater preventivo. Esse modelo se espalhou pordistintas instituicdes, detentoras de
regras proprias de funcionamento. Nesse sentido, o sujeito estaria sempre
enclausurado em sistemas panopticos - da familia ao trabalho, da escola ao hospital,
da prisao ao exército. Logo, ha dois movimentos disciplinares, denominados como
disciplina-bloco e disciplina-mecanismo. O primeiro diz respeito as instituicbes
fechadas, voltadas para fungdes negativas como romper o mal, interromper
comunicagoes e suspender o tempo. A segunda, referente ao panoptismo, mostra
um dispositivo funcional que visa a melhoria do exercicio de poder.

O dispositivo disciplinar comportaria essa dupla dimensdo de um projeto
coercivo de disciplina e de uma vigilancia generalizada. “A disciplina concentra,
centra, encerra. O primeiro gesto da disciplina é, de fato, circunscrever um espago
no qual seu poder e os mecanismos do seu poder funcionardao plenamente e sem
limites” (FOUCAULT, 2008, p. 58-59). Nesse sentido, eanalisa e decompde as
individualidades, os lugares, os tempos e os processos com o intuito de modificar
esses elementos. Essa classificagao é realizada em fungao de certos objetivos, em
particular atender a sua urgéncia de dispositividade. Na medida que estabelece
procedimentos de adestramento e controle dos corpos, inicia a demarcacdo de
territorialidades entre os aptos e os inaptos, os capazes e 0s incapazes, 0s hormais
e 0s anormais. Essa normalizagao disciplinarimpde um modelo ideal, construido em
funcao do resultado almejado. Por sua vez, as operagdes de normalizagédo procuram
tornar pessoas, gestos, atos e praticas alinhadas ao modelo. Em outras palavras,
néao so estabelece um objetivo, mas também as sequéncias, as coordenacgdes e as

estratégias para encadear as classificagdes disciplinares.

No fundo, em todos esses empreendimentos, [...] tratava-se de quatro
coisas: selegcdo, normalizagdo, hierarquizagdo e centralizagdo. Sao essas
as quatro operacbes que podemos ver em andamento num estudo um
pouco detalhado daquilo que é denominado o poder disciplinar. O século
XVIIl foi o século do disciplinamento dos saberes, ou seja, da organizagao
interna de cada saber como uma disciplina tendo, em seu campo proprio, a
um s6 tempo critérios de selegdo que permitem descartar o falso saber, 0
ndo-saber, formas de normalizacdo e de homogeneizagdo dos conteudos,
formas de hierarquizagdo e, enfim, uma organizagdo interna de
centralizagdo desses saberes em torno de um tipo de axiomatizagao de fato
(FOUCAULT, 1999, p. 217).

Portanto, a disciplina opera discretamente na trama coletiva com o objetivo de
reduzir os custos humanos, politicos e econémicos de funcionamento do sistema.
Assim, o poder no dispositivo disciplinar se torna um processo minimo, ocultado, de
origem esparsa, que visa a composicdo de um aparelho social eficaz. Nesse
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contexto, “a coercdo disciplinar estabelece no corpo o elo coercitivo entre uma
aptiddo aumentada e uma dominagdao acentuada” (FOUCAULT, 2011, p. 134).
Instrumentos de poder sdo utilizados para regimentar essa complexidade, como o
julgamento, a classificagao continua, o registro ininterrupto e a vigilancia hierarquica.
Dessa forma, afasta-se da verticalidade do poder centralizado em uma figura para
aderirum poder que incide minuciosamente nos individuos, movimento que permite o
crescimento da extensao util das partes e provoca a diminuigao de ruidos de poder.

A punicdo no regime disciplinar ndo tem a pretensdo de reprimir
violentamente como no dispositivo de soberania. “A penalidade perpétua que
atravessa todos os pontos e controla todos os instantes das instituicées disciplinares
compara, diferencia, hierarquiza, homogeneiza, exclui. Em uma palavra, ela
normaliza” (FOUCAULT, 2011, p. 176). Ou seja, a disciplina hierarquiza os
individuos em vias de estabelecer uma sancdo normalizadora. Dessa forma,
operacionalmente relaciona atos singulares a um modelo a ser seguido, diferencia
individuos em relagéo aos outros, mede quantitativa e hierarquicamente as capacidades
dos sujeitos, operacionaliza a partir do modelo a coagao de uma conformidade e traca
um limite diferencial que determinara o que é anormal no sistema.

A sancao normalizadora é permeada por micropenalidades que visam orientar
comportamentos desviantes, aspecto que a difere da soberania. Portanto, o castigo
na sociedade disciplinarnao busca a punicao fisica que, ao extremo, levariaa morte
do individuo, mas sim a corregao e ao aperfeicoamento das capacidades do sujeito.
Isto posto, o exercicio de poder nesse contexto moderno visa a infiltracao silenciosa
e o adestramento consentido. Para tanto, as micropenalidades se valem
instrumentalmente de processos hierarquicos e classificatorios. Nessa linha, o
exame termina por permitir a efetivacao da punicao e a diferenciagao, também de
forma docil e invisivel. Por conseguinte, se de um lado a disciplina estabelece uma
invisibilidade ao poder por se infiltrar silenciosamente, ao mesmo tempo se
apresenta visivel por estar sempre alerta e espalhada.

Esse modelo social se introduziu no meio de modalidades existentes, como o
dispositivo de soberania. Como explicado, os processos disciplinares assumiram a
atribuicdo de potencializar aptidées dos individuos. Outro aspecto foi a ramificagcao
desses mecanismos, que se desenclausuraram das instituicdes e incidiram em
diversas instancias da sociedade. Finalmente, ocorreu uma estatizacdo dos
mecanismos de disciplina, tendo como exemplo maior a fungdo das policias. Em

suma, temos um sistema que identifica as diferentes curvas de normalidade, cuja
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operacdo consiste em “fazer essas diferentes distribuicdes de normalidade
funcionarem umas em relagdo as outras e [em] fazer de sorte que as mais
desfavoraveis sejam trazidas as que sdo mais favoraveis” (FOUCAULT, 2008, p. 82).

O dispositivo disciplinar deixou rastros de suas operagdes nas arquiteturas
das cidades. Com o caos, o descontrole e a difusdo da modernidade, a disciplina
impde mecanismos que detectam auséncias e presencas; estabelecem e
interrompem comunicagdes; buscam e localizam individuos. O propésito é vigiar,
apreciar e sancionar a todo momento o comportamento de cada um. Dessa forma,
ha um movimento arquiteténico que se desloca do ideal de ser visto (palacios) ou
para vigiar areas externas (fortalezas) para o objetivo de permitir a vigilancia interna.
Com a supressao das muralhas das cidades do século XVIll, urgéncia demandada
pela economia, decorreu uma dificuldade em viabilizar a vigilancia do ir e vir. Em
consequéncia, a inseguranga aumentou com os fluxos das populacdes flutuantes,
oriundas sobretudo do campo. Paulatinamente, aumentou nas cidades o medo do
Outro - o desconhecido, o mendigo, o assassino, o delinquente, o criminoso, o ladrao.

Os espagos urbanos passam a demandar um problema de organizar a
circulacéo, de eliminar os perigos que dela provém, de separar o joio do trigo, de
maximizar a boa circulacdo da ma. Nessa linha, a disciplina vai permear a
estruturacdo das cidades europeias. Nos paises nordicos, com a proposta de
capitalizar o territério e arquitetar melhor o espaco, criam-se cidades inspiradas no
formato de um acampamento romano. Na Franca, Nantes € o marco da busca por
desfazer aglomeragbes desordenadas, abrir espago para as novas fungodes
econdmicas, regulamentar o entorno rural e antecipar o crescimento urbano. Ambos
0s casos de organizagdo tém em comum a abertura de eixos que atravessam as
cidades. Os objetivos eram garantir a higiene, o comércio e a articulagdo de ruas
com estradas (FOUCAULT, 2008).

Essa transformagédo espacial vai refletir no entendimento do que significa
populacgéo. Até o século XVII, aparece inserida na dinamica de poder do Estado e do
soberano como mera forga produtiva e mercantil. Comumente, era atribuida uma
conotagdo negativa a palavra, vinculada aos desastres, epidemias e guerras. No
século XVIIl, adquire a nocédo de publico, tendo em vista a consideragéo de suas
opinides, das maneiras de fazer, de seus comportamentos, habitos, temores,
preconceitos, exigéncias. Populagao seria "aquilo sobre 0 que se age por meio da
educacéo, das campanhas, dos convencimentos” (FOUCAULT, 2008, p. 98). Desse

modo, o governo das populagdes passa a se diferir do exercicio de soberania. Nessa
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linha, o ser humano analisado enquanto ser vivo, trabalhador e sujeito falante deve
ser apreendido por meio da correlagao de poder e como objeto de saber. "O homem,
afinal de contas, tal como foi pensado, definido, a partir das ciéncias ditas humanas do
século XIX e tal como foi refletido no humanismo do século XIX, esse homem nada
mais é finalmente que uma figura da populag¢ado” (FOUCAULT, 2008, p. 103).

A nova nogao de populacéo alvorece com uma dupla face. De um lado, como
objeto sobre o qual sdo direcionados os mecanismos de poder para dela obter
determinados efeitos. Essas cesuras na populagcdo que a objetificam e a
instrumentalizam se revelam no interior das dinamicas de poder, das tecnologias e
das economias. De outro lado, a populacdo emerge como novo sujeito coletivo
politico, alheio ao pensamento juridico dos séculos precedentes. Em outras palavras,
trata-se de uma instancia geradora de relagdes de poder que é perpassada por elas.
Nessa perspectiva, a sociedade nao € um simples produto do Estado, tampouco a
existéncia natural de mulheres e homens. “A sociedade civil € o que o0 pensamento
governamental, as novas formas de governamentalidade nascidas no século XVIl
fazem surgir como correlativo necessario do Estado” (FOUCAULT, 2008, p. 470).

Ainda nessa conjuntura, constitui-se em paralelo ao modelo disciplinar o que
Foucault chama de dispositivo de seguranca. Ambos arranjam as distribui¢des
espaciais, com aparelhos como a policia. Na maioria dos casos, “0s mecanismos
disciplinares de poder e o0s mecanismos regulamentadores de poder, os
mecanismos disciplinares do corpo e 0s mecanismos regulamentadores da
populacdo, sdo articulados um com o outro” (FOUCAULT, 1999, p. 299). Todavia,
cada qual vai trabalhar em ambitos distintos. Enquanto a disciplina opera no espago
artificial, a ser construido de modo delimitado, a seguranca se apoia em
materialidades do espaco-tempo. Com esse dispositivo, forma-se uma espécie de
economia da criminalidade e, com o afastamento da interpretacdo dicotémica
normalizante para a reflexdo de uma criminalidade inserida em limites social e
economicamente aceitaveis para o funcionamento da sociedade. Dessa maneira,
nao s6 dados naturais sdo levados em conta, mas também as probabilidades de
acontecimentos (FOUCAULT, 2008).

Se a soberania vai ser exercida nos limites de um territério e a disciplina
sobre os corpos dos individuos (sobretudo em ambientes internos), a seguranga por
sua vez vai ser aplicada sobre o conjunto de uma populagdo. Em comum, as trés
trabalham com multiplicidades, problemas espaciais e rearranjos da circulagéo —

fisica, como da populagao; e imaterial, como dos saberes. “No caso da soberania, é
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obvio, pois é antes de mais nada como uma coisa que se exerce no interior do
territorio que a soberania aparece. Mas a disciplina implica uma reparticado espacial,
e creio que a seguranga também” (FOUCAULT, 2008, p. 17). Enquanto o dispositivo
disciplinar possui uma natureza centripeta, o dispositivo de segurancga tende a
ampliacdo. Ou seja, sado operagdes centrifugas que buscam integrar novos elementos,
permitir o desenvolvimento de circuitos amplos e abarcar “a produgao, a psicologia, os
comportamentos, as maneiras de fazer dos produtores, dos compradores, dos
consumidores, dos importadores, dos exportadores” (FOUCAULT, 2008, p. 59).

Ha uma busca por estabelecer o planejamento de uma boa polifuncionalidade
urbana. Essa cidade ndo vai ser concebida de acordo com um olhar estatico,
garantidor de uma perfeigao a priori. Pelo contrario, “vai se abrir para um futuro néao
exatamente controlado nem controlavel, ndo exatamente medido nem mensuravel”
(FOUCAULT, 2008, p. 26). Assim, o que ocorre € a insercdo dos fendmenos em uma
série de acontecimentos provaveis, em um calculo de custo e em uma diviséo
binaria do permitido e do proibido. Tudo isso para criar limites do aceitavel para o
convivio social. “E a gestdo dessas séries abertas, que, por conseguinte, sé podem
ser controladas por uma estimativa de probabilidades, isso é, a meu ver, que
caracteriza essencialmente o mecanismo de seguranga” (FOUCAULT, 2008, p. 27).

Esse dispositivo trabalha com a nog¢do de meio, compreendido por um
conjunto de dados naturais - rios, pantanos, morros — e um conjunto de dados
artificiais — aglomeragdes de individuos e casas. Trata-se de um certo numero de
implicagdes, “elemento dentro do qual se faz um encadeamento circular dos efeitos
e das causas, ja que o que é efeito, de um lado, vai se tornar causa, do outro”
(FOUCAULT, 2008, p. 28). Desse modo, essa dispositividade pressupde liberdade
de circulagao, no sentido /ato do termo, tanto de pessoas como das coisas. Nessa
Otica, o meio sera o suporte e 0 elemento de circulacdo de uma acdo. De igual
forma, essa problematica tem como foco a populagao para apreender o ponto onde
as coisas vao se produzir e repreender essa realidade, se necessario, em forma de
anulacéo, limitagdo ou interrupgao. “Essa regulagéo no elemento da realidade é que
€, creio eu, fundamental nos dispositivos da seguranc¢a” (FOUCAULT, 2008, p. 61).

O dispositivo disciplinar viceja sob os mecanismos de seguranga para fazé-los
funcionar. Da mesma forma, uma série de dimensdes da ordem da segurancga
perpassa os sistemas de disciplina. Tanto um quanto outro estdo presentes no
interior do cddigo juridico-legal, fundado em bases de soberania. Entretanto, como

discorremos, essas forgcas ndo operam de maneira semelhante. Enquanto a
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disciplina regulamenta tudo, em uma postura protecionista, a seguranga vai deixar
fazer, em um sentido aberto. Essa abertura de seguridade nao é totalmente
permissiva, mas uma forma de anular os fenémenos progressivamente, “de delimita-
los em marcos aceitaveis, em vez de impor-lhes uma lei que lhes diga nao”
(FOUCAULT, 2008, p. 86). Em contrapartida, o modo de execug¢do dessas

dindmicas se da no acionamento da lei e da disciplina.

Estamos no mundo do regulamento, estamos no mundo da disciplina. Ou
seja, € necessario ver que essa grande proliferagcdo das disciplinas locais e
regionais a que pudemos assistir desde o fim do século XVI até o século
XVIII nas fabricas, nas escolas, no exército, essa proliferagcdo se destaca
sobre o fundo de uma tentativa de disciplinarizagao geral, de requlamentagao
geral dos individuos e do territério do reino, na forma de uma policia que teria
um modelo essencialmente urbano (FOUCAULT, 2008, p. 458).

Precisamente, a policia € um instrumento fundamental desses dispositivos.
Conforme Foucault (2013, p. 255), ela foi inventada “na Franga de Luis XV”, em um
formato completamente distinto da instituicdo presente nos dias de hoje. Nas
sociedades mercantis, ocupava uma func¢ao de fiscalizagdo dos produtores de
alimentos do reino e, consequentemente, de guardides da economia. Até o século
XVI, periodo de instauragdo dos grandes Estados territoriais, permaneceu como
uma autoridade publica em forma de associacdo. Nessa época, tinha duas
acepgdes: uma maneira de reger e um resultado positivo e valorizado de um bom
governo. No século seguinte, a policia se transforma no conjunto de meios que
possibilitam o aumento das forgas do Estado e, ao mesmo tempo, a manutencgao
dele. Trata-se do calculo e da técnica que “possibilitardao estabelecer uma relacao
movel, mas apesar de tudo estavel e controlavel, entre a ordem interna do Estado e
o crescimento das suas forgas” (FOUCAULT, 2008, p. 421).

O papel da policia nos séculos XVII e XVIIl de fazer a forca do Estado crescer
vai dar lugar para a economia e a gestdo da populagdo. Nessa linha, a nogao de
policia passa a ser “o instrumento pelo qual se impedira que certo numero de
desordens se produza” (FOUCAULT, 2008, p. 475). Nesse sentido, a instituicao
policial passa a ser pensada em termos da urbanizacéo do territério, sobretudo com
a explosao demografica nas cidades. “Tratava-se, no fundo, de fazer do reino, de
fazer do territorio inteiro, uma espécie de grande cidade, de fazer que o territorio
fosse organizado como uma cidade, com base no modelo de uma cidade e tao
perfeitamente quanto uma cidade” (FOUCAULT, 2008, p. 452).
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Figura4 — Notificagdo do Fogo Cruzado sobre operagéao policial

# Fogo Cruzado RJ &

A Policia Militar esta realizando uma operacao na
Favela da Ficap, no Jardim América, Zona Norte do Rio,
apos roubo de carga terminar em tiroteio na manha
desta quinta-feira (16). Houve registro de tiros as 6:30
na regiao. ; ;

Fonte: Fogo Cruzado.

No século XIX, inicia o que Foucault (2013, p. 223) chama de “concubinagem”
entre a policia e a delinquéncia. Também é nesse periodo que se identifica pela
primeira vez o fracasso do modelo prisional, que nao reforma os individuos, “mas
fabrica a delinquéncia e os delinquentes”. Em outras palavras, mostrou-se que essas
estruturas n&o visavam a reeducagao e reinsergao dos sujeitos na sociedade. Pelo
contrario, acabavam por profissionalizar criminosos. Nessa época, em folhetinse nas
historietas populares, se destaca ainda a figura do herdi criminoso. Em vista disso,
observa-se a necessidade de fazer emergira percepg¢ao da agao do governo como algo
necessario, em especial nas populagdes mais pobres, as quais eram (e ainda s&do) mais

suscetiveis a sentira violéncia. Um poder difuso: exercido e desejado.

Ja que a sociedade industrial exige que a riqueza esteja diretamente nas
maos ndo daqueles que a possuem, mas daqueles que permitem a extragao
do lucro fazendo-a trabalhar, como proteger essas riquezas? Evidentemente
por uma moral rigorosa: dai a formidavel ofensiva de moralizagdo que
incidiu sobre a populagcdo do século XIX. Vejas as formidaveis campanhas



64

de cristianizagdo junto aos operarios que ocorreram nessa epoca. Foi
absolutamente necessario constituir o povo como sujeito moral, portanto
separando-o da delinquéncia, portanto separando nitidamente o grupo de
delinquentes, mostrando-os como perigosos ndao apenas para os ricos, mas
também para os pobres, mostrando-os carregados de todos os vicios e
responsaveis pelos maiores perigos. Donde o nascimento da literatura
policial e da importancia, nos jornais, das paginas policiais, das horriveis
narrativas de crimes (FOUCAULT, 2013, p. 218).

Por ultimo, consolida-se com esses dispositivos a ideia de governo, que
extrapola a soberania ou o modelo religioso pastoral®’. Trata-se uma razao
governamental, que reflete marcas precedentes. “O que veio a luz [...] foi uma arte
absolutamente especifica de governar, uma arte que tinhasua prépriarazao, sua propria
racionalidade, sua proépria ratio” (FOUCAULT, 2008, p. 383). Com essaconsolidagéo, os
paises europeus se encaminham para criar uma balanga para organizar a composi¢gao
interestatal das forgas. Esse movimento estabelece um conjunto tecnoldégico da arte de
governar, resumido em duas instrumentalizagdes: a ordem diplomatica, permanente e
multilateral, e a organizagc&o de um exército profissional.

“O Estado € uma pratica. O Estado ndo pode ser dissociado do conjunto das
praticas que fizeram efetivamente que ele se torna-se uma maneira de governar,
uma maneira de agir, uma maneira também de se relacionar com o governo”
(FOUCAULT, 2008, p. 369). Uma dessas praticas que permite o saber necessario
sobre a realidade é o que se chama na época de estatistica. A palavra se origina no
século XVIIl, do aleméo statistik, sendo compreendida como “o conhecimento do
Estado, o conhecimento das forgas e dos recursos que caracterizam um Estado num
momento dado” (FOUCAULT, 2008, p. 365). O dominio deste novo conhecimento &
estabelecido pela policia, que identifica para o Estado as suas possibilidades (o
risco, os fatores de riscos e as causas dos riscos) e realiza a sua gestdo de riscos.

“Sociedade, economia, populacéo, seguranca, liberdade: sdo os elementos
da nova governamentalidade, cujas formas, parece-me, ainda conhecemos em suas
modificagdes contemporaneas” (FOUCAULT, 2008, p. 476). Dessa forma, a histéria
do governo corresponde ao estabelecimento de uma economia dos individuos, bens,
riquezas oriundas da familia como uma politica de Estado, congregada por
instituicdes, procedimentos, analises e taticas que permitem o exercicio do poder
sobre a populagcdo. Essa execugdo € dada pela economia politica e pelos

instrumentos dos dispositivos de seguranca, cujo poder € proeminentemente forte

37 A economia da obediéncia estabelecida particularmente pela relagdo religiosa no dmbito individual
€ o que Foucault (2008) define como mundo pastoral.
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nas nagdes ocidentais, as quais constituiram a govermentalizagcdo como a
passagem do Estado de justica da Idade Média para o Estado administrativo.

Portanto, ha trés grandes ciclos nessa analitica. O primeiro diz respeito ao
Estado de justica, oriundo da territorialidade de natureza feudal, cujo dispositivo
principal € a soberania. O segundo abarca o momento do surgimento de uma
territorialidade de ordem fronteirica nos séculos XV e XVI, denominado Estado
administrativo, simbolizado pela emergéncia da sociedade disciplinar. Finalmente, o
terceiro corresponde ao Estado de governo, ndo essencialmente definido por
territérios, pela superficie ocupada, mas pela populacédo e todas as caracteristicas
dela decorrentes — volume, densidade, circulagoes.

‘O Estado de governo que tem essencialmente como alvo a populagao e
utiliza a instrumentalizacdo do saber econémico, corresponderia a uma sociedade
controlada pelos dispositivos de seguranga” (FOUCAULT, 2013, p. 431). Nesse
aspecto, essa nova racionalidade governamental vai dispor de um conjunto de
mecanismos diplomaticos, militares e policiais que garantem a conservagdo de
relagcdes de forcas (FOUCAULT, 2008). Em suma, sublinha-se a relagao historica
entre trés principais movimentos a partir do século XVIII. O primeiro abala o fluxo do
dispositivo de soberania, com a problematica do governo e a economia da
obediéncia. Concomitante, o segundo apresenta a populagdo como objeto da
técnica de governar, que se desloca da légica de punigdo para buscar a melhor
performance dos corpos. Em terceiro, o isolamento da economia politica como
ciénciade intervencgéo governamental na realidade.

Em linhas gerais, ha aproximagdes entre estas dispositividades e o0 nosso
objeto de estudo. A vigéncia do poder soberano (FOUCAULT, 2011) pode ser vista
nas légicas de disputas territoriais de fac¢des, policias e milicias do Rio de Janeiro,
que ja deixaram de estampar somente as paginas policiais dos jornais para aderir
também ao noticiario politico. Para a populagao que habita nessas areas, a lei que
rege nao € a legislacédo brasileira, mas aquela determinada pelo grupo criminoso.
Em muitos casos, viver nesses territorios significa aderir a imposi¢ado de compras em
comércios de fachada para lavagem de dinheiro, servigos clandestinos oferecidos e
horarios de circulagao nas ruas. Assim, essa soberania territorial sera eficaz na
medida em que os sujeitos envolvidos naquelas regides atendem as solicitagdes de
obediéncia conforme os interesses dos detentores do poder.

A interiorizagdo dessas logicas por parte da populagdo nos remete aos

propésitos disciplinares (FOUCAULT, 2011), que historicamente emergem como
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resposta a necessidade de controle de explosdes demograficas. O intuito nédo é
castigar aqueles que ali vivem nas comunidades com maior incidéncia de violéncia
armada, mas sim tirar o maximo de proveito social, politico e financeiro para
manutencdo do dominio territorial. Criminosos sem um contexto social no seu
entorno que os suportem n&o teriam a mesma eficacia. De igual forma, sem o
agenciamento da populacédo, ndo teriam como eleger os politicos que deles
dependem. Por fim, sdo objeto de fonte de renda de seus negdcios, clandestinos ou
ndo. Como sustenta Foucault (1999), trata-se da busca do crescimento da
performance dos dominados e 0 aumento da eficacia de quem os domina.

No entanto, a normalidade a brasileira assume rumos dispersos. Os padrdes
a serem seguidos nao necessariamente possuem logicas de funcionamento
coerentes. Os procedimentos de controle dos corpos pela violéncia armada, com a
demarcacgao de territérios seguros e de riscos, perambulam nessas incoeréncias que
sao tipicas do Brasil. O inimigo construido nas midias, a facgao criminosa, o drogado
como financiador. A policia que mais mata, a ordem em nome de vidas negras, as
leis ndo respeitadas a serem seguidas. A polifuncionalidade urbana, os limites do
aceitavel, as circulagdes sob os olhares da seguranga. Os traficantes evangélicos,
os milicianos “homens de bem”, o tiro que é comemorado como gol. A morte que
nao € sentida. A violéncia como regra e n&o excegao.

Esses aspectos tipicamente brasileiros escapam ao tempo historico, interesse
e foco de investigacdo de Foucault. A prépria preocupacao geografica aparece de
modo secundario, embora a relacdo espacial e de circulagdo estivesse muito
presente em sua obra. Sobre este ponto, em uma conhecida entrevista para a
revista Herodote, o filosofo francés foi questionado por gedgrafos por supostamente
ignorar a Geografia. Com o requinte tipico, afirmou em outras palavras que este
simplesmente ndo era o seu direcionamento heuristico. “Tomar uma ciéncia porque
ela é interessante, porque € importante ou porque sua histéria teria alguma coisa de
exemplar ndo me parece um bom método” (FOUCAULT, 2013, p. 245). Com as
metaforas espaciais, indicou ter descoberto o que de fato gostaria de estudar: as
relagdes entre poder e saber. Para ele, essa leitura permitiu perceber os pontos
através dos quais os discursos se transformam em relagdes de poder. “A descricao
espacializante dos fatos discursivos desemboca na analise dos efeitos de poder que
Ihe estdo ligados” (FOUCAULT, 2013, p. 253).

Além do mais, cabe uma ressalva para a continuacao deste trabalho. Como o

senso comum respinga diretamente na ciéncia, enquanto ponto de partida
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pragmatico (BRAGA, 2019), por vezes os sentidos das palavras utilizadas no
cotidiano ndao conseguem estabelecer conexao com conceitos e teorias. Afinal, a
lingua nada mais é do que uma construgéo social com afetagdes de seu tempo. Nas
ultimas décadas, a palavra francesa dispositif, traduzida literalmente para
dispositivo, percorreu caminhos semanticos distintos daqueles projetados pelo
filosofo francés, sendo hoje sinénimo de uma infinidade de aparatos. Nessa linha,
para melhor compreensao do nosso estudo, na medida que adentrarmos nas
especificidades do objeto desta tese, trataremos o dispositivo em questdo como um
sistema de relagbes, ou seja, um modo de agenciamento especifico entre os seus
elementos, como propde José Luiz Braga (2017).

De um lado, a palavra sistema se origina do latim tardio e do grego systema,
de synistanai, que significa juntar. Por outro, relacdo vem do latim ralatio, que denota
a acao de estabelecer ligagao entre elementos. No pensamento filosofico, a relagao
se configura como uma das nogdes centrais para varios fildsofos. Com Aristoteles,
no conjunto de textos sobre légica Organon, aparece em seu texto Categorias.
Nesta obra, sao apresentados dez predicados do ser que todo objeto pode ser
categorizado. Na era moderna, Immanuel Kant discute na Critica da Raz&o Pura a
relacdo como uma das fungdes do pensamento, por meio da qual se confere
unidade as representacbes em um juizo - categdrico, hipotético e disjuntivo
(JAPIASSU; MARCONDES, 2006). Com Foucault, a nogéo relacional permeia toda a
sua analitica. Com o conceito de poder, temos individuos que nao o portam como na
tradicdo marxista, mas atuam tanto como agentes transmissores quanto sao
afetados por seus efeitos. Assim, temos no dispositivo um jogo entre elementos
discursivos e nao discursivos para atender a determinados objetivos. Portanto, um

sistema de relacdes entre seus elementos.
2.2 SISTEMA DE RELACOES DE ORIENTACAO

Todo dispositivo se caracteriza por seu viés pragmatico. Nas palavras de
Foucault (2017, p. 365), dispde de uma “fungao estratégica dominante” oriunda da
urgéncia identificada entre seus componentes e participantes. Por seu turno, o
funcionamento interno do dispositivo ndo se fecha, o que faz com que necessite de
um “perpétuo preenchimento estratégico” através de arranjos para lidar com efeitos
nao previsiveis e articulagdes com outros dispositivos. De acordo com Braga (2017,
p. 36), este “aspecto ‘organizador ou articulador dos dispositivos decorre
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historicamente dos processos”. Na sua leitura, eles configuram “modos tendenciais”,
para que se efetivem de forma sucessiva, e “estruturais”, para que se tornem
“padrées, regras, codigos, para-cddigos”. Logo, processos viabilizam as relagbes de
dispositividade e as suas operagdes internas.

Dentre a multiplicidade de processualidades em vigor na sociedade,
destacam-se os processos inferenciais, os quais “sdo resultado de um problema
pratico para o qual os participantes devem oferecer solu¢des” (BRAGA, 2017, p. 28).
Isto &, para dar conta da urgéncia identificada pelo dispositivo. “A inferéncia € o
elemento central — que, no processo de aperfeicoamento de suas taticas sociais e
pessoais, desenvolve codigos (elementos compartilhados) que favoregam e agilizem
comunicagoes crescentemente complexas”. Por essa visada, o dispositivo € um
modo de agenciamento no qual destaca-se seu carater interacional - entre humanos
ou entre participantes com elementos do sistema de relagdes.

A comunicagdo emerge, justamente, a partir dos processos interacionais.
Com base em codigos e inferéncias, os dispositivos de interagdo abrangem
processos € modos de agao, caracterizados por regras institucionais, tecnologias
acionadas, “estratégias, pelo ensaio-e-erro, pelos agenciamentos taticos locais —em
suma — pelas atividades especificas da experiéncia vivida e das praticas sociais”
(BRAGA, 2017, p. 38). Em sintese, os dispositivos sao desenvolvidos por processos
comunicacionais e acionados culturalmente para operacionalizagdo de episddios
interacionais, que intentam atender principios vinculados a praticas e discursos.
Esses modelos compostos por cédigos e inferéncias traduzem tanto a plasticidade
quanto a processualidade da constituicio dos arranjos. Dentre essa
heterogeneidade de sistemas de relagdes, nos questionamos especificamente: como
sao viabilizadas as praticas de orientagdo no espaco-tempo?

Algumas pistas podem ser encontradas ao longo da historia. Em primeiro
lugar, a manutencgédo da vida sempre dependeu da capacidade de orientagdo no
mundo. Para certos animais, essa aptiddo € uma ineréncia biologica. Para o género
homo, desde a Africa centro-oriental, a compreensdo tempo-espacial foi viabilizada
através de praticas inferenciais coletivas, instigadas em episddios de socializagao.
Esse longinquo processo auxiliou a manté-lo resguardado de inimigos —congéneres,
outros seres do planeta e demais intempéries da natureza. Por seu turno, as cacgas
eram asseguradas com a pratica de reflexdo, a articulacdo estratégica e os
movimentos de antecipagé&o ao alvo. Via de regra, eram atividades promovidas em

grupo. Portanto, a captura de animais era possibilitada pois se exercia de modo
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coletivo e, dentro do possivel, taticamente articulada (HARARI, 2016, 2018). Nesse
sentido, a urgéncia primaria de um sistema de relacbes de orientagdo foi a
sobrevivéncia. Por uma perspectiva evolucionista, pode-se afirmar que sua
concepgao prolongou a existéncia humana.

De acordo com o gedgrafo brasileiro Milton Santos (2005), a questao espacial,
intrinseca a problematica orientacional, deve ser apreendida em conjugag¢ao com a
nogao de tempo. A acepgao de espaco se vincula com a agdo humana sobre o meio
natural, em distintas escalas - cartograficas, por uma via quantitativa; e geograficas,
do local ao global, por uma o6tica qualitativa. Desse modo, o espago geografico deve
ser compreendido como um hibrido, pois integra tanto processos materiais,
engendrados ou ndo por humanos, quanto dinamicas culturais que envolvem um
conjunto de estruturas, relagdes sociais e temporalidades distintas.

O espago é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de acbes, ndo
considerados isoladamente, mas como o quadro unico no qual a historia se
da. No comego era a natureza selvagem, formada por objetos naturais, que
ao longo da historia vao sendo substituidos porobjetos fabricados, objetos
técnicos, mecanizados e, depois, cibernéticos, fazendo com que a natureza
artificial tenda a funcionar como uma maquina (SANTOS, 2006, p. 39).

A acepcgao espacial esta umbilicalmente conectada com a nogao de tempo.
Se uma determina o local de manifestacdo dos acontecimentos, a outra indica
quando ocorrem. Nessa linha, a matriz de ambas sao os eventos — que acontecem
em um dado momento, criando o tempo, e que se situam geograficamente em um
lugar, formando o espago. Logo, espacgo e tempo estdo sempre articulados. "A ideia
de tempo é inseparavel da ideia dos objetos e de seu valor’” (SANTOS, 2006, p.
103). Antes da existéncia humana, no inicio de tudo, apenas eventos fisicos tinham
a qualidade de universais. E o caso da formagéo do universo com o Big Bang,
caracterizada por um evento de larga escala espacial, ou dos climas do planeta, com
suas variacoes e afetagdes no meio natural. No inicio, os fatos humanos tiveram
somente uma incidéncia a nivel local. Nesse sentido, de um ponto de vista histérico,
foram necessarios milhares de anos para que fossem registrados eventos humanos
geograficamente amplos, como os presenciados no mundo contemporaneo.

Dessa forma, um sistema de relagdes de orientacéo foi constituido de modo
tentativo, inferencial e nao necessariamente organizado, através de cdédigos
espaciais retransmitidos por geragdes. Esses processos de orientagdo passaram a
ser engendrados enquanto “configuragdes de saber”, as quais os condicionaram e
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que deles dependiam (FOUCAULT, 2017, p. 367). Vale lembrar que, apesar de
salientarmos o aspecto de manutencdo da vida, ndo inviabiliza outras leituras
possiveis sobre o fator orientacional.

Embora seja uma pratica milenarmente estabelecida, a génese da palavra
orientagdo deriva do latim, oriens, e do francés, oriente. Ambas as variagbes
significam /este. Elas se originaram nos mosteiros onde mapas eram elaborados,
nos quais leste se situava no topo. Essa peculiaridade se dava por conta dos lugares
sagrados dos cristdos em Jerusalém, ao leste da Europa, mas também por coincidir
com a direcdo do nascer do Sol. Nao por acaso, historicamente os principais
orientadores foram os astros. No deserto do Saara, o povo némade tuaregue guiava
caravanas de camelos em paisagens monocromaticas através do movimento do Sol
e das constelacoes (KAUROV, 1999).

Do outro lado do Atlantico, indigenas do noroeste amazénico construiram
uma distinta compreensao espaco-temporal, remanescente do periodo pré-colonial,
baseada no ocaso dos astros como referencial de estagcdes e de praticas sociais e
religiosas (FLORES, 2017). Nos séculos seguintes, o desenvolvimento de
dispositivos técnicos transformou e contribuiu com a intensificagdo do fluxo humano
no planeta (BERNATH et al., 2014). Em certas situacdes, essa mudanca foi uma
questao de novas inferéncias emrelagao aos objetos. Como é o caso da bussola, de
origem mistica na China do século I, enquanto elemento de rituais religiosos, para a
difusdo entre marinheiros europeus a partir do final do século Xll, como retratam os
escritos do monge agostiniano Alexander Neckam (FRIEDMANN, 2008).

Essas novas urgéncias também fomentaram a pratica da cartografia, no
intuito de tornar inteligivel as orientagdes para execug¢do maritima. Com ela, diminui
paulatinamente a importdncia do saber adquirido de comandantes e pessoas
delegadas exclusivamente para orientar as viagens. Assim, as praticas espaciais
foram se reinventando conforme novos experimentos e significagdes eram atribuidas
aos dispositivos técnicos. Como consequéncia, esse sistema de relagdes possibilitou
0 acesso a outros mundos, a novas experiéncias € a novos contatos que
ocasionaram transformacgdes profundas.

Ja na contemporaneidade, as aceleradas mudancgas na sociedade sao
devedoras da evolugéo das tecnologias de informagao, comunicagao e transporte.
Com a consolidacdo do que Milton Santos (2006) chama de paisagem técnico-
cientifico-informacional, sucede uma paulatina compressdo tempo-espacial

(HARVEY, 1992) que incide principalmente em aspectos culturais, atrelados as
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novas formas de circulacdo do capital. Outrora circunscritos aos eventos fisicos,
fendmenos de agcdo humana geograficamente amplos passam a ser recorrentes em
eventos histéricos (SANTOS, 2006).

Na visao do geografo britanico David Harvey (1992), a vigente condigcéo poés-
moderna compreende o capitalismo de acumulacéao flexivel ou pés-fordista, com a
producdo em pequenos lotes, capital ficticio e o reforco ao individualismo. Em
contrapartida, a modernidade remete ao modelo fordista, com economias de escala,
capital monopolizado e busca por universalismos. Nessa leitura materialista, decorre

a dissociagao entre tempo e espacgo, comprimidos na expressao tempo-espaco.

Quero assinalar por esse termo [compressédo tempo-espago] processos que
tanto revolucionam as qualidades objetivas do espago e do tempo que
somos forcados a alterar, as vezes de forma bastante radical, como
representamos o0 mundo para nés mesmos. Uso a palavra ‘compressao’
porque pode-se argumentar que a histéria do capitalismo se caracterizou
pela aceleragdo do ritmo da vida, ao mesmo tempo em que superou as
barreiras espaciais que o mundo as vezes pareceu colapsar para dentro de
nos38 (HARVEY, 1992, p. 240, tradug&o nossa).

Dentre as “categorias analiticas internas” (SANTOS, 2006, p. 12) da nogéao
espacgo-temporal, apresenta-se a configuragao territorial, definida por uma parcela
de espaco apropriada e perpassada por relacées de poder. Conforme Milton Santos
(2005), o territorio a priori nao € um conceito, mas torna-se através do movimento
dos individuos que dele se apropriam. Ou seja, “¢ o uso do territério, e ndo o
territério em si mesmo, que faz dele objeto da analise social” (SANTOS, 2005, p.
255). Logo, o territorio também precisa ser observado a partir de uma dimensao
pragmatica, pois o proprio espago é “o resultado de uma praxis coletiva que
reproduz as relagdes sociais” (SANTOS, 2002, p. 95-96).

Nessa linha, o gedgrafo Rogério Haesbaert (2004, p. 79) advoga a articulagéo
com uma perspectiva tedrica integradora para dar conta das hibridas dimensdes
territoriais da contemporaneidade. Nas suas palavras, devem ser compreendidas
através da “imbricacdo de multiplas relagdes de poder, do poder mais material das
relagdes econdmico-politicas ao poder mais simbdlico das relacbes de ordem mais

estritamente cultural”.

38 Do original: “/ mean to signal by that term processes that so revolutionize the objective qualities of
space and time that we are forced to alter, sometimes in quite radical ways, how we represent the
world to ourselves. | use the word 'compression’ because a strong case can be made that the history
of capitalism has been characterized by speed-up in the pace of life, while so overcoming spatial
barriers that the world sometimes seems to collapse inwards upon us.”
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[...] uma visédo de territério a partir da concepgédo de espago como um
hibrido — hibrido entre sociedade e natureza, entre politica, economia e
cultura, e entre materialidade e ‘“idealidade”, numa complexa interagdo
espacgo-tempo, como nos induzem a pensar geégrafos como Jean Gottman
e Milton Santos, na indissociagéo entre movimento e (relativa) estabilidade
—recebam estes os nomes de fixos e fluxos, circulagao e “iconografias”, ou
o0 que melhor nos aprouver. Tendo como pano de fundo esta nogéo “hibrida”
(e, portanto, multipla, nunca indiferenciada) de espago geografico, o
territorio pode ser concebido a partir de multiplas relagbes de poder, do
poder mais material das relacbes econdémico-politicas ao poder mais
simbdlico das relagbes de ordem mais estruturalmente cultural
(HAESBAERT, 2004, p.79)

Assim como nos dispositivos de Foucault, o territério carrega sempre uma
ordem simbdlica e outra material. Para Haesbaert (2002, p. 135), o conceito
transcende o sentido de regido por envolver variadas formas de apropriagao
espacial, em diferentes escalas. Dessa maneira, territorialidade deve ser vista tanto
como fixagcdo e estabilidade quanto uma "mobilidade controlada", exemplo do
"territério-rede das grandes corporagdes transnacionais", onde a conexdo dos
pontos é o aspecto mais importante. De acordo com Haesbaert (2004), trés grandes
perspectivas trabalham com essa relacdo entre territério e rede: a primeira que
subordina a rede ao territorio, a segunda que separa as nogoes € a terceira que
trabalha com o binémio territério-rede (HAESBAERT, 2004).

A territorializagdo do movimento, ou seja, a territorialidade construida através
da mobilidade n&o € novidade. Os fluxos dos povos ndmades conceberam o que
podemos denominar como territérios-rede. De igual forma, os atuais fluxos de
capitais em tempo real dos paraisos financeiros remetem a essa nova territorialidade
reticular. Portanto, a rede se apresenta como a forma basica de organizagéo social,
desde a estrutura econdmica até as relagdes de poder, sem impor um dualismo com
a nogao territorial. Sobre esses aspectos, nas ultimas décadas diversas areas do
conhecimento tém buscado discutir sobre a destruicdo dos territérios na forma da
desterritorializagdo. Esse termo surgiu nos estudos dos filésofos Gilles Deleuze e
Félix Guattari. Na Geografia, area que reivindica o saber sobre as espacialidades,
ganhou importancia noinicio do presente século (HAESBAERT, 2002).

A desterritorializacdo implica, necessariamente, a reterritorializagdo em outra
escala. O geografo cita o exemplo do Mercosul, que desterritorializa as fronteiras
classicas entre os paises da América do Sul e se reterritorializa com as fronteiras de
outros blocos econémicos. Portanto, a ideia do homem sem territério e da sociedade
sem territorialidade nao se sustenta, ja que o movimento de destruicdo de territérios

pressupde a inevitavel reconstru¢cdo de novas bases (HAESBAERT, 2004). Nesse
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sentido, a leitura do ciberespaco3® como uma desterritorializacdo pura se mostra
fragil, na medida em que "a relacdo entre redes e territérios € permanente e
indissociavel" (HAESBAERT, 2002, p. 133).

A questao territorial na contemporaneidade se situa nessa ordem, dos
continuos processos de reterritorializagdo, intitulado por Haesbaert como
multiterritorializacdo. Esse conceito exprime a possibilidade de acesso a uma
diversidade de territérios, tanto por meio do deslocamento fisico quanto pelo ambito
virtual, acionando territorialidades sem qualquer mobilidade fisica, como “nas novas
experiéncias espacgo-temporais proporcionadas através do ciberespacgo”
(HAESBAERT, 2004, p. 343). Com este cenario, a definicdo mais adequada para
esse processo seria a glocalizagdo contemporanea, compreendida como um
conjunto de eventos locais que sofrem interferéncia global. Esse neologismo indica
uma combinacdo de elementos em dinamicas nas quais ndo podem ser identificados
como locais ou globais.

No Fogo Cruzado, o vinculo geografico é inerente da natureza da plataforma.
A estrutura de banco de dados, o back-end, se articula com um front-end elaborado
graficamente através de mapas do Rio de Janeiro, que representam os territorios da
violéncia armada. A plataforma permite que seja consultada tanto por aparelhos
desktop, pelo site do laboratério de dados ou por uma API, assim como por
dispositivos moveis, como fablets e smartphones, por meio de um aplicativo
disponivel gratuitamente. Nesse sentido, em uma primeira leitura observamos
diversas camadas de territorialidades, que perpassam o acontecimento nos espacgos
urbanos, a equipe de checagem de informacgdes, as instituicbes que se utilizam das
informagdes e, por fim, o publico que recebe os alertas.

Essa realidade multiterritorializada € um dos reflexos do sistema de relacdes
de orientacdo com a crescente satelitizacdo do planeta, as estruturas de codigo

aberto disponiveis na web e o consequente surgimento de diversos servigos,

39 Com o advento da Internet comercial, em 1995, constituiram-se redes digitais que transformaram
as espacialidades e as temporalidades da comunicagao (HARVEY, 1992), formuladas na nog¢éo de
ciberespago. Conforme André Lemos (2004, p. 14), trata-se de uma ambiéncia comunicacional que
opera como uma "incubadora midiatica onde formas comunicativas surgem a cada dia". Diferente das
midias de massa, o ciberespacgo é aberto a priori, por conta do seu formato em rede. Como resultado,
ocorre a liberagdo do polo da emissdo em uma forma de todos para todos, distinta do modelo
unidirecional dos meios massivos - TV, radio, jornal, cinema. Essa caracteristica vai ficar demarcada
em diversas manifestagdes digitais, transformando a sociedade de um modo geral. Em termos
geograficos, ja foi pensado como um nao-espago, um nao-lugar, em que paradoxalmente se “entraria”
— quando havia o gesto de “se conectar” a Internet. Hoje, permanecemos invariavelmente
conectados, mesmo sem consentimento, com a captura e processamento de dados através de
diferentes dispositivos técnicos que nos rodeiam — celulares, refrigeradores, assistentes domésticos,
cameras de vigilancia etc.
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aplicativos e mecanismos que se arquitetam por meio de informagdes
georreferenciadas. De igual forma, a sociedade acaba ressignificando a sua prépria
compreensao do espaco-tempo com o aprimoramento de praticas orientacionais
através dessas novas disposi¢coes técnicas. Assim, o desafio que se interpde é
refletir sobre estes cddigos espaciais em novas praticas de orientagdo, postas em
circulacdo nos fluxos do ciberespaco, particularmente com o acionamento de

dispositivos técnicos cada vez mais sofisticados e acessiveis pela populagao.
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3 AMADORES, COLABORACAO E REDES DIGITAIS

O constructo conceitual proposto no capitulo anterior tensionou a filosofia do
dispositivo de Foucault com as interseccdes espaciais e territoriais oriundas da
geografia com o sistema de relagdes de orientagdo. Estabelecidos esses dois
marcos tedricos, delimitamos a nossa atengdo para o objeto comunicacional,
compreendido como um “processo social basico de producao e partiihamento do
sentido através da materializagao de formas simbdlicas” (FRANCA, 2010, p. 41). No
ambito da pesquisa em comunicacdo, identifica-se uma diversidade empirica
atrelada a uma mobilidade dos objetos, em uma velocidade de transformacao que
coloca o pesquisadorem uma constante posicdo de desconforto.

Assim como em outros campos de estudo, a empiria € inauguradora da
construgéo tedrica na comunicagao. Isto €, no germinar da area, os problemas de
pesquisa se originaram de questdes instigadas pela realidade social. Desse modo, a
pratica se apresenta como “fundadora - é ela que problematiza, instiga, coloca
questdes” (FRANCA, 2010, p. 45). Nessa linha, uma teoria sem pratica seria pura
abstracdo. Ao longo dos anos, o objeto comunicacional recebeu tensdes de uma
heterogeneidade de aportes tedricos. Na visao de Vera Franga (2010), esse aspecto
o constituiu como um dominio interdisciplinar.

Braga (2011) refuta essa leitura. Na sua interpretacdo, todos os campos séo
inevitavelmente atravessados por conhecimentos de outras areas. Ou seja, ndo ha
uma existéncia disciplinar completamente isolada, pura. Em contrapartida, propde
um dialogo com interfaces, que aproxime perspectivas sem a disperséo epistémica
de outrora. Assim, a comunicagao se incumbiria de estudar como a sociedade
interage com ela mesma.

De todo modo, o fendmeno midiatico-comunicacional corresponde a uma
infima parcela da histéria. Outras matrizes disciplinares ja estavam relativamente
desenvolvidas quando iniciaram as primeiras pesquisas sobre comunicacao. Por seu
turno, essas investigagdes inaugurais se vinculavam ao ponto de vista de outras
disciplinas, sobretudo das Humanidades. Dessa multiplicidade de olhares, emergiu
um numero consideravel de modelos, cada qual buscando descrever uma parcela da
realidade. Com métodos e técnicas emprestados de diversas areas, a comunicagao
se constituiu como uma ciéncia-encruzilhada, como propde o socidlogo francés
Maurice Duverger (ALSINA, 2007).
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Em termos histéricos, Francisco Rudiger (2011, p. 13) lembra que a
comunicagao “tornou-se campo de reflexao tedrica para o pensamento em virtude do
formidavel desenvolvimento das tecnologias de comunicagao verificado no século
XX”. Um dos modelos de referéncia desses estudos foi a cibernética de primeira
hora, intitulada como teoria matematica da informacédo, de Claude Shannon (1916-
2001) e Warren Weaver (1894-1978). Ela foi elaborada a partir do calculo de
probabilidades, da estatistica e da teoria dos jogos de estratégia. Porém, o autor
argumenta que esse paradigma apresentou uma série de déficits. Entre eles, os
equivocos decorrentes da leitura da comunicagdo como um processo linear e
exclusivamente transmissional, uma reduc¢ado analitica sequencial e fragmentada e o
enfoque puramente técnico e instrumental da conversagao social.

Principal influéncia desse modelo, a cibernética de Norbert Wiener forjou nos
anos 1940 a ideia de uma sociedade de comunicagao, conforme Philippe Breton e
Serge Proulx (2000). Esse campo de estudos foi desenvolvido nos Estados Unidos,
inserido no esforco bélico em desenhar um aparato de controle de artilharia
antiaérea, capaz de identificar trajetérias e prever agoes futuras. Nessas pesquisas
sobre o aprimoramento de sistemas de defesa contra avides, o matematico
estadunidense fez com que a maquina se antecipasse as reagdes humanas. Pela
primeira vez, era estabelecida uma comunicagao estreita entre uma maquina e um
homem. Nesse bojo, nasce a nogao de feedback (retroagdo) como um dispositivo
informacional capaz de ajustar o comportamento em funcgao da leitura dos efeitos.

Na recusa em ftratar a nogdo antiga de “comportamento” dos humanos em
termos de agdes e reagdes, Wiener direciona o olhar para todos os acontecimentos
que se passavam na sociedade. Desse movimento, deriva o nascimento da nocao
de comunicag¢do, que nao era entendida como uma ciéncia particular, mas o “traco
comum a todas as ciéncias, porque permitia apreender em cada fenédmeno o que
havia de mais essencial, o que constituia a sua natureza profunda” (BRETON;
PROULX, 2000, p. 105). Essa proposi¢cao ganha centralidade na obra do autor com
a criagao da palavra cybernetics, a partir da nogao grega que designa piloto e cuja
forma em latim denota a palavra leme. Essa familia de radicais conduz de igual

forma a palavra governo, compreendida como um modo de pilotagem social.

[...] Wiener a transformou [a informagdo] no eixo em torno do qual tudo
deveria passar a ser concebido e organizado. A importancia que atribuiu as

40 Entretanto, é preciso considerar o potencial sistémico de formulagdes como da entropia e de
processos estocasticos como eixos de estudo pertinentes de reflexdo e analise.
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vias de comunicagdo e as maquinas de tratamento da informagéo estava
em concordancia perfeita, ainda que o seu discurso as antecedesse em
alguns anos, com o0s progressos materiais que as técnicas realizavam
nesses dominios, nomeadamente em telefonia e em informatica (BRETON,;
PROULX, 2000, p. 286).

Pela primeira vez, o homem e a maquina sdo colocados no mesmo plano
ontolégico. O matematico britdnico Alan Turing, formulador do conceito de
algoritmo*!, foi um dos primeiros a formular a capacidade da maquina de se
comportar como um ser humano em 1951. Ja Grey Walter partiu para ambitos menos
complexos, na tentativa de reproduzir o comportamento de animais rudimentares. A
construgédo de uma tartaruga artificial foi a tentativa de criar uma concepgéo particular
de vida. Em suma, o que preocupavam os cibernéticos dessa época era construiruma
verdadeira prole de maquinas auténomas. “A emergéncia daideia de comunicagao foi,
portanto, inseparavel de uma vontade de redefinir as relagcbes do homem com o
mundo material e com a criagao” (BRETON; PROULX, 2000, p. 111).

Essa vontade humanade ir além nao é propriamente recente. Desde o século
XVIl, ndo por acaso o periodo de nascimento do romance Frankenstein, da escritora
britdnica Mary Shelley, a técnica se converteu em uma forga de intervenc¢éo material
que afeta diretamente na vida social, biolégica e cultural. Como efeito, apresenta-se
como um saber que viabiliza a produgao daquilo que a natureza nao proporciona
espontaneamente, “mas sempre de forma variavel e dentro de certos limites,
sugeridos ao homem por essa propria natureza” (RUDIGER, 2011, p. 78). Desse
modo, refere-se a uma relacéo pratica com o mundo, que pode mobilizar de modo
dialético saberes acumulados, exprimir jogos de poder e acionar sistemas de
relacdes distintos. A cibercultura assim se configura como uma simbiose do homem-
maquinico. Se a arma € uma extensdo da gestdo da violéncia, em dinamicas
territoriais de poder, o Fogo Cruzado se apresenta em relagcdo a vigilancia,
compartilhada por muitos.

Na segunda metade do século XX, a sociedade entrou em um novo ciclo de
desenvolvimento tecnoldgico, “baseado na expansao dos maquinismos informaticos de
processamento de dados e geragéo de comunicacdo” (RUDIGER, 2011, p. 8). Nesse
contexto, gradativamente se constitui um conjunto de fenémenos sociais agenciado por

tecnologias, traduzido pelaexpresséo cibercultura. Segundo Rudiger (2011), trata-se de

41 Conjunto de procedimentos l6gicos que desencadeiam a resolug&o de um problema em um numero
determinado de etapas.
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uma formacéao pratica e discursiva que representa uma mediacao de estruturas que

regulam a vida. Em outras palavras, um viver em simbiose com a maquina.

Para se entender a forma assumida pelo desenvolvimento maquinistico em
nossa e€época, € preciso ver como 0s seres humanos interagem nas
condigdes da economia de mercado, como eles elaboram sua consciéncia
e, assim, projetam nos bens que consomem, cada vez mais envoltos porum
véu tecnolégico, as faculdades sensiveis e intelectuais que lhe séo proprias
como individuos e como coletividade (RUDIGER, 2011, p. 104).

luri Lotman (1981), autor matricial da Semidtica da Cultura e com influéncias
diretas da Teoria da Informacgéo e da Cibernética, faz uma formulagao singular dos
processos advindos das interfaces homem/maquina, maquina/natureza. Segundo
sua percepgao, o pensamento cientifico e técnico orientou-se para a ideia de que o
mundo da natureza estaria organizado de maneira ineficaz e deveria ser
aperfeicoado. Desse modo, seria preciso inventar o que natureza nao possui e
racionalizar o que existe nela. Para essa consciéncia cientifica moderna, o mundo
da natureza seria um mecanismo extremamente complexo e racional de que nao
podemos aproveitar a licdo apenas porque estariamos, nesse campo, mal
preparados. Lotman sentencia que é esse tipo de pensamento que limita as
possibilidades da biénica, pois € exatamente a natureza que nos oferece os
exemplos ideais de maquina de auto-evolucdo+, ou pensamento, de maquina-
personalidade, organismo unico cooperando com outros organismos unicos. “A
complexidade dos organismos bioquimicos da Vida mostra, todavia, ser uma
barreira que ainda nao conseguimos ultrapassar’ (LOTMAN, 1981, p. 29).

Essa simbiose do homem com as tecnologias se insere em um debate entre
as correntes dos apocalipticos e integrados (ECO, 1979). De um lado, sao
compreendidas como instrumentos de um propdsito social pré-determinado,
tendencialmente negativo, que suprimiriam as for¢as sociais. De outro, mais
tecndfilo, sdo vistas Unica e exclusivamente na maxima escala de suas
potencialidades, com pouco destaque para o que irdo desfazer ou o0 que ndo irdo
fazer. Por uma via sobria, em um caminho intermediario, é preciso compreender esta
relacdo como uma “parte do contexto histérico em meio ao qual a vida é articulada”
(RUDIGER, 2011, p. 68), sem deixar de negar seus efeitos no tecido social.

Nos processos midiaticos, um dos principais € a liberagdo do polo da

recepgao, com sujeitos instigados a fazerem parte da produc¢ao discursiva. Isso ficou

42 Auto-organizacionais, em termos sistémicos, conforme Edgar Morin (1986), ou autopoiéticos, como
propde o socidlogo aleméo Niklas Luhmann (1995).
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evidenciado com o surgimento de sites de redes sociais, que congregam
plataformas de comunicagado nas quais “pessoas sem conhecimento especializado
se habilitam a operar mais ativamente com seus equipamentos e em que passam a
interagir individual e colaborativamente umas com as outras” (RUDIGER, 2011, p.
18). De acordo com Raquel Recuero (2012, p. 123), essas conversagdes em rede
sao concebidas como conversagdes coletivas, publicas e permanentes. O que as
diferencia é a possibilidade de navegar pelas conexdes, “espalhando-se por outros
grupos sociais e por outros espagos”. Esses lugares se explicitam nas redes digitais
por meio de interagdes, construidas e negociadas entre os individuos,
representando o que para autora significa o grande diferencial na comunicagéo
mediada pelo computador na atualidade.

Para além do contexto digital, a interacao é definida como uma agao com
reflexos comunicativos entre os sujeitos e 0os seus pares ou entre os sujeitos e os
elementos do seu entorno. “Estudar a interacdo social compreende, deste modo, estudar
a comunicagao enfre os atores. Estudar as relagbes entre suas trocas de mensagens e o
sentido das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente, das
frocas comunicativas” (RECUERO, 2009, p. 31). Entre as caracteristicas das redes
sociais na Internet, os atores sdo o elemento principal, representados pelos nds. Em
outras palavras, sdo as pessoas envolvidas na rede analisada. Ja as conexdes

constituem lagos sociais, formados através desses processos interativos.

Deste modo, a comunidade virtual € um conjunto de atores e suas relagbes
que, através da interagao social em um determinado espaco, constitui lagcos
e capital social em uma estrutura de cluster, através do tempo, associado a
um tipo de pertencimento. Assim, a diferenca entre a comunidade e o
restante da estrutura darede social ndo esta nos atores, que s&o sempre os
mesmos, mas sim nos elementos de conexdo, nas propriedades das redes
(RECUERO, 2009, p. 144-145).

Segundo Recuero (2009, p. 93), a comunicagdo mediada por computador é
transformadora da nocéo de localidade geografica das relagbes sociais, embora a
Internet ndo tenha sido a primeira responsavel por esta transformag¢ao. Contudo,
com base na ideia de aldeia global de Marshall McLuhan e na definicdo de
comunidade virtual de André Lemos, a autora pontua, de um lado, o “fim da
localidade espacial” inserido no ambito da pds-modernidade, e, de outro, uma
dicotomia problematica entre grupos no ciberespago configurados como
comunitarios, com claro envolvimento subjetivo, e ndo comunitarios, como um mero

l6cus de encontro, efémero e desterritorializado. Em tensionamento com Haesbaert



80

(2004), ha uma contradi¢do nessa leitura, pois toda desterritorializacdo demanda
uma reterritorializagdo, assim compreendendo a territorialidade por uma visada
processual. A prépria ideia de ciberespaco € uma virtualizagdo, uma nova circulagao
de um espaco geografico, fisico. Exemplo maior é a experiéncia do Fogo Cruzado.

Para Recuero (2012), a web transitou de um modelo estatico para um
dinamico, de uma web de paginas para outra de plataformas participativas, em uma
ambiéncia cuja marca principal é a conversagdo. De um modo geral, para além das
redes digitais, essa cooperagcdo que se estabelece por conversagbes pode ser
definida como um “processo formador das estruturas sociais” (RECUERO, 2009, p.
81). Na sua leitura, ela pode ser gerada por interesses particulares, pelo capital
social envolvido ou por finalidades dos grupos. Em especial, a Internet se constitui
como elemento de formacéao de coletivos.

Nesse contexto digital, o compartiihar se tornou um imperativo. Lucia
Santaella (2013) sustenta a instauragdo de uma cultura participativa na sociedade,
que se caracteriza pelos seus aspectos integrativos, assimilativos e de convivio
estabelecidos pelos usos dos participantes. Dessa forma, culturas da participacao
abrangem (1) afiliagdes, formais ou ndo, em comunidades on-line; (2) usos com
potencial de produzir alteracbes na plataforma; (3) usos sustentados em valores de
afinidade, confiangca e afetividade; (4) solucado colaborativa de problemas pelo
trabalho coletivo de equipes para execucéao de tarefas e desenvolvimento de novos

saberes; e (5) circulagdes que determinam o modo de fluxos entre as midias.

[...] as novas palavras de ordem s&o: expor-se, trocar, colaborar em
atividades de interagdo que encontram suas bases em principios de
confianga e de compartihamento. A Internet tornou-se assim um
hiperespago plural, no qual sdo produzidas, publicadas, distribuidas e
consumidas mensagens multimidia em um sistema de trocas e
reciprocidades. Com isso, os principios baseados em participacao,
colaboragdo e compartilhamento expandiram-se notavelmente [...]. Sao
redes de cooperacdo reciproca nas quais se fazem coisas e se resolvem
problemas juntos (SANTAELLA, 2013, p. 45).

Em uma linha similar, o estadunidense Henry Jenkins (2009) argumenta que a
expressao cultura participativa se distingue das nocgbdes antigas acerca da
passividade na recepcdo. A ideia € considerar os individuos, antes meros
consumidores, como participantes de um novo conjunto de regras que emerge com
as redes digitais. Vale destacar que essa horizontalidade possibilitada n&o deve ser
compreendida como uma igualdade pura entre os sujeitos. “Corporagdes — e mesmo
individuos dentro das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que
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qualquer consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que
outros" (JENKINS, 2009, p. 30).

A Internet passa a ser concebida como um veiculo para agdes coletivas, tais
como “solugdo de problemas, deliberacdo publica e criatividade alternativa”
(JENKINS, 2009, p. 235). Ela nos insere no mundo de modo mais esclarecido, nos
reine "sem os riscos de sofrer violéncia" e nos engaja na condugéao da vida publica
(RUDIGER, 2011, p. 37). Para o socidlogo francés Patrice Flichy (2016), essa
sociedade apresenta uma fecundidade de saberes ordinarios, ndo organizados
conforme os canones académicos, que estruturam o viver cotidiano. O
desenvolvimento desse conhecimento encontra na web um espacgo de contribuigcado e
propagacao, resultando em novas formas de ser no mundo.

Nesse sentido, Flichy (2016, p. 32) aborda a cooperagao entre o amador e 0
especialista. Historicamente, essa relagao ja existia em determinadas areas, como a
astronomia e a botanica. No atual contexto, “a Internet oferece os dispositivos que
possibilitam unificar o conjunto de dados e uma rede para trabalha-los. A coleta de
dados € organizada pelos cientistas, que fornecem instrugcdes sobre elementos de
classificacdo”. O pesquisador pontua ainda uma distingao entre o que denomina de
amadores-especialistas, que avangam no campo cientifico voluntariamente, e outros
amadores, que nao desejam se inscrever na busca por um saber das ciéncias, mas
integrar determinado cenario.

Esses amadores podem criar expertises completamente novas. Flichy (2016)
cita o exemplo da plataforma coletiva responsavel pela criagdo do OpenStreetMap®,
que permite aos usuarios realizar uma cartografia da infraestrutura dos territérios
urbanos para servir de referéncia de locomogdo via bicicletas. Os ciclistas-
cartégrafos percorrem o0s caminhos amparados por dispositivos técnicos de
geolocalizagéo, descrevem diferentes arranjos dos percursos e criam nesse espago
a cidade pedalavel. Portanto, o amadorismo em redes digitais se inscreve em um
movimento de difusdo de saberes e competéncias para além de campos

institucionalizados de saber.

O amador se distingue do individuo comum pelo importante esforgo de
aprendizado e de formagao que faz. A expertise que acumula é essencial na
sua ligagcdo a uma pratica qualquer. Os novos saberes que ele adquire
envolvem multiplos dominios da cultura, das ciéncias e das técnicas. Seus

43 Site: www.openstreetmap.org
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conhecimentos n&o se limitam aos campos legitimos, mas acionam setores
e dareas excluidas das instituigbes escolares: cultura popular, saberes
praticos, bricolagem técnica (FLICHY, 2016, p. 46).

A sociedade dos amadores € uma sociedade mais democratica, que
reconhece a capacidade dos sujeitos e a possibilidade de aciona-la através de
meios cooperativos. “O amador faz o profissional-especialista descer de seu
pedestal, impede que este monopolize os debates publicos. O amador utiliza seu
talento ou competéncia como um instrumento de poder” (FLICHY, 2016, p. 47). Na
mesma linha, Alex Primo (2013, p. 17) sublinha que “0 que se percebeu com a
emergéncia das tecnologias de comunicagao e informagdo € que a liberdade de
expressdo dos cidadaos pode ser potencializada via midias digitais”.

Primo (2013) sublinha que a distribuicao midiatica no ambito da producao se
efetivou por distintas linhas ideolégicas. De um lado, movimentos sociais se
apropriaram de midias emergentes para ampliar o alcance de suas mensagens e
intervencbdes. De outro, o proprio mercado identificou potencialidades com a
colaboragdo oriunda da web em estratégias comunicacionais, tendo como fim o
lucro. No meio jornalistico, grandes empresas adotaram novas taticas para se mover
no terreno do ciberespaco, com instigacao da participacéao do publico.

Vale destacar que as praticas amadoras independem das midias digitais,
como recorda Jenkins (2009) com o exemplo de fas de blockbusters que ja se
mobilizavam antes da Internet na criagdo de spin-offs** alternativos. Porém,
encontram no ciberespago esse ponto de propulsdo e difusdo. “De um lado, as
tecnologias digitais tém sido marcadas profundamente pelos comportamentos de
autonomia individual e em torno do “conectar-se”. De outro, elas tém fornecido as
ferramentas essenciais ao desenvolvimento dessas novas praticas sociais” (FLICHY,
2016, p. 18). A expertise obtida através da experiéncia, anteriormente restrita a
localidades, hoje pode ser publicada e acessada por todos.

A busca por uma solugcao colaborativa para a problematica da violéncia
armada, a compreensao em profundidade da questdo e a melhoria na circulagao da
populacdo fluminense sdo algumas das razdes que movem o Fogo Cruzado. Para
tanto, é instigada a participagédo entre diferentes pessoas, empresas e instituicoes
que se interessam pelo tema - sejam pelos alertas, para orientar a vida cotidiana,
sejam pelas analises dos dados como um todo, para elaboragdo de conteudos
jornalisticos, pesquisas cientificas e proposi¢cdes de politicas publicas. Essa

44 Obra artistica, literaria ou midiatica derivada de outra existente.
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cooperagao reune tanto especialistas em seus devidos campos, como a populacao
de um modo geral, em um movimento de difusdo de saberes. Assim novos pontos
de referéncia sobre a realidade social sdo acionados, em uma construgcao de varios

olhares atentos nos territérios urbanos do Rio de Janeiro.
3.1 VISIBILIDADE, MOBILIDADE E VIGILANCIA COMPARTILHADA

As tecnologias de comunicagdo em rede transformam as experiéncias, as
narrativas e as semioses dos territérios urbanos. Sem perder conexao com o ambito
local, movimentos sociais cada vez mais independem do fator presencial em seus
funcionamentos gracas aos smartphones, computadores e outros dispositivos
técnicos. Nesse sentido, “as pessoas estdo passando a se reunir virtualmente em
grupos de interesse, em vez de seguir os critérios de proximidade geografica ou
compartilhamento de uma mesma referéncia social ou institucional” (RUDIGER,
2011, p. 55). Conforme Breton e Proulx (2000, p. 280), esse tipo de comunicagao
tem as maquinas como aliadas fundamentais, “alterando profundamente as
condicbes de exercicio de poder’. Dessa forma, o envolvimento midiatico é pré-
condicionado pela capacidade de manejo das tecnologias (SILVERSTONE, 1999).

De um modo geral, as midias oferecem “estruturas para o dia, pontos de
referéncia, pontos de parada, pontos para o olhar de relance e para a contemplagao,
pontos de engajamento e oportunidades de desengajamento” (SILVERSTONE,
1999, p. 24). Portanto, estabelecem regimes de visibilidade social que destacam
certos acontecimentos em detrimento de outros. Para o portugués Samuel Mateus
(2014, p. 261), a palavra visibilidade em um sentido perceptivo significa “aquilo que é
dado a ver e a ser observado (tornando-se visual), e simultaneamente, como aquilo
que adquire um conjunto de significados simbdlicos relacionados com
acontecimentos particulares (frequentemente publicamente reportados pelos
media)’. O autor lembra que o principal modelo para compreensao das relagbes
entre visibilidade e poder deve-se justamente a Foucault. No formato da soberania, o
tornar visivel o poder se situava em uma ordem do espetaculo, chegando a niveis
macabros. Na sequéncia, essa visibilidade se tornou normalizadora ao induzir
comportamentos voluntarios, tendo o pandéptico como metafora arquitetural.

Nas redes digitais, a visibilidade estabelece outras dindmicas de conversacéo.
Na visdo de Recuero (2012, p. 153), se relaciona diretamente com a presenga e com a
narrativa da presenca. Para que se possa participar dessas interagoes, “é preciso nao
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apenas ser visivel, mas também é preciso que a conversagao esteja visivel. Mais do
que serouvido, para conversar é preciso também servisto” (RECUERO, 2012, p. 153).
Essa consciéncia de estar imerso em regimes de visibilidade nas intera¢des sociais
também pode ser um fator inibidor da participagao dos usuarios, especialmente com
temas sensiveis como seguranga publica, ja que no ciberespago ndo se temuma clara
nog¢ao do outro, de até onde essa mensagem pode chegar e quais regras realmente
regem nessas comunicagdes. Nao obstante, o inverso também é verdadeiro. A
participacao pode serincentivada com a possibilidade de criacdo de uma persona para
si nessa ambiéncia, que camuflaria a identidade do usuario.

Esses regimes de visibilidade midiatica se acentuaram no cenario atual de
convergéncia tecnoldgica. Na visdao de Jenkins (2009, p. 29), exprimem um processo
que altera a logica cultural das sociedades, do ambito material as relagdes sociais.
Em outras palavras, referem-se a transformagcdes de ordem tecnoldgica,
mercadologica, cultural e social. Como definicdo, traduz o espalhamento de
conteudos através de diversos meios, a cooperacao entre eles e o comportamento

transitorio do publico pelas midias.

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuigdo
especifico. Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanga de
paradigma - um deslocamento de conteudo de midia especifico em diregao
a um conteudo que flui por varios canais, em direcdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicagdo, em direcao a multiplos
modos de acesso a conteudos de midia e em diregcdo a relacdes cada vez
mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 325, grifo nosso).

No entanto, Primo (2013, p. 23) alerta que a ideia de convergéncia ndo deve
ser interpretada como um “movimento de atracdo e aglutinagdo. As tensdes e
controvérsias encontradas revelam que os compostos ndo se misturam facilmente
sem reagoes, decantacoes, explosdes”. Na mesmallinha, Rudiger (2011, p. 68) lembra
que computadores e celulares “podem ser postos a servico do mercado tanto quanto da
educacéo; da competigdotanto quanto da solidariedade”. Nesse sentido, ndo ha uma
convergéncia de sentidos nessas dinamicas em rede cada vez mais complexas.

Os dispositivos moveis se tornaram preponderantes no processo de
convergéncia das midias. Na leitura de Lemos (2010, p. 61), estamos na era da
mobilidade informacional. Tecnologias baseadas em localizagdo se expandiram
consideravelmente com a proliferacdo de aparelhos moveis, dos primeiros telefones

celulares aos sofisticados smartphones contemporaneos, com redes telematicas
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sem fio, do Wi-Fi ao recente 5G, “possibilitando aliar, pela primeira vez, localizacao,
vigilancia e mobilidades fisica e informacional”. Esses dispositivos podem ser
definidos como midias locativas que congregam Location Based Systems*® (LBS)
com Location Based Technologies* (LBT) em articulagdo com as redes digitais e
servigos a elas associados.

A ideia de midia locativa foi proposta no meio artistico por Karlis Kalnins, em
2003, na Letbénia. O objetivo era se diferenciar de projetos comerciais e mostrar as
contradi¢gbes de questdbes como mobilidade, localizagéo, espago publico e vigilancia.
Lemos (2010) lembra ainda que, nos anos 1990, Ben Russel foi um dos pioneiros
nessa linha ao argumentar, em um manifesto, que o ciberespago comecaria a
respingar nas coisas e vazar para o mundo real. Por essa angulagao, a mobilidade
por redes ubiquas implica uma condicdo ambivalente: se de um lado oferece
liberdade informacional nos territérios urbanos, de outro insere regimes de

visibilidade sutis e invisiveis de controle, monitoramento e vigilancia.

As midias locativas, onde localizagdo e mobilidade significam possibilidades
de producgéo de sentido no espacgo e nos lugares, sdo também instrumentos
de controle, monitoramento e vigilancia de lugares, espagos e individuos,
agora enredados em bancos de dados modulaveis, sensores ubiquos e
onipresentes, redes sem fio fluidas e inteligentes, dispositivos de localizagéo
“atentos as coisas”. Nao esquegamos que essas tecnologias tém origem
militar. Toda midia locativa, por seu carater intrinseco associando
mobilidade e localizagdo, pode ser usada para monitorar movimentos, vigiar
pessoas e controlar agdes no dia a dia (LEMOS, 2010, p. 71).

Os muros que outrora definiam fronteiras se tornam ténues, o que
potencializa um controle generalizado para além das instituicdes. Em uma sociedade
hipervigiada, com dispositivos tecnoldgicos disponiveis, aparentemente por baixo
custo, todo individuo torna-se alvo em potencial de se tornar um sujeito publico. O
fendmeno das pessoas algcadas a altos patamares de visibilidade com a web
(influenciadoras ou subcelebridades) corresponde a esse quadro. Dessa forma, a
vigilancia passa a se inscrever em um mundo sem fronteiras, com o perdao do
cliché. E o caso do rastreamento em rede, realizado muitas vezes por dispositivos
autbmatos como os algoritmos. Atualmente, essas técnicas computacionais sao
utilizadas para vigiar os usuarios e, por conseguinte, estabelecer vinculos de

interesses com produtos.

45 Sistemas baseados em localizagdo, em tradugo livre.
46 Tecnologias baseadas em localizagdo, em tradugéo livre.
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O vigiar torna-se abrangente neste contexto. Conforme Henrique Antoun
(2010, p. 147), a palavra vigilancia (do inglés, surveillance) possui parentesco com
vigilia (vigil) e lagos etimolégicos com velar (veiller). Sobre essa ultima, destaca que
tanto significa um cuidado constante, um sobre-cuidado (sur-véillance), quanto um
ocultamento, no caso de um cadaver de um ente querido. “Nesses termos revelar
também velar de novo: o mesmo gesto que apresentava algo, se ocultava, por
detras desta apresentagdo”. Em suma, pode ser compreendida como o cuidado de
modo exageradamente atento a algo em um tempo que o futuro assombra o presente.

Em tempos recentes, a palavra tem se tornado polissémica, assumindo uma
perspectiva ancorada nos habitos, como o controle policial sobre lugares e pessoas
ou mesmo do espaco aéreo. Em ambas as situagbes, assume como objetivo a
mitigacdo de riscos. De igual modo, apresenta-se uma perspectiva defensiva, em
referéncia a ideia de estar vigilante, como, por exemplo, uma defesa contra desvios
na democracia em caminhos autoritarios. Nas duas circunstancias, desponta uma
associagao entre o observar e os propositos de controle. Assim, embora a literatura
comumente enfatize o controle social, ndo se deve esquecer do estar atento da
vigilia, “nos processos de auto-defesa, na escuta necessaria do que ocorre em
torno. Observar e ouvir podem ser pensados em multiplas dimensbes, entre elas, na
perspectiva comunicacional” (BRAGA, 2016, p. 86). Nesse sentido, a vigilancia nao
deve ser valorada aprioristicamente, tendo em vista que as questdes axioldgicas se
iniciam com os objetivos pretendidos e ndo com a agao propriamente dita.

De acordo com Fernanda Bruno (2013, p. 18), “uma atividade de vigilancia
pode ser definida como a observagao sistematica e focalizada de individuos,
populagdes ou informacdes relativas a eles, tendo em vista produzir conhecimento e
intervir sobre os mesmos, de modo a conduzir suas condutas”. Para o socidlogo
inglés David Lyon (2010, p. 117), a vigilancia na contemporaneidade é facilmente
aceita por conta dos variados tipos de observagcdo oriundos dos processos
midiaticos na viewer society (sociedade espectadora), em particular com a cultura

televisa e do cinema.

A medida que coisas antes consideradas “privadas” tornam-se abertas ao
“olhar publico” de muitos, e a medida que certas areas intimas e reclusas da
vida sdo “vasculhadas”, parece ser cada vez menos importante que este ou
aquele dado pessoal, certa vez protegido, esteja agora disponivel.
Entretanto, outros dois processos também estdo em marcha, e sao
ilustrados pelo 11 de Setembro. O primeiro é que o olhar de muitos sobre
poucos pode estimular algumas interpretagdes muito especificas do mundo.
No caso do 11 de Setembro, o olhar da TV permitiu uma narrativa sem
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contexto sobre vitimas norte-americanas de uma violéncia estrangeira
totalmente inesperada. O segundo é que essa narrativa, uma vez aceita,
torna-se o meio de legitimagao de outros tipos de “observagao” oficial (para
“terroristas”, no caso)de muitos por poucos. Contudo, essa ultimaforma de
observagdo ndo é meramente uma invasdo ocasional de segmentos
especificos da vida de suspeitos, mas uma observagao sistematica para
determinar quem merece qual tipo de tratamento.

Lyon (2010) faz um paralelo entre a sua sociedade espectadora com o
modelo sindptico do sociélogo noruegués Thomas Mathiesen, que inverteu a logica
do panoéptico de Foucault. Em vez de um ponto direcionado para muitos,
apresentam-se muitos atentos a um grande palco de entretenimento: as midias. Vale
lembrar que ambos coexistem na atualidade. “A |égica de muitos observando poucos
nao faz desaparecer a de poucos observando muitos. Na verdade, ambos ocorrem ao
mesmo tempo, e ambos dependem cada vez mais de tecnologias similares de
comunicagao eletrénica” (LYON, 2010, p. 122). O autor menciona ainda comparagoes
citadas pelo estudioso da Noruega, como que ambos os modelos se desenvolveram
entre 1800 e 2000, sdo meios de poder em potencial e interagem mutuamente.

O vigiar e o ser vigiado incorporam-se as légicas dos veiculos de
comunicagao. Essa vigilancia € atravessada por “jogos do ver e do ser visto, no seio
dos quais as subjetividades encontram um dominio privilegiado de investimentos e
cuidados” (BRUNO, 2013, p. 47). Nesse cenario, dispositivos técnicos que nao
foram construidos com propdsitos de vigilancia sdo acionados na construgéo de um
regime escopico*’ sobre os espagos urbanos e a populagdo, baseado em uma
atencéao vigilante em busca de flagrantes. Maquinas de captura de imagens, presentes
desde as cameras de videoconferéncia espalhadas pelas cidades aos smartphones
cada vez mais acessiveis, multiplicam os olhares sobre o cotidiano. Assim, traduzem-se
em “olhos eletrénicos locais com alcance e conexao global; olhares simultaneamente
privados e publicos, individuais e coletivos” (BRUNO, 2013, p. 98).

Nesse contexto, o dispositivo de seguranga e as midias se cruzam em uma
ordem informacional, que incide nas arquiteturas urbanas com a organizagédo do
visivel. Uma realidade distépica se faz presente, com um alcance proximo ao
ilustrado na ficgdo 71984 do inglés George Orwell, que faz uma remissao ao
imaginario e a visualidade televisiva através do telescreen, dispositivo hibrido

onipresente de televisao e vigilancia. Diferente da literatura, os propdsitos por tras

47 “Os regimes escopicos aqui destacados compreendem as ordenagbes do ver e do ser visto nas
quais a vigilancia é ou uma finalidade intencionada ou um efeito colateral e secundario. Quanto aos
regimes atencionais, ressaltaremos os modos de orientar e exercer a atencédo em contextos direta ou
indiretamente voltados para a vigilancia” (BRUNO, 2013, p. 85).
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desses olhares sdo difusos, a capacidade de penetrabilidade possui limitacdes e a
vigilancia se efetiva na ordem de todos para todos em redes digitais de comunicacgao
e servigos associados, baseados em GPS. Em suma, naturaliza-se em sociedade o
vigiar como modo de olhar e prestar atengdo, que depende de um movimento de
interiorizagao, tal qual o dispositivo disciplinar.

As modulagbes da subijetividade se vinculam ao dispositivo de visibilidade
pelos vetores da disciplina e do espetaculo. Nesse sentido, Bruno (2013) pontua
duas formas de prestar aten¢do. A primeira se vincula a um objetivo especifico,
circunscrito a contextos de seguranca, controle ou voyeurismo profissional-
comercial. A segunda presente no cotidiano urbano e doméstico, através de praticas
que nao sao prioritariamente voltadas para a vigilancia. Para a autora, a analise
desses objetos pressupde pensar a vigilancia como dispositivo, aos moldes de
Foucault. Desse modo, a funcédo estratégica exercida se desmembra em ftrés
circuitos principais, que se alimentam reciprocamente e buscam legitimar suas
praticas: “os circuitos de segurancga e controle; os circuitos de visibilidade midiatica;
os circuitos de eficaciainformacional” (BRUNO, 2013, p. 21).

De acordo com Bruno (2013), a seguranga é um dos principais argumentos da
aceitabilidade do atual estagio de vigilancia. A criagdo do medo, esse sentido
elementar, se vincula diretamente com o gatilho em nosso cérebro provocado pelo
estrondo de um disparo. No final de sua obra, Foucault chega a questionar se a
economia geral do poder nas sociedades ocidentais contemporaneas estaria se
circunscrevendo na ordem da seguranc¢a. Nessa linha, o risco se apresenta como

uma probabilidade de um evento ocorrer, enquanto a vigilancia seria o0 seu antidoto.

Em resumo, como o risco esta sempre potencialmente presente e tem a sua
efetivagdo atrelada a decisdes humanas, ha supostamente sempre algo a
ser feito para evita-lo, o que acaba legitimando a ampliagéo da vigilancia
preventiva, que sempre pode se valer do argumento de que o cenario seria
ainda pior se ela ndo estivesse ai. Segundo tal moral e tal I6gica, mais vale
ser inepto que imprudente. Naturaliza-se, neste movimento, o vinculo entre
seguranga e vigilancia a tal ponto que se costuma identificar territorios
seguros com territorios vigiados, como mostram n&do apenas as politicas
publicas de seguranga, como as demandas por tecnologias de
videovigilancia por parte de grupos e individuos que se concebem como
vitimas potenciais da violéncia (BRUNO, 2013, p. 43).

Na opinido da autora, € necessario renunciar a grandes modelos de
compreensao da vigilancia, “sob pena de perdermos de vista as singularidades dos
processos, dispositivos e praticas que estdo em curso” (BRUNO, 2013, p. 17). Essa
visdo é ratificada por Braga (2016), para quem deve-se evitar generalizagbes do
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quadro abrangente da tematica. Para ele, o caminho é buscar os objetivos, os
sentidos e os processos diversificados que emergem das dinamicas do vigiar. Além
disso, alerta para evitar o enfoque excessivo na informagao, que assumiu grande
relevancia na sociedade contemporanea, tanto posta em circulagdo como retida em
determinados lugares. Assim, deve-se enfatiza-la apenas como parte dos episédios
comunicacionais, mais complexos que o aspecto informacional. Nessa linha, uma
postura binaria da vigilancia entre antes e depois se mostra debilitada, pois “as
modificagcdes sdo cumulativas sobre outros processos que continuam a ocorrer, ou
correspondem apenas a énfases diversas ainda em processo” (BRAGA, 2016, p. 89).

Braga (2016) discorre sobre cinco aspectos presentes na vigilancia
contemporanea. O primeiro refere-se a passagem da informagao circunscrita no
ambito da emissao para a énfase da informagdo buscada pelo usuario. Nesse
cenario, ha uma valoragao crescente do que o autor chama de informagéo capturada
e de procedimentos de captacdo. Em outras palavras, decorre o deslocamento do
captar para controlar para um enfoque maior. “O controle pode até ser um dos
objetivos, mas a rigor é dispensavel, podendo ser substituido por toda uma
variedade de objetivos setoriais” (BRAGA, 2016, p. 90). O segundo aborda a
separagao entre os processos de captura de informacéo e os objetivos de uso da
informacgao captada. No sentido tradicional de vigilancia, apresenta-se um obijetivo
previsto (intencionalidade) para o exercicio da captura de informag¢ao. Na atualidade,
a abundancia disponivel para os usuarios se aproxima da variedade de usos
possiveis. O vigiar se torna abrangente.

No terceiro aspecto, apresenta-se uma diversificagdo dos espagos de
vigilancia. No sentido tradicional, a vigilancia se direciona ao comportamento
humano. Com a ampliagao do vigiar em sociedade, despontam ocorréncias diversas
de captura de dados. Desse contexto, decorrem a geragcédo de bancos de dados no
ciberespaco, a tendéncia contemporanea da exigéncia de transparéncia nas
sociedades e o favorecimento de processos estatisticos com base em informacgodes
digitalizadas. O quarto aborda a busca pela visibilidade, em linha com Bruno (2013)
e Mateus (2014). A captagédo da exposi¢cdo aparece na necessidade de exibicdo de
uma identidade no espaco social. Em paralelo, os algoritmos das redes digitais
capturam, selecionam e organizam agdes inscritas no sistema informatizado.

Por fim, o quinto aspecto trata da vigilancia contraposta, que se evidencia em
setores da sociedade civil que objetivam o enfrentamento de processos oriundos dos

Estados e do sistema econdmico. Em outras palavras, uma vigilancia que resiste as
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relagbes de poder. Trata-se de uma forma de vigiar também no sentido de estar
vigilante, nao pela linha defensiva, mas no modo de capturar, selecionar, organizar e

colocar em circulagao informacgoes.

Tais gestos de defesa podem ser individuais, quando uma simples camera
digital ou aparelho celular capta uma ocorréncia qualquer de represséo ou
de ilegalidade de poderosos. As redes sociais viabilizam a repercussao
publica do que foi captado, e correspondem, portanto, a uma forma
potencial muito viavel de vigilancia, possibilitando o enfrentamento de
versdes tendenciosas ou o risco do segredo e do esquecimento. [...] Ha
também processos mais sistematizados e organizados da sociedade civil,
quando entidades de critica social e/ou defesa de interesses minoritarios
desenvolvem observatérios sociais. Enfatiza-se, ai, o processo de
observagdo e captura de informagdo como modo de apoiar setores
desfavorecidos através da obtengcdo, do tratamento e do uso de
informacdées que representardo defesa ou elemento de negociagdo com
setores dominantes (BRAGA, 2016, p. 93).

Esses cinco angulos constituem o que Braga (2016) denominada de vigilancia
generalizada. Em resumo, se caracterizam pela ampliacdo dos processos de captura
de informacdo, alastrado para além da emissao; pela diversificacdo de temas,
instancias e processos que permeiam o vigiar, pela variedade dos espacos,
atividades e formas em que se capturam informacdes; pela relativa desvinculacao
entre o processo de captura e os objetivos relacionados a informacao capturada; pelos
objetivos prévios, que deixam de ser um critério geral da vigilancia; pela circulacao
intensificada e diversificada; pelo embate do ato de capturar, em favor da transparéncia
na sociedade; e pela resisténcia aos processos tradicionais de controle social.

Em suma, Braga (2016) reconhece que nado se pode mais distinguir os
critérios tradicionais vigilancia, como monitoramento, fiscalizacéo, estar vigilante,
busca por visibilidade, controles de seguranga, dentre outros aspectos. “No seio
dessa vigilancia “para todos” ha uma variedade de focos possiveis, pois néao se
vigiam ou monitoram apenas individuos ou grupos, mas informagdes, transacoes
eletrbnicas, comportamentos, habitos e rastros no ciberespago” (BRUNO, 2010, p.
157). Nesse sentido, a autora propde o termo vigildncia distribuida como defini¢ao
do estado geral na contemporaneidade.

Em linhas breves, trata-se de uma vigilancia que tende a tornar-se
incorporada em diversos dispositivos, servicos e ambientes que usamos
cotidianamente, mas que se exerce de modo descentralizado, n&o
hierarquico e com uma diversidade de propdsitos, fungdes e significagbes
[...]. Nota-se que em certos casos ela se exerce misturada a dispositivos
que nao sao prioritariamente voltados para a vigilancia, sendo assim uma
fungao potencial ou um efeito secundario de dispositivos que sao projetados
inicialmente para outras finalidades [...] (BRUNO, 2010, p. 156).
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A ideia de distribuigdo de Bruno (2010, 2013) designa um processo reticular,
espraiado e diversificado. No seu entendimento, os processos de vigilancia da
atualidade sé podem ser compreendidos pelas acgdes distribuidas em distintos
setores, com interesses variados, sem obedecer a um principio unificador. Além
disso, a terminologia ressalta as formas atuais de comunicagdo, em particular no
ciberespaco. “Os territérios moventes da comunicacao distribuida se confundem com
os da vigilancia distribuida, ou melhor, esta ultima esta incorporada nas engrenagens
e critérios de funcionamento e eficiéncia da primeira” (BRUNO, 2013, p. 25).

De acordo com Bruno (2013), a vigilancia distribuida possui sete atributos
principais: (1) ubiqua e incorporada em dispositivos tecnologicos; (2) marcada pela
diversidade de tecnologias, praticas, propositos e objetos; (3) indiscernibilidade, ndo
direta ou intencionalmente voltada stricto sensu, mas um efeito colateral ou muitas
vezes caracteristica secundaria de outro dispositivo; (4) fungado potencial ou efeito
secundario de dispositivos projetados para outras finalidades, como controle de
fluxos, comunicagédo, geolocalizagao, entretenimento, etc.; (5) distribuida entre
individuos, instituicbes — agentes humanos e nao humanos; (6) nao restringida aos
circuitos de controle, seguranca e normalizagdo, mas também perpassada pelos
ambitos de entretenimento; e (7) vinculada ao exercicio da cidadania.

A legitimagdo da vigilancia distribuida possui uma ftriplice principal: a
seguranga, a visibilidade midiatica e a busca por eficiéncia no campo das redes
digitais. Em primeiro lugar, amplia-se a responsabilidade de cada um com a
seguranga pessoal, o que institui uma cultura de um vigie vocé mesmo. No
ciberespago, decorre um cruzamento entre a vigilancia e a participagdo em dois
aspectos da cibercultura: nos recursos digitais e na transformagdo do usuario-
produtor em vigilante. Essa combinagéo nao se restringe ao meio digital, tendo como
um dos expoentes o chamado jornalismo cidad&o ou participativo, que ja acionava a

populacéo e incitava a adotar esse olhar vigilante para os acontecimentos.

Muitos dos elementos presentes no olhar e na atengcdo vigilantes das
imagens amadoras, bem como no que estou chamando de estética do
flagrante, encontram alguns de seus lastros em praticas e tecnologias
modernas. O registro fotografico ou filmico de flagrantes criminais, sexuais,
jornalisticos e seu uso como prova irrefutavel do “real” foram amplamente
aplicados tanto nos processos policiais e judiciais quanto na imprensa, na
literatura e no cinema documental e ficcional (BRUNO, 2013, p. 111).

Historicamente, a expressao vigilancia participativa nasce nos anos 1990, nos
estudos de Mark Poster, quando ainda nao tinhamos essa percepcao da tematica
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(BRUNO, 2013). Hoje, divide-se em trés grandes grupos: pensada em sua face
positiva, especialmente nas redes sociais; como um regime de observagao,
visibilidade e acdo politica efetuado por individuos em dindmicas distribuidas; e
problematizada norisco de cair nas formas histéricas de controle policial-estatal e na
linha de que a participagdo promove rupturas nos circuitos de controle. Este ultimo
aspecto remete aos processos de contra-vigilancia e resisténcia, com usuarios-
produtores assumindo “a l6gica da suspeita, da delagdo e do medo vigente nas
politicas e discursos securitarios contemporéneos” (BRUNO, 2013, p. 121).

A autora elenca ainda exemplos de vigilancia voluntaria instigada nas redes
digitais. O primeiro € o Internet Eyes, site britanico que paga para que o usuario
detecte crimes em cameras espalhadas em estabelecimentos de Londres, no Reino
Unido. Nos Estados Unidos, o Texas Virtual Border Watch Program distribui a
vigilancia da fronteira com o México e possibilita a emissao de alertas para as forgas
policiais. No Brasil, o Wikicrimes mapeia os relatos de crimes. Na mesma linha,
apresentam-se no mundo sites como Boston Crimes, para assassinatos; Map sex
offenders e Sex offenders register, para abusos sexuais; Citix, para relatos livres de
crimes; e Criminal Searches e Family Watchdog, com dados expostos dos
criminosos (BRUNO, 2013). Ja na tematica ambiental, pode-se citar o InfoAmazonia,
plataforma colaborativa sobre as problematicas da floresta amazénica, como outro
exemplo desse vigiar em rede (FLORES, 2017).

Conforme Bruno (2010, p. 160), a vigilancia e a producédo de mapas possuem
fortes lagos. Na etimologia da palavra inglesa survey, que provém do latim
supervidere (super-visao), a partir do século XVI vem a significar também o ato de
produzir mapeamentos. Na atualidade, survey denota tanto examinar
minuciosamente algo, como “mapear, determinar a forma, posi¢ao ou extensao de
um pedaco de terra, fazer levantamento topografico ou pesquisar, visualizar,
examinar, coletar sistematicamente dados e/ou opinides”. Nesse sentido, a super-
visdo do mapa sugere uma forma de olhar que vai do menor ao maior, do maior ao

menor, em detalhes, seja como objetos de visdo, exame e conhecimento.

O olho que sobrevoa e conhece é também o olho que exerce o poder, o
controle e a vigilancia dos territérios. Como se sabe, os mapas s&o
decisivos na demarcagdo e materializagcdo de fronteiras, instituindo e
conquistando territérios. [...] A cartografia-cadastro € uma tecnologia
privilegiada das diversas formas de governo e de constituigcdo dos Estados,
regulando seus processos e fronteiras internos; dos astecas aos romanos,
egipcios, chineses até os estados modernos, os mapas sdao amplamente
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utilizados como instrumentos de poder de regulacdo, agenciamento e
controle dos seus territérios (BRUNO, 2010, p. 160).

Nos espacos urbanos, mapa e vigilancia se estreitam a partir do século XVIII,
com a inspegao, o controle e a previsdo dos processos das cidades. No século XIX,
a cartografia, a estatistica e as ciéncias humanas e sociais se imbricam para mapear
as processualidades sociais, econémicas e politicas, como vimos na instituicio dos
dispositivos disciplinar e de seguranga (FOUCAULT, 2008, 2011). Em termos
histéricos, a primeira radiografia social ocorre nos Estados Unidos com o Aflas
Estatistico, de Francis Walker, em 1874, que continha 44 mapeamentos sobre
“‘migracdo, etnia, religido, tendéncias econdmicas, densidade populacional”
(BRUNO, 2010, p. 161). Nesse mesmo século, mapas de doencgas e crimes
comegam a ser produzidos, pratica que se ampliou nos séculos seguintes.

O primeiro mapa de crime data de 1829, na Franca. Os dados correspondiam
ao periodo entre 1825 e 1827, mapeando a relagdo entre crime e educagao. No
presente século, as novas tecnologias de geolocalizagao (GIS, GPS) convertidas
nas redes de comunicagdo sem fio corroboram para o incremento de uma
geovigilancia, terminologia emprestada do antropdélogo estadunidense Jeremy
Crampton (BRUNO, 2010), cuja vigilancia concerne a localizagées e se distribui nos
territérios espaciais, tendo como fonte os bancos de dados que congregam
informagdes de movimentos, tematicas ou individuos. Do ponto de vista estritamente
tecnoldégico, observa-se uma popularizagao de sistemas de informagao geografica “que
permitem capturar, controlar e analisar informagdes geograficamente referenciadas,
bem como visualiza-las em formatos diversos, como mapas, globos, graficos; e os

servigos de visualizagao e elaboragdo de mapas on-line” (BRUNO, 2010, p. 163).

A vigilancia participativa € ao mesmo tempo para todos, por todos e para
cada um, ponto que condensa, num s6 mapa, dados de uma totalidade e
multiplas entradas para usos particulares. Em principio, todo mapa goza
dessa caracteristica, mas o suporte digital e as interfaces interativas
potencializam a apropriagado particularizada. O seu aspecto visual, inclusive,
é parcelado, pois o usuario visualiza cada vez o seu recorte pessoal na
totalidade dos dados, diferentemente dos mapas convencionais que
dispéem na superficie uma totalidade que se faz visivel num sé golpe de
olhar (BRUNO, 2010, p. 165).

Nesse trabalho, propomos a nogao de vigildncia compartilhada. A intengcéo nao é
contrapor a vigilancia generalizada, de Braga (2016), ou a vigilancia distribuida, de

Bruno (2010, 2013). Pelo contrario, nos sustentamos nos estudos destes autores para

selecionar uma angulagéao especifica. Dito de outra maneira, ndo enfatizamos somente a
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generalidade do vigiar na contemporaneidade ou a maneira espalhada com que ela se
formaliza. O que esse trabalho pretende é tentar compreender uma vigilancia particular,
cuja caracteristica principal € o compartilhamento em rede, ou seja, um vigiar singular posto
em circulagao, visibilizado por muitos e somado a outras atividades observacionais.

Como lembra Braga (2017), a ideia de compartilhar é diferente de consenso ou
acordo entre os envolvidos. Logo, os efeitos de sentidos sobre os acontecimentos de
violéncia armada compartiihados pelo Fogo Cruzado podem ser difusos. O que se
destaca é a intencionalidade da vigilancia compartilhada, de que esses registros, relatos
ou indicios sejam espalhados nas redes digitais por razbes as mais diversas. Dessa
forma, engloba tanto uma cultura de um vigie vocé mesmo, instaurada na sociedade por
uma vigilancia distribuida (BRUNO, 2010, 2013), como uma abrangéncia de intencdes e
espacos de penetrabilidade dos olhares vigilantes, caso da vigilancia generalizada

(BRAGA, 2016). Em ultima instédncia, umvigiar que pode salvar uma vida.
3.2 CONFIGURACOES DO ACONTECIMENTO NO CIBERESPACO

Dentre essas transformacdes, a dimensao acontecimental também se
reconfigura em tempos de redes digitais. Na sociedade contemporanea, cada vez
mais ela é atravessada por loégicas inerentes do ciberespago e assume outro
patamar de visibilidade com a ambiéncia digital. De igual forma, essas nuances
possibilitam a emergéncia de um tipo especifico de evento presente nas malhas da
Internet, denominado de ciberacontecimento. Todavia, antes disso se faz necessaria
uma reflexao sobre o que compreendemos por acontecimento e como ele se situa
nos processos midiaticos da atualidade.

O acontecimento € uma singularidade. Segundo José Luiz Aidar Prado (2016,
p. 16), refere-se ao que “rompe com a continuidade da lei e da ordem, da situagao,
nao podendo ser colocado sob a légica do fundamento”. Em um raciocinio préximo,
o portugués Adriano Duarte Rodrigues (1993, p. 27) compreende como “tudo aquilo
que irrompe na superficie lisa da historia de entre uma multiplicidade aleatéria de
factos virtuais”. Dada a sua esséncia, portanto, situa-se no ambito das
probabilidades de ocorréncia.

Cada um a seu modo, ambos ressaltam o que Louis Quéré (2005, p. 60)
chama de carater inaugural do acontecimento. Para o socidlogo francés, o
acontecimento, ao produzir-se, “ndo €, apenas, o inicio de um processo, mas marca
também o fim de uma época e o comego de outra”. Por essa perspectiva,
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depreende-se a dimensdo acontecimental como um fendmeno de ordem
hermenéutica. Assim, o acontecimento se notabiliza no dmbito dos sentidos como
um espago na organizagao da experiéncia“.

Os comportamentos ressaltam a indeterminacdo da experiéncia
acontecimental. Nas palavras de Quéré (2005, p. 68), a ‘“individualidade do
acontecimento nao é determinada, apenas, pelas caracteristicas da sua ocorréncia
como facto, mas também pelas reagbes e pelas respostas que suscita, via uma
compreensao e uma apropriagado”. Em vista disso, linguagem e narrativa sdo duas
unidades indissociaveis para apreensdo acontecimental. “O homem so6 pode
conhecer, conjecturar, assombrar-se, duvidar ou questionar a realidade mediante a
linguagem, mediante suas narragées” (MOTTA, 2012, p. 61).

Conforme Quéré (2005, p. 69), o acontecimento “é, ele proprio, portador ou
criador de sentido”. Esse poder hermenéutico se desmembra em duas dimensdes.
De um lado, necessita de compreenséo, por intermédio da linguagem e da narrativa,
e nao simplesmente explicado por causas deterministicas. Por outro, ele préprio faz
compreender as coisas. Em sintese, carrega consigo um poder de revelagdo e uma
imprescindivel necessidade de interpretacdo. Além disso, se situa tendencialmente
enredado em campos problematicos, compreendidos como um conjunto de problemas
entrelagados, ou seja, uma rede de intrigas. Para além do significado dramatico, ela
reflete “uma situacao caracterizada por tensodes, conflitos ou contradi¢des, ou pela
discordancia entre os seus elementos, que impedem que se chegue a uma solugao
mediante a adopgao de condutas apropriadas” (QUERE, 2005, p. 72).

Se os acontecimentos por um lado se vinculam a campos problematicos, de
outro “também novos campos problematicos se constituem com a emergéncia de
acontecimentos, nomeadamente a partir do trabalho realizado em torno deles”
(QUERE, 2005, p. 72). Na cultura contemporanea, Ronaldo Henn (2015) demonstra
a existéncia de acontecimentos que carregam marcas do ambiente digital,
denominados de ciberacontecimentos. Em linha com o conceito de semiose
proposto por Charles Sanders Peirce, compreende o acontecimento enquanto objeto
semidtico, transformado em signo pela linguagem digital e em agente

desencadeador da producdao de interpretantes (repercussdo, afetagao,

48 Na visdo de Luiz Gonzaga Motta (2012, p. 55), em consenso com o comunicélogo Albert Chillon, essa
experiéncia “é sempre pensada e sentida linguisticamente”. Afinal, o ser humano é um ser que fala
(animal loquens), dependente do intermédio da linguagem para explorar o universo que o circunda.
Desse modo, "alinguagem é o veiculo de instituicao e constituigho do mundo humano, e a narrativa é a
expressdo humana que entretece os significados em configuragdes coerentes” (MOTTA, 2012, p. 60).
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agendamento). Para tanto, pontua seis categorias que se contaminam mutuamente:
mobilizagdes globais, protestos virtuais, exercicios de cidadania, afirmagdes
culturais, entretenimentos e subjetividades.

Por essa perspectiva, o acontecimento € uma forga propulsora da semiose
(HENN, 2013, p. 35), “cuja pujanca de sentidos encaminha-se para possiveis zonas
de acomodacéao produzidas pelas codificagbes e enquadramentos do jornalismo”. No
ciberespaco, a atividade jornalistica perde a primazia do narrar o cotidiano na
medida em que os acontecimentos sucedem e transitam em plataformas de
natureza midiatica (HENN, 2015). Além disso, os sentidos s&do faciimente confrontados
na ambiéncia digital com outras leituras da realidade social, oriundas dos diversos
usuarios que compdem as redes — de amadores a especialistas. A cultura digital se
dinamiza com os modos de subjetivagdo contemporaneos, postos em potencialidade de
serem coroados como acontecimentos publicos na tessitura do ciberespaco.

O papel mediacional dos acontecimentos, outorgado historicamente ao
jornalismo, se enfraquece com a atual conjuntura digital. "O ciberacontecimento, ao
mesmo tempo em que introduz formas distintas de constituicdo, também inscreve-se
em novas arquiteturas narrativas potencializadas pelas redes digitais” (HENN, 2015,
p. 223). Esse processo instiga o jornalismo a se reformular com a semiose discursiva
em redes. Dessa forma, é problematizada a ideia da imprensa como principal fonte
de “transmissao dos acontecimentos” (ALSINA, 2009, p. 123).

Em contrapartida, nao significa que o campo jornalistico perdeu seu papel de
mediacdo (RODRIGUES, 1999) através da garantia de visibilidade aos demais
campos no espago publico, assim como pela autorreferéncia como fonte da
realidade, perpassada e construida por ele. O que ocorre € o desvelar da cortina da
pretensa imparcialidade que historicamente o jornalismo tutela, escondendo que as
narrativas sao um recorte minimo de uma infinidade de acontecimentos sociais
observado através dos oculos dos jornalistas, como diria o socidlogo Bourdieu (1997).

Conforme Alsina (2009, p. 47), a relagdo entre jornalistas e publico se
estabelece por meio de um “contrato pragmatico fiduciario social e historicamente
definido”, baseado na nog¢ao da midia como transmissor da realidade social. Se de
um lado enfatiza essa ideia de retrato fidedigno do mundo, por outro remaneja a
compreensao acontecimental conforme os meios. A emergéncia de formatos ao
longo dos anos (radio, televisédo, Internet) sempre estabeleceu novos tipos de

acontecimentos no radar da visibilidade midiatica. Assim, vale lembrar que apenas



97

“‘uma parte significativa das toneladas de noticias que sdo produzidas diariamente
sdo acontecimentos criados para os media” (TRAQUINA, 2005, p. 209).

Por essa perspectiva, o acontecimento s6 existiria como tal porque ele é
reconhecido pelas midias jornalisticas. Com advento das redes digitais, essas
dinamicas de legitimacédo acontecimental se complexificam, tendo em vista que a
competéncia dar visibilidade ao acontecimento social passa a ser compartilhada com
outras instancias. Portanto, a conversagao contemporanea encontra um ambiente
cultural e tecnoldgico “propicio desde que se entenda que os sites de redes sociais
nao se restringem ao campo especifico da socializagdo, mas atuam em processos
antes restritos a procedimentos especificos do jornalismo" (HENN, 2015, p. 221).

Dentre as caracteristicas que assumem outra dimensao nos
ciberacontecimentos, apresenta-se a georreferencialidade, cuja funcéao transversal é
atender a urgéncia do sistema de relagbes de orientagdo. Em outros trabalhos
(FLORES 2017; FLORES; BORELLI, 2017), evidenciou-se a importancia desse
atributo com a emergéncia de um género jornalistico especifico, 0 geojornalismo,
proposto por jornalistas que gerenciam plataformas que envolvem dados, mapas e
noticias. Nesse sentido, a geolocalizagdo de acontecimentos no ciberespaco
possibilita novas formas de narrar os fatos, em distintas resolugdes (da perspectiva
macro, o mapeamento geografico, ao nivel micro, a histéria humana) e diferentes
contextos (a relagdo dos dados para a historia e vice-versa).

Os acontecimentos de violéncia armada sao fontes inatas de geracéo de
sentidos. Em um contexto de perigo sem o envolvimento direto no ato, o principal
signo a disparar semioses € o sonoro. Em poucos segundos, o estrondo de uma
arma de fogo pode ultrapassar o raio de 1 km, acionando um numero consideravel
de pessoas. Mesmo que imediatamente ninguémnao tome uma agéao, a tendéncia é
que o corpo humano emita sinais de alerta em uma série de reagdes corporeas.
Desse modo, de antemao podemos observar que a natureza acontecimental dos
tiroteios monitorados pelo Fogo Cruzado carrega consigo matrizes de emocodes
primarias, reativas. Afinal, o resultado de uma bala perdida pode significar o fim de
muitos sonhos, gerar traumas e impactar o futuro dos envolvidos.

Ha ainda dimensdes dos tiroteios que se entrelagam com as perspectivas
tedricas dialogadas até aqui. Pela ética de um sistema de relagdes de orientagéo, o
laboratorio de dados atua para mitigar a possibilidade da populagéo se colocar em
situagbes de perigo, em meio a mobilidade urbana facilitada por smartphones, e

oferecer subsidios para reflexdo sobre acontecimentos de violéncia armada
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preteridos pelas limitacbes dos veiculos de comunicacido, em procedimentos antes
restritos ao meio jornalistico (HENN, 2015). Nesse fluxo de um vigiar compartilhado,
o0 Fogo Cruzado articula territorialidades diversas, que perpassam desde a ordem
fisica dos territorios em conflito até chegar ao ambito das redes digitais,

configurando ciberacontecimentos a serem alertados, comentados e compartilhados.
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4 DAS SEMIOSES AS TERRITORIALIDADES SEMIOTICAS

Os modos de ver o nosso objeto foram apresentados. No primeiro capitulo,
exibimos a nossa problematica, a questdo de pesquisa e os objetivos elencados.
Ainda nesta etapa, refletimos sobre o que chamamos de triade contextual que
perpassa o objeto de estudo, assim como mostrei os vestigios da minha jornada
particular, os quais refletiram nas escolhas deste trabalho. Além disso, debatemos
sobre os caminhos de investigacdo no ambito da comunicagao, com um resumo de
cada eixo do trabalho. Por ultimo, ilustramos os dois capitulos seguintes com a
apresentacgao da piramide invertida tedrico-conceitual.

Neste capitulo, apresentaremos os percursos metodoldgicos da tese. Emoutras
palavras, os modos de ler a nossa problematica. Neste trabalho, propomos uma
artesania intelectual (BONIN, 2011) para além de receituarios prontos, postura que sera
evidenciada perante os desafios metodoldgicos. Nesse sentido, para compreensao dos
modos de engendramento de territorialidades semioticas sobre a violéncia urbana
fluminense, por meio da vigilancia compartilhada do Fogo Cruzado, nos inserimos na
ordem do paradigma indiciario (GINZBURG, 1989), cuja premissa € ainacessibilidade
ao fendmeno estudado. Logo, para identificacdo de territorialidades no plano dos
sentidos, buscaremos em conversacdes em redes sociais sobre a violéncia armada
singularidades acionadas por processos de vigilancia.

Para refletir sobre territorialidades semiodticas, presentes em acionamentos
nas redes digitais, retomamos a nocao de semiose (PEIRCE, 1974, 1977), que
traduz a agdo, a geracdo e a propagagao de signos, em uma série potencial de
interpretantes com capacidade infinita. Por uma visada processual da semiotica, nos
aproximamos da nocéo de sistema de relagdes e da leitura geografica, em especial
a nogéao de territério-rede (HAESBAERT, 2004). Em suma, como aporte analitico,
buscamos a leitura de territérios em rede a partir de sua praxis coletiva (SANTOS,
2006), evidenciada no ciberespago por meio de disputas de sentidos sobre a
violéncia armada. Destas dinamicas comunicacionais, emergem arquiteturas
tecnoldgicas, relagdes sociais e temporalidades diversas, cujas bases materiais sao
indissociaveis de sua virtualidade, sobretudo para os sujeitos que produzem
semioses sobre tiroteios alertados pelo vigiar do Fogo Cruzado.

Dito isto, a artesania metodoldgica que aqui se apresenta parte de certos
pressupostos. Alguns sao caracteristicos das ciéncias da comunicagao, tanto pelo

numero reiterado de aplicagdes em pesquisas quanto pela propria natureza do
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objeto comunicacional. Contudo, a maior parte das escolhas se originaram ao longo
do caminho em tensionamentos a partir das especificidades deste estudo.
Naturalmente, a angulagdo da investigacdo desenvolvida € comunicacional, em
dialogo articulador com areas do conhecimento que foram provocadas pelo préprio
objeto. Trata-se de um fendmeno multifacetado que faz emergir a sua complexidade
através da diversidade de perspectivas tedricas possiveis.

Um outro ponto de partida foi inquerir a problematica a partir da empiria. Na
minha formacdo enquanto pesquisador, sempre optei por esta aproximagao
empirica*. Em parte, por escolha pessoal, mas também por estar rodeado de uma
tradicdo de estudos em comunicacédo que trabalham com a propria realidade social.
Ou seja, a tentativa de compreender os fendmenos midiaticos em seu curso na
sociedade ¢é efetivamente uma caracteristica de nossa area e, no meu caso
particular, de pesquisas que me envolvi desde a iniciacéo cientifica. Para além de
receituarios prontos, proponho uma praxis investigativa coerente com a minha
trajetéria enquanto pesquisador, comunicador e cidaddo. A figura de um artesao
intelectual, ideia de Charles Wright Mills (BONIN, 2011), exprime essa transformacgao
interna que decorre da aproximagao do sujeito com seu objeto.

Como descrito na Infrodugéo, a escolha do Fogo Cruzado se deu inicialmente
pela intuicdo de que “ha algo novo a ser observado ali”. Este sentimento renovou
aquela curiosidade mais elementar, estimulo que ja ndo sentia em relagdo a
proposta inicial de elaborar uma tese sobre geojornalismo. No entanto, ndo desvio
totalmente da tematica que me possibilitou entrar no doutoramento na Unisinos,
tendo em vista a articulagdo da plataforma com o jornalismo - da formacédo da
equipe constituida majoritariamente por jornalistas a utilizagdo do laboratorio
colaborativo de dados como fonte primaria por veiculos jornalisticos e pela prépria
populacédo fluminense. Estes acoplamentos com o meio jornalistico, segmentados
em diversas camadas, abordaremos em profundidade mais adiante. Assim, este
trabalho também é uma tentativa de pensar o jornalismo contemporaneamente,
articulado em multiplas interfaces nas redes digitais.

Fora aspectos mais protocolares, em respeito aos pesquisadores que me
cercam, a linha de pesquisa que me vinculo e a instituicdo que pertengo, de igual
forma também mantenho coeréncia de pesquisa em minha trajetéria. Durante os

ultimos anos, me dediquei a compreender a interseccdo estabelecida nas redes

49 Neste trecho, pego licenga para utilizagdo da primeira pessoa do singular para tratar sobre como
minhas vivéncias influenciaram durante as escolhas desta tese.
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digitais entre episdédios comunicacionais, modos de interagdo espago-temporais em
mapas informacionais e producao de sentidos sobre temas sociais e ambientais. Na
graduagao, em busca de enquadramentos sociossemioticos da questdo ambiental
de jornais de referéncia no Brasil e na Franga. No mestrado, a pensar problematicas
midiatizadas sobre a Amazbnia transnacional engendradas em mapas abertos,
elaborados através de acoplamentos de uma diversidade de fontes de dados. A
diferenga entre estes momentos se evidencia nas abordagens tedrico-
metodoldgicas, que foram adequadas conforme necessidades suscitadas pelos
objetos de estudo, em dialogo com os contextos de pesquisa que me inseria.

Da perspectiva de constru¢cdo do atual objeto de pesquisa, em especial do
marco teorico construido até aqui, em nenhum momento se caracterizou como uma
escolha de anteméao. Os autores convocados ao debate sao fruto desta aproximacgao
com a empiria, a questao de pesquisa e 0s objetivos elencados. Uma grande parcela
destas obras até entdo sequer havia tido contato com profundidade. Justamente por
isto afirmo que n&o busco escrever uma tese foucaultianas®. No minimo, seria mero
preciosismo cogitar que pudesse me aproximar do brilhantismo de Michel Foucault
ou de outros autores aqui articulados para compreensao do fenémeno. O que se
pretende neste trabalho é tomar de partida a teoria do dispositivo, reconhecendo
suas especificidades, temporalidades e instrumentos de analise, para entao lancar
um olhar analitico para a presente problematica. Simplesmente sobrepor qualquer
teoria significaria matar o meu objeto de estudo.

Trata-se assim de um constructo tedrico formado por influéncias obtidas ao
longo das disciplinas do curso, de outras experiéncias no meio académico e das
vozes que se dispuseram a refletir comigo sobre estas questbées. Como vimos,
apresento uma piramide invertida teérico-conceitual, cujo ponto de partida € a nogao
de sistema de relagcbdes, em uma releitura comunicacional do dispositivo a partir da
nocao interacional. Com essa base, reflito sobre interacdes territoriais no espaco-
tempo, sobretudo no ambito da orientagdo geografica. Deste recorte, de um sistema
de relagbes de carater orientacional, coteja-se com a atual ambiéncia digital. Com
essa triangulagao, busco pensar a vigilancia inserida como um elemento articulador
das trés bases piramidais, cuja angulacdo especifica de estudo intitulamos de
vigildncia compartilhada.

50 O proprio Foucault (2013) considerava suas teorias provisérias, nunca acabadas. Elas deveriam
ser colocadas para trabalhar e até mesmo desdizé-las. Uma espécie de ponto de partida que deveria
ser revisto ou ultrapassado.
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Contudo, um dilema metodoldgico se interpds. Mesmo que possivel, ndo me
pareceu sensata a ideia de buscar estar fisicamente presente em ambientes de
perigo armado para a mera observacéo de vestigios da vigilancia. Assim, descartou-
se de antemado o acompanhamento in loco da emergéncia da violéncia armada,
matéria-prima dos fluxos comunicacionais que pretendemos investigar. Com esta
escolha, também se eliminou a aplicagdo do método etnografico, que talvez
contribuisse de outras formas para compreensdo da relagdo entre o vigiar e o
compartilhar. Além disso, em contato com a equipe do projeto, descubro que o
trabalho do Fogo Cruzado é realizado remotamente desde a sua origem. Logo, as
primeiras aproximagdes com a empiria mostraram a impossibilidade de elaborar uma
tese sobre rotinas de producéo de um vigiar compartilhado.

Com estes desafios encontrados nas primeiras incursdes ao objeto empirico,
seqguir os rastros digitais foi se mostrando como a principal alternativa para viabilizar
meu estudo. Assim esta pesquisa acabou se inserindo na ordem do paradigma
indiciario, proposto pelo historiador italiano Carlo Ginzburg (1989), que exprime um
modelo epistemolégico sobre um modo de pensar baseado em indicios. O raciocinio
indicial sempre esteve presente nos seres humanos. Como articulado em capitulos
anteriores, a constituicio de um sistema de relacbes de orientacido esta
umbilicalmente vinculada a capacidade de reflexdo a partir de indices. Assim, a
busca por compreender indicialmente o mundo que nos rodeia vai além do campo
da ciéncia. A propria supersticdo € a prova de que a compreensao indiciaria dos
humanos ndo necessariamente se traduz em uma racionalidade cientifica.

Esta ramificagédo cientifica do paradigma indiciario somente amadurece no
século XIX. Para ilustrar este argumento, Ginzburg (1989) cita trés exemplos
distintos. O primeiro com a psicanalise de Sigmund Freud, que desenvolveu uma
area do conhecimento através da anotagcdo e analise de fragmentos de
pensamentos dos pacientes. No ambito ficcional, Sherlock Holmes de Arthur Conan
Doyle retoma a ideia de umainvestigacdo minuciosa que se manifesta nos detalhes.
O personagem foi inspirado em um professor de medicina do autor, que se
destacava por sua capacidade observacional. JA no meio das artes plasticas, cita
um artigo do critico de arte Giovanni Morelli, pseudénimo de lvan Lermolieff, que
criou um método de identificagdo de originalidade de artes a partir de minucias que
compdem a pintura, baseado na observagao das caracteristicas menos relevantes

para a escola pictérica do pintoranalisado.
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Entre estes trés exemplos, o0 que se destaca ao trabalhar com indicios é a
inacessibilidade ao fendbmeno em si. Para Freud, |he restavam os relatos dos
pacientes. Na literatura policial, os vestigios deixados por criminosos. Para Morelli,
sutilezas em reproducgdes tidas como originais. Portanto, o paradigma indiciario
revela este saber transversal em distintas areas do conhecimento, da psicanalise as
artes, marcado pela capacidade de reconstru¢ao de cenarios através do método
hipotético-dedutivo de observagdo de fragmentos. Ja para o presente trabalho, os
insumos para analise sao os rastros de conversacdes de pessoas em redes sociais,
que versam em torno e sao acionadas pela vigilancia compartilhada da violéncia
armada. No caso particular do Fogo Cruzado, a prépria origem de toda notificagao
desponta de indices sonoros, evidenciando um processo interacional caracteristico
na sociedade fluminense. Em suma, de singularidades deixadas pelos
acontecimentos sédo levantadas inferéncias sobre uma totalidade da realidade.

Em vias de captar estes vestigios de sentidos sobre a violéncia armada,
deixados nas redes digitais, nos inspiramos na semiotica de Charles Sanders Peirce
(1839-1914) para a analise das conversacdes em redes sociais digitais em torno do
Fogo Cruzado. Como recordam Lucia Santaella e Winfried No6th (2017, p. 9), a
nogao semiodtica € compreendida por meio da relagao triddica entre signo, objeto e
interpretante. Nos estudos de Aurélio Agostinho (345-430), o signo aparece como
“toda coisa que, além da impressédo que produz em nossos sentidos, faz com que
nos venha ao pensamento outra ideia distinta." (AGOSTINHO, 2002, p. 85).

Para o religioso, os signos se dividiram em naturais, que dao a conhecer sem
intencionalidade alguma coisa além do que sao; convencionais, que todos os seres
vivos trocam para se manifestar; e verbais, constituidos por palavras e dados a
conhecer através de nossos sentidos. Em suma, uma leitura similar como mediador
também é vista na obra peirceana, com a classica afirmag¢ao do signo seralgo que esta
no lugar de outro algo para alguém. Nessa linha, compreendem-se 0s signos como um
aspecto universal da comunicagao entre seres vivos. O que nos distingue enquanto
humanos é justamente a capacidade de estudo, especulagao e reflexado signica.

A doutrina peirceana das trés categorias universais remonta a pretensdes
antigas de pensadores. Nos classicos da filosofia, Aristételes propde dez categorias
universais para estruturar a multiplicidade de fenémenos existentes. O filésofo grego
compreendia o universo de modo finalista, cujo fundamento era um cosmos
ordenado e harmonioso. Cada parte teria um propésito dentro desta estrutura, para a

qual a finalidade antecedia a existéncia do sujeito, nogdo que enclausurava o
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individuo em um determinado propdsito. Portanto, se existisse uma funcdo dohomem
na sociedade, este papel seria tipicamente social. Nafisica, na filosofia ou mesmo na
geografia, as nogdes de espacgo e tempo se constituiram como universais inexoraveis
para a compreensao de qualquer acontecimento nestes campos do conhecimento.
Eram, portanto, categorias basilares para interpretagdo do universo. Do mesmo modo,
mais contemporaneamente, Immanuel Kant sistematizou doze categorias em uma
espécie de sintese de toda experiéncia (SANTAELLA; NOTH, 2017).

Diante deste quadro, Peirce estava insatisfeito com as listas categodricas até
entdo existentes. Em vista disso, criou uma fenomenologia baseada em trés
universais: primeiridade, que exprime a qualidade dos fendmenos; secundidade,
situada no ambito da reagao; e terceiridade, da ordem de uma sintese intelectual.
Como lembram Santaella e N6th (2017), as categorias se manifestam na nocgao de
semiose em tempos distintos. O signo em si se situa no presente. Este representa
algo, o objeto do signo, cujo tempo é o passado. A representagao do objeto criada
pelo signo suscita efeitos na mente, que o filésofo denomina de interpretante.
Enquanto interpretacao, o interpretante se apresenta apés o signo. Logo, o futuro é
a sua temporalidade. Justamente esta ubiquidade no espago-tempo dos signos &
uma marca da semiotica peirceana, em contraposicao a visao dualistica dos estudos
sobre sentidos. Para Peirce, objetos representados também sdo signos, pois o
universo se apresenta a nos pelo meio signico.

Dada essa generalidade, a producéo de sentidos vai se situar no ambito dos
processos, conceito que o autor define como semiose - agao, geragao e propagacgao
de signos (PEIRCE, 1974, 1977). O termo foi adotado a partir de um tratado do
fildsofo epicurista Filodemo de Gadara (c. 110 a.C. até provavelmente c. de 40 ou 35
a.C.). Enquanto processualidade, se caracteriza pelo nao fechamento, com
potencialidade geradora ilimitada. Em outras palavras, cada signo gera um
interpretante que, por sua vez, desencadeia um novo signo, em uma série ad
infinitum. “Semeiosis [...] significa a acdo de quase qualquer signo, e a minha
definicdo da o nome de signo a qualquer coisa que assim age” (CP 5.484, c. 1907).
Essa contribuicdo peirceana ultrapassou as fronteiras do pragmaticismo, escola
inaugurada pelo autor. E o caso de Gilles Deleuze, filésofo que tomou de
empréstimo a semidtica para refletir sobre o objeto cinema, ou mesmo para Jacques
Derrida, que fez reconhecimento do conceito de semiose ilimitada em seu livro
Gramatologia (SANTAELLA; NOTH, 2017). Assim, a semidtica de Peirce se configura

como o estudo de processos de semiose e nao apenas um estudo de signos em si.
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Toda agéo dinamica, ou agao de forga bruta, fisica ou psiquica, ocorre entre
dois sujeitos (se eles reagem igualmente um sobre o outro, ou um é o
agente e o outro paciente, total ou parcialmente) ou em qualquer taxa é
resultante de tais acdes entre pares. Mas por "semiose" quero dizer, em
pelo contrario, uma agao ou influéncia, que é, ou envolve, uma cooperagao
de trés sujeitos, como um signo, seu objeto e seu interpretante, essa
influéncia trirrelativa ndo sendo de forma alguma resolvivel em agbes entre
pares. {Sémeidsis} em grego do periodo romano, desde a época de Cicero,
se bem me lembro, significa a agdo de quase qualquer signo, e a minha
definicdo da o nome de signo a qualquer coisa que assim age. (CP 5.484, c.
1907, tradugao livred?!)

Uma abordagem processual da semidtica busca capturar modos tendenciais
da semiose, cuja resultante é uma série de interpretantes sucessivos com
potencialidade infinita. Nesse jogo, o signo configura-se como mediador da relagéo
entre o objeto, que ele representa, e seu intérprete, para quem sao gerados efeitos
cognitivos. A partir do momento que o signo é absorvido, gera-se um novo signo,
ativando a semiose infinita. Por sua vez, os efeitos sdo sempre diversos. Peguemos
o exemplo de sons de tiros. A rigor, trata-se de um signo que dirige a atengdo a um
objeto ou evento singular. O signo em si é afetado por seu objeto e atrai a atengao
para ele - o disparo da arma de fogo. Ao presencia-lo, talvez a pessoa sinta vontade
de correr. Quem sabe entre em choque, sem reagdo alguma. Ha ainda a
possibilidade de buscar alertar os outros, apds se proteger. A pessoa saca o celular,
abre as redes sociais e publica sobre o perigo armado naquela regido. A partir deste
momento, esta mensagem possivelmente desencadeara uma série de
interpretacdes sobre isso. E assim seguira a semiose, em umuniverso de coisas que
se apresentam a nds por meio de signos.

Esta leitura peirceana apresentada se conecta com a metodologia empregada
pelo Laboratorio de Investigagdo do Ciberacontecimento - LIC, grupo de pesquisa a
que pertenco, do PPGCOM da Unisinos. Com enfoque no monitoramento de
situagdes de acontecimentos em sites de redes sociais digitais e portais de noticias,
0s pesquisadores e as pesquisadoras criaram um método denominado Analise de
construgdo de sentidos em redes digitais. As principais inspiracdes tedricas foram,
precisamente, a Teoria Geral dos Signos de Peirce, em especial o conceito de

semiose, e os postulados da Semidtica da Cultura de Yuri Lotman (1996, 1999),

51 Do original: “All dynamical action, or action of brute force, physical or psychical, either takes place
between two subjects [whether they react equally upon each other, or one is agent and the other
patient, entirely or partially] or at any rate is a resultant of such actions between pairs. But by
"semiosis" | mean, on the contrary, an action, or influence, which is, or involves, a cooperation of three
subjects, such as a sign, its object, and its interpretant, this tri-relative influence not being in any way
resolvable into actions between pairs. {Sémeibsis} in Greek of the Roman period, as early as Cicero's
time, if | remember rightly, meant the action of almost any kind of sign; and my definition confers on
anything that so acts the title of a "sign."”



106

particularmente a nogao de semiosfera, que designa uma camada semiética onde se
metabolizam as semioses. Esta ultima carrega consigo uma proposital aproximagao
com a palavra biosfera, situada no plano da vida. Com base nesse horizonte
semiolégico, toma-se como objeto de estudo os ciberacontecimentos, cuja definicao
carrega tanto uma perspectiva semiotica quanto aspectos oriundos da cultura digital.

A metodologia aplicada pelo LIC se inspira ainda na proposta cartografica
subjetiva de Suely Rolnik (2006), na nogédo de constelagdes de Walter Benjamin
(2007) e em técnicas de Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2016). Nessa
visada diversa, buscam-se nucleag¢des de sentidos em ciberacontecimentos em
duas escalas principais: em um plano macro, através de conexdes e linhas
produzidas pelas articulagdes estruturais dos envolvidos; e outra no plano micro,
constituidas por conexdes por meio das quais desencadeiam semioses especificas.
Neste nivel, tratam-se de processos de geragdo de signos que atuam em varias
dire¢des, com infinitas possibilidades de interpretantes. Para tanto, o grupo propde
trés movimentos exploratérios: identificagdo e mapeamento, agrupamento de
sentidos e produc¢ao de inferéncias.

O resultado dessa incursdo metodoldgica € a construgdo de mapas no plano
dos sentidos, os quais transitam nas redes digitais e culminam na reflexdo sobre
territorialidades no ambito dos signos. A partir disso, as territorialidades semidéticas
sdo compreendidas com base no conceito de semiosfera, de Lotman (HENN;
FLORES, 2020). Em suas bordas signicas, emergem dinamicas constituintes do que
se entende como ciberacontecimento. Esta designacéo nao se limita, assim, a uma
metafora sobre a configuragdo de territorialidades no espago-tempo, mas como
processos que se refletem na cultura da sociedade. Ja com Walter Benjamin (2007),
os pesquisadores tomam de empréstimo a nogado de constelagdo. A acepcéao
designa a relagao estabelecida entre componentes (estrelas) de um agrupamento,
que pode adquirir significado tanto pela proximidade entre os elementos quanto
pelos efeitos de sentido que o todo suscita.

A designacéo territorialidades semiéticas, portanto, ndo se limita a uma
metafora que toma como base a configuragcédo de territérios no espago e no tempo
(HENN; FLORES, 2020). Se, como propde Maria Geralda de Almeida (2005), a
imprecisdo de sentido de territorio autoriza o uso de varias acepgcdes do termo
(considerando-se as suas apropriagdes nas perspectivas geografica, antropoldgica-
cultural, sociolégica, econémica, juridico-politica, bioecoldgica), desde a referéncia

ao espacgo politico limitado pelas fronteiras do poder até uma alusdo ao espacgo
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efémero dos grupos sociais em deslocamento, pode-se pensar que espagos
delineados nos planos simbdélicos (os quais serdao compreendidos como estruturantes
da cultura) possuem propriedades territoriais. Do mesmo modo, se a territorialidade
pressupde relagdes de pertencimento a determinados espagos devidamente
regulados (BRAGA; MORELLI; LAGES, 2004), cogita-se que, nos processos
semidticos estruturadores da cultura, intensificam-se movimentos dessa natureza.

Para esta tese, sigo o fluxo do trabalho realizado por meus colegas de grupo
de pesquisa com algumas adaptagdes. Em vez de utilizar os dois autores citados
anteriormente para refletir sobre territorialidades semiodticas, proponho pensar
semioses aglutinadas a partir do tensionamento da nogao de sistema de relagbes
com a visada geografica. Como vimos com Milton Santos (2006), a configuragao
territorial exprime uma parcela de espaco (virtual, no presente caso) apropriada e
perpassava por relagdes de poder. Esta légica relacional aciona o que Foucault
(2013) define como um jogo entre os componentes do dispositivo, que resulta em
mudancgas de posicao, modificagdes de interpretacdo e disputas simbdlicas.
Justamente esse movimento do uso dos individuos que se apropriam do territorio
que faz dele objeto de analise social.

Para pensar a territorialidade semiotica, inserida na dindmica das redes
digitais, retomamos a nogao de territério-rede (HAESBAERT, 2004), para a qual a
conexao dos pontos € o aspecto mais importante. Trata-se de um territorio
observado a partir de sua dimensdo de uma praxis coletiva estabelecida no
ciberespaco, em dindmicas de disputas de sentidos sobre a realidade social, que
revelam um conjunto de arquiteturas de tecnologia, relagbes sociais em jogo e
temporalidades distintas. De igual forma, compreende-se o territério de modo
indissociavel de suas bases materiais, fisicas e presenciais, pois sdo os sujeitos
nestes contextos diversos que, por meio objetos técnicos imbricados em suas vidas,
produzem semioses sobre a violéncia armada que os cerca - fisica ou virtualmente.

Um importante parénteses se faz necessario. Em seu livro As palavras e as
coisas ditas, de 1966, em seu ciclo arqueoldgico de pensamento, Foucault informa
em seu prefacio que esta obra nasceu de um texto do escritor argentino Jorge Luis
Borges, que aborda uma velha enciclopédia chinesa chamada Empdério Celestial do
Conhecimento Benevolente. Nela estaria escrita uma peculiar taxonomia do reino

animal, que segue:
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"[...] os animais se dividem em: a) pertencentes ao imperador, b)
embalsamados, ¢) domesticados, d) leitdes, e) sereias, f) fabulosos, g) caes
em liberdade, h) incluidos na presente classificagao, i) que se agitam como
loucos, j) inumeraveis, k) desenhados com um pincel muito fino de pelo de
camelo, 1) et cetera, m) que acabam de quebrar a bilha, n) que de longe
parecem mosca" (FOUCAULT, 1981, p. 5).

Dentre outras coisas, o que este trecho produz € uma critica a produgao de
categorias tomadas como verdades universais. Nos ultimos séculos, tornou-se de
um traco herdado da tradicdo positivista, em busca de uma ordem transcendental
que, em certa medida, é caracterizada por uma leitura funcionalista da realidade. Por
outro lado, ndo significa uma negacao da pratica de catalogacdo. Para muitos
campos do conhecimento, trata-se de uma atividade necessaria, desde que adotada
uma postura reflexiva em cada etapa. A busca pela ordem dos signos em meio a
desordem se configura como modos de ordenar reflexivamente os indicios de
sentidos encontrados no ambito digital. Neste trabalho, as territorialidades
semidticas podem ser compreendidas como categorias de uma série aberta, como
emana o conceito de semiose, as quais definem as relacdes de poder estabelecidas
em conversacdes em rede sobre a violéncia armada.

Com a identificacdo de territorialidades semidticas, buscaremos criar um
modelo para compreensao do fendmeno estudado. Miquel Rodrigo Alsina (2007)
argumenta que o modelo é uma construgao racional do investigador, que serve de
instrumento organizador para redugao da entropia do objeto investigado. Portanto,
objetiva representar ou dar inteligibilidade a uma realidade descrita. Além disso, a
construgdo de um modelo se vincula a um conjunto de enunciados tedricos que
caracterizam determinado fenbmeno - na presente tese, as teorias e conceitos dos
autores articulados até o momento. Nessa visada, um modelo possibilita a
visualizacao e a simplificagdo de fendmenos complexos para compreendé-los, assim
como estabelece uma linha de pesquisa para que se efetive. Essencialmente, os
modelos tém um carater instrumental no ambito cientifico.

A primeira etapa de elaboracao foi tensionada na qualificagdo da tese, em
agosto de 2019. Naquele momento, optamos por apresentar o cruzamento de duas
analises de sentidos nos comentarios das publicagdes no Twitter e no Facebook do
Fogo Cruzado. A primeira focou um dia especifico, com registro de uma operagao
policial, no dia 20 de junho de 2018, na Vila Pinheiro, no Complexo da Maré, na
Zona Norte do Rio de Janeiro. A segunda em uma semana artificialmente criada,

com a finalidade de garantir certa aleatoriedade de insumos. Sobre essa ultima
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abordagem, selecionamos o domingo de uma semana, a segunda-feira da semana
precedente, a terga-feira da anterior, e assim por diante, até atingir a marca de sete
dias. O periodo iniciou no dia 23 de marco de 2019 e terminou no dia 28 de abril de
2019, em uma coleta feita manualmente, que envolveu a separacédo dos links de
cada publicagao nas redes sociais, a reunido de comentarios por tracos de similitude
e a producao de inferéncias.

Outro instrumento adotado foi a utilizagdo de entrevista em profundidade,
particularmente a semiestruturada, por garantir, de um lado, a rigidez de um roteiro
e, de outro, a flexibilidade para interpelar o entrevistado para aprofundar
determinadas questdes. Trata-se de uma pertinente ferramenta para identificar os
saberes construidos, como apontou Beatriz Marocco (2012) sobre as praticas
jornalisticas, inspirada na postura investigativa de Foucault. No caso da plataforma,
esses conhecimentos coletivos se inscrevem na relagao intermidiatica com veiculos
jornalisticos, canais de midia independente e o publico, que participam dos
mapeamentos em acionamentos os mais diversos. Nesse sentido, no dia 29 de abril
de 2019 entrevistamos por videoconferéncia a idealizadora do Fogo Cruzado, com
intuito tanto de compreender a trajetoria da iniciativa e as rotinas produtivas da
equipe envolvida, como identificar pistas para os objetivos desta pesquisas2.

Ainda na qualificagao da tese, dentre outras questdes, ficou sublinhada a
necessidade de aprimorar o percurso analitico, cujo problema foi redirecionado para
investigar como a vigilancia compartilhada do laboratério de dados Fogo Cruzado
engendra territorialidades no @mbito dos sentidos sobre a violéncia urbana do Riode
Janeiro. Como abordado anteriormente, desafio comum em pesquisas que giram em
torno de objetos presentes na Internet, que é a impossibilidade de acompanhar os
fendmenos presencialmente, ainda mais por conta de o laboratério de dados néao
dispor de um enderego fixo, encontrei nas redes sociais o local de onde extrairia
empiricamente insumos para realizar a analise principal deste trabalho. Em outras
palavras, impossibilitado de auferir presencialmente o desenvolvimento
comunicacional do fenbmeno — da emergéncia da violéncia armada ao recebimento
do alerta em distintos canais -, optei por tomar como base a superficie digital, com

coleta de notificagdes e manifestacdes dos usuarios sobre elas.

52 O convite foi realizado pelo e-mail institucional da plataforma. A conversa se deu pelo programa de
videoconferéncia Skype. O audio da conversa foi gravado e, posteriormente, transcrito. A entrevista
na integra esta disponivel na secéo Anexos desta tese.
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Uma analise do aplicativo em si nos daria respostas sobre as suas
funcionalidades. Porém, o que me instiga sdo os sentidos, as apropriacdes e as
interpretagdes geradas por estes circuitos comunicacionais. Na qualificagdo, em um
momento de testagem, de maturar ideias incipientes, optei por um percurso manual
de coleta, com um periodo bem restrito. Ja para a concluséo do trabalho, em busca
de chancelar a abordagem, optei por abarcar um volume maior de informagdes: um
ano de publicagdes. Com esta escolha, havia dois caminhos possiveis. O primeiro
significava assumir o compromisso diario de todos os dias acompanhar a
repercussao e salvar os materiais para analise até fechar o ciclo pretendido. O outro
precisava retroceder um ano, através do préprio navegador, e coletar os materiais.
Como a légica das redes sociais € a de linha do tempo, apdés um periodo a
plataforma ou a prépria maquina poderiam travar o processo. Em suma, eram duas

alternativas humanamente possiveis, porém muito laboriosas.

4.1 DESAFIOS DA COLETA DOS DADOS

Como atuo na éarea de comunicagdo de uma empresa de tecnologia da
informacao, a ideia de automatizar este processo me veio a tona. Envolvi um colega
da engenharia da computagdo para o desenvolvimento de um robd (script), cuja
funcao entdo seria a captagao de publicagbes e comentarios nas redes sociais da
plataforma estudada e a separacdo dessas informacdées em uma planilha. Uma
tarefa de mineragdo de dados, que se restringia a organizar em colunas o conteudo
e as fontes (links). Entre outubro e novembro de 2019, fizemos uma série de
encontros, aos sabados, em um café de Lajeado (RS). Se manualmente para a
qualificagdo havia incluido a rede social Facebook, nossa primeira conclusao foi
dedicar esforgos somente no Twitter. De um lado, porque verificamos que, além do
aplicativo, quantitativamente era a ferramenta principal de comunicacdo com a
sociedade do Fogo Cruzado. Por outro, para otimizar o nosso tempo, tendo em vista
que cada plataforma tem suas particularidades operacionais.

Nesse periodo, aprendi nog¢des basicas da linguagem de programagao
Python. Essa era uma das exigéncias do meu colega em me ajudar. Até para abrir
horizontes enquanto pesquisador, ter alguma nogao do esforco necessario para
essa raspagem de dados e nao solicitar demandas inviaveis com as ferramentas
que dispunhamos. Ainda nos bastidores da qualificagdo, criamos um codigo que
navegava na superficie do Twitter, emulando um usuario, copiando informacbes e
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rolando a pagina para carregar mais publicagbes, sem aplicagao real no trabalho até
aquele momento. Contudo, por trabalhar em um navegador de Internet e depender
de uma série de fatores, como o alto desempenho da maquina que executava e uma
conexao estavel a todo momento, o resultado n&o era muito promissor. A coleta
tendencialmente apresentava erros e se resumia a poucas publicacdes.

Assim optamos pelo caminho inverso. Em vez de navegar pela superficie do
site, fomos tentar buscar esses dados por baixo da plataforma. Para ter acesso a
API, enviei uma solicitacdo me identificando como pesquisador e expliquei o
propoésito da minha pesquisa para a administragao do Twitter. Com o aval da rede
social, fomos testando scripts de codigo aberto que tivemos acesso, como Tweepy,
Twitterscrapper e Firecrossys. Em geral, eles coletavam um numero pequeno de
tweets. De um lado, pela limitagdo da versao gratuita da API. De outro, porque nao
coletavam publicagdes retroativas, somente a partir daquele momento. Ou seja,
precisariamos ter, por um longo periodo, uma maquina ligada 24h captando tweets,
com um sinal de Internet que n&o oscilasse ou caisse em nenhum momento. Sem
falar no preco da versdo paga da API do Twitter, altissimo com a atual cotagcédo do
dolar. A tarefa foi se mostrando inviavel.

Entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020, me ausentei da pesquisa por
conta de um problema de saude na minha familia. Em fevereiro, abandono
momentaneamente o empirico, frustrado com as tentativas de coleta precedentes.
Comecgo entdo uma revisdo do trabalho, com base nos apontamentos da banca.
Entre os refinamentos, reformulei o problema de pesquisa e os objetivos. Além
disso, comecei a trabalhar com a ideia de sistemas de relagdes, em linha com a
compreensao de Braga (2017), e ndo como um dispositivo, como originalmente
Foucault aborda, tendo em vista o significado diverso que a palavra exprime
atualmente e a proximidade comunicacional da proposi¢ao do professor da Unisinos.
Outro ponto reformulado foi a escrita de capitulos, para ndo misturar abordagens - o
olhar anterior da qualificagcéo e posterior, com os tensionamentos da banca.

Nessa época, retomei o olhar para o empirico e pedi ajuda da empresa que
trabalho para a coleta dos tweets. Tinha chegado a conclusao que sozinhos, meu
colega e eu, nao conseguiriamos. O gerente de produtos foi solicito e dedicou uma
equipe da area de tecnologia para a empreitada. Dias depois, a conclusao foi a
mesma obtida anteriormente: um trabalho inviavel sem pagar o acesso premium e
dispor de melhores recursos técnicos para execug¢ao do script. Em margo de 2020,

prestes a entrar em férias no trabalho, comeco a planejar a coleta manual. Até que
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tenho uma ideia e entro em contato com o Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise
de Dados (IBPAD). Trata-se de um centro independente de pesquisa e formacao de
analistas para aplicagao e ensino de técnicas e metodologias de analise de dados,
com sélida formacéo cientifica para atuacdo no mercado. Em outras oportunidades,
havia tido contato com eles. Encontro um e-mail institucional no site e escrevo sobre
minha situagdo, minha trajetéria e meus fracassos na coleta desses dados. E eles
me disponibilizaram informag¢des de todo o ano de 2019 do Fogo Cruzado, de
janeiro a dezembro, em uma planilha, com dados ja separados em colunas, sem
custo algum. A partir de entdo, minha pesquisa ganhou vida.

O percurso analitico que segue se divide em quatro principais momentos. O
primeiro busca compreender a trajetoria, as rotinas de produg¢ao da equipe e a
processualidade da vigilancia compartilhada do Fogo Cruzado. Para esta etapa, nos
baseamos em incursdes exploratdrias € na entrevista realizada com Cecilia Olliveira.
No segundo, selecionamos um dia especifico de analise, com registro de uma
operagao policial, no dia 20 de junho de 2018, mencionado anteriormente.
Retomamos a analise dos comentarios das publicagbes no Twitter e no Facebook,
nos quais acompanhamos o percurso do acontecimento - da notificagdo no aplicativo
ao seu desfecho nas redes sociais. De um lado, este mapeamento ira evidenciar
aspectos identificados no primeiro movimento. De outro, nos ofertara pistas para os
dois préximos esforcos de analise.

O terceiro movimento analitico abarca o conjunto de tweets coletados, com
ajuda do IBPAD, para identificar os modos de semiotizagdo da violéncia armada pela
iniciativa. Trata-se de uma catalogagédo, que visa exprimir a interpretacdo do
pesquisador sobre a producdo de sentidos do Fogo Cruzado. A quarta fase aborda
0s enquadramentos semioticos da violéncia armada em imagens compartilhadas
pela plataforma. A ultima etapa compreende a selecdo de tweets que obtiveram
replies (respostas, comentarios e discussbes) e, com base neles, mapear
territorialidades semiodticas acionadas em episédios comunicacionais. Com este
conjunto de etapas, pretendemos atender ao nosso problema de pesquisa, que se
questiona como a vigilancia compartiihada do laboratério de dados engendra
territorialidades no dmbito dos sentidos sobre a violéncia urbana do Rio de Janeiro.

Na sequéncia, apresentamos estes modos de ler o nosso objeto por meio do
Gréfico 4, que intenta ilustrar estes movimentos metodoldgicos. Do lado esquerdo,
elencamos cada etapa do trabalho e, a direita, descrevemos brevemente os esforgos
analiticos correspondentes.
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Grafico 4 — Mapa piramidal dos caminhos metodolégicos
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Fonte: Autoria nossa.
5 ORIENTAQAO EM MEIO AO FOGO CRUZADO

Rio de Janeiro, 2015. A capital fluminense se prepara para receber os Jogos
Olimpicos no proximo ano. A capa do jornal Voz das Comunidades?® anuncia que o
Complexo do Aleméao, na Zona Norte da cidade, esta ha 100 dias convivendo com
tiroteios. Contudo, esse acontecimento nao estava sendo noticiado na grande midia,
conforme Cecilia Olliveira. Quando buscou informagdes sobre vitimas de balas
perdidas no site do Instituto de Seguranga Publica®, notou que os ultimos dados

eram de trés anos atras. Ela lembra que nem sempre acontecimentos que envolvem

53 Jornal inicialmente voltado para a comunidade do Morro do Adeus, uma das 13 que formam o
Conjunto de Favelas do Alemao, criado em 2005 por Rene Silva dos Santos, uma crianga de 11 anos.
Em 2010, repercutiu nacional e internacionalmente pela cobertura midiatica que realizava, a revelia
da midia comercial. Site: http://www.vozdascomunidades.com.br/

54 Criado em 1999, pela Lei estadual n° 3.329, o Instituto de Seguranga Publica (ISP), é uma
autarquia vinculada diretamente a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. A entidade foca
esforgos na anadlise de dados de seguranca publica, com a missdo de produzir informagdes que
subsidiem a implementagao de politicas publicas de seguranga. Site: http://www.isp.rj.gov.br/
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armas de fogo se transformam em ocorréncia policial. Culturalmente, os cariocas
costumam dar tiros ou soltar fogos, em particular em dias de jogos de futebol — algo
recorrente, sendo que a cidade possui quatro grandes equipes na primeira divisdo
do Brasil. “Entao, no fim de 2015, eu pensei: assim que virar o ano, eu vou comegar
a contar o que eu consigo perceber de tiroteio ou disparos de armas de fogo”,
relembra a jornalista.

Com todas essas informagdes sobre a violéncia armada urbana se perdendo,
Cecilia comegou em 2016 a contabilizar os tiroteios em uma planilha no Google
Docs, com dados coletados via Facebook. Segundo a jornalista, o trabalho foi
facilitado pela natureza do acontecimento, que tendencialmente gera comentarios
nas redes sociais. “E eu contando sé isso, eu tinha ali tipo sete, oito, dez
[ocorréncias] por dia. Obviamente, eu tinha plena convicgdo de que era sé a minha
bolha. Obvio que era mais do que isso”, afirma. A partir desses apontamentos,
iniciou o planejamento de como sistematizar essa coleta e dar vida ao projeto. Na
época, entrou em contato com a socidloga Maria Isabel Couto, doutora em
Antropologia Social, que trabalhava na iniciativa Jovem Negro Vivo, da campanha da
Anistia Internacional chamada A Violéncia Ndo Faz Parte Desse Jogo, focada em
violagdes no periodo dos Jogos Olimpicos.

Dentro dessa campanha, havia a previsao de ter alguma iniciativa
tecnolégica, sem um formato definido. “A gente chegou a conclusédo de que seria
interessante ter uma ferramenta que nao fosse impositiva, no sentido de ‘temos aqui
uma solucéo para vocés’. As vezes, muitos projetos seguem essa linha infelizmente
e, por isso, eles simplesmente dao errado”, explica. Para ela, o importante era
chamar a populagdo a fazer parte da vigilancia, pois a seguranga publica é um
assunto que tangencia a todos. Nesse sentido, concluiu que um aplicativo mobile era
o modelo ideal, ja que a informacéao estaria na mao de qualquer pessoa. Além disso,
pensou que precisaria de um site, onde pudesse colocar mais informacdes do que
seria possivel somente com uma estrutura para smartphones, assim como dispor de
matérias e relatdrios vinculados a um banco de dados. “Porque o interessante é
exatamente congregar tudo isso e ndo deixar perder a informagao. Para que isso
nao se perdesse no ar e fosse s6 uma notificacdo no seu Facebook”, afirma.

O Fogo Cruzado entrou no ar 30 dias antes das Olimpiadas. O intuito de
Cecilia era dispor de um relatério sobre tiroteios de um més assim que os Jogos
comecassem. Nessa fase inicial, somente a jornalista e um desenvolvedor

trabalhavam no projeto. A assessoria da Anistia Internacional contribuia para
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espalhar a produg¢ao do monitoramento através de seus canais. Conforme o volume
de dados foi crescendo e o trabalho aumentando, a ampliagao da equipe se tornou
uma necessidade. No ano dessa entrevista, o laboratério de dados contava com
quatro jornalistas, um programador e a socidloga Maria Isabel. Como vimos, essa
ultima foi quem abriu as portas na Anistia Internacional para o projeto, que hoje é
vinculado ao Instituto Update. Ela trabalhava no setor de segurancga publica da
Fundagédo Getulio Vargas® e hoje é a responsavel pelo tratamento do banco de
dados do Fogo Cruzado.

Em uma ultima consulta ao site do projeto, em novembro de 2020, consta que
a equipe local é formada por quatro analistas de sistema e redes, com suporte da
equipe nacional, constituida por trés diretoras, um assessor de dados, uma
assessora de imprensa e suporte de Tl. Na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
o Fogo Cruzado opera desde 5 de julho de 2016. Em abril de 2018, estendeu sua
operacao para a Regido Metropolitana do Recife, em parceria com o Gabinete de
Assessoria Juridica as Organizagbes Populares (GAJOP)%, entidade da sociedade
civil criada em 1981, com status Consultivo Especial no Conselho Econdmico e
Social da Organizacdo das Nagbes Unidas. A entidade atua na defesa dos direitos
humanos, especialmente de criancas e adolescentes, compde a Rede Justica
Criminal, a Plataforma Brasileira de Politicas sobre Drogas e é signataria da Agenda

Nacional pelo Desencarceramento.

55 Fundada em 1944, a Fundagado Getulio Vargas é uma instituicdo de ensino superior com sede no
Rio de Janeiro. O objetivo inicial é qualificar pessoas para a administragdo publica e privada no Brasil.
Site: https://portal.fgv.br/
56 Site: https://gajop.org/
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Figura5 — Homepage do site do Fogo Cruzado
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Fonte: Site do Fogo Cruzado, em novembro de 2020.

O trabalho é realizado diariamente, em turnos de seis horas, das 6h da
manha a meia noite. Todos trabalham de modo remoto e o laboratério nao possui
uma sede. Uma vez ao ano, eles se reinem presencialmente para fazer um balango
das atividades e confraternizar. Conforme Cecilia, todas as notificacbes passam por
um processo de checagem, atividade tipicamente jornalistica, que envolve
cruzamento de trés fontes principais: 1) o que esta sendo noticiado pelaimprensa no
momento, nos veiculos comerciais e comunitarios do Rio de Janeiro; 2) o que os
scripts desenvolvidos pela equipe de analistas de sistemas e redes detectaram de
conversacdes nas redes sociais sobre tiroteios, tendo em vista que a natureza do
acontecimento convoca conversagoes; e 3) 0 que 0s 6rgaos de seguranga publica e

instituicdes de Estado dispdem de informacdes.

“Quando uma pessoa coloca uma notificagdo no aplicativo, essa
informagdo chega imediatamente no nosso sistema. E a gente néo
publica isso imediatamente. Essa pessoa que esta ali de plantdo tem que
checar essa informagdo. Entdo a gente tem uma rede estabelecida de
moradores e comunicadores locais e a gente checa essa informagdo com
eles. E a gente também tem uma série de filtros que a gente desenvolveu
para as redes sociais que permite que a gente saiba quem esta falando,
de onde esta falando, com que frequéncia esta falando, e relatando
informagdes sobre tiros, tiroteios, tudo relativo a isso. Porque é uma coisa
que as pessoas falam sobre. Entdo a gente realmente fica de olho no que
as pessoas estdo falando. E ai vocé cruza essas informacgdes, porque a
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chance de uma unica pessoa falar sobre um tiroteio é assim... Minuscula.
[...] Entdo as pessoas falam sobre crimes o tempo todo e nédo é a toa que
seguranca publica é a maior plataforma politica que a gente tem
ultimamente. N&o é a toa.” (C. O.).

Com a verificagao realizada, a notificagdo € publicada no banco de dados.
Assim o aplicativo emite um alerta aos usuarios e o incidente fica em registro
publico. A média de descarte é de aproximadamente 16% das informacdes
submetidas. A jornalista explica que, em determinadas ocasides, os dados chegam
incompletos, como a frase “tiros em Sao Gongalo”. Em outras, sdo acontecimentos
duplicados, que ja foram sinalizados pela equipe. Questionada sobre casos de ma
fé, afirma que existem, como notificagcdes que tratam de “com 50 feridos, 60 mortos”.
Nessas situagdes, os jornalistas bloqueiam o usuario. “Mas eles renascem das
cinzas (risos). Sempre brota mais um”, comenta. Além dos alertas da populagédo no
aplicativo, recebem informagdes por WhatsApp, mensagens diretas no Twitter e
inbox no Facebook. No caso do WhatsApp, somente sdao consideradas fontes
conhecidas e com relacionamento prévio, como coletivos, comunicadores e
moradores ativos localmentes’.

De acordo com a jornalista, essa rede de fontes é constituida por pessoas de
varias localidades. “A gente esta presente em dezenas de grupos de WhatsApp,
dezenas de grupos de Facebook porque as pessoas nos mandam informacdes o
tempo todo e porque a gente tem que ficar de olho mesmo”, explica. O perfil dos
comunicadores locais segue tanto uma linha amadora, como uma radio comunitaria,
quanto profissional, aos moldes do Voz das Comunidades. Somente no Facebook, a
equipe do Fogo Cruzado esta presente em 193 grupos de bairro. Nas demais redes,
a jornalista ndo sabe precisar em numeros. “Sao milhares. E muita gente, é muito

grupo. [...] Todos da regido metropolitana”, afirma.

57 FOGO CRUZADO. Sobre. In: Fogo Cruzado. [Rio de Janeiro, 2018]. Disponivel em:
<http://fogocruzado.org.br/sobre/>. Acesso em: 28 nov. 2018.



118

Figura 6 — Tela principal do aplicativo do Fogo Cruzado

Fonte: Aplicativo Fogo Cruzado, em novembro de 2020.

A expansao para Recife, em Pernambuco, faz parte do desejo de entrar no
Nordeste, com o intuito de trazer a regido para os holofotes midiaticos. “Se a gente
acha que o Rio é o fim do mundo, Recife tem indices de homicidios por 100 mil
habitantes maior do que o nosso”, comenta. Em comparagdo com a regido da
Grande Rio, a jornalista afirma que a Grande Recife tem menos incidéncias de tiros.
Em contrapartida, relata que o numero de mortos proporcionalmente é muito maior.
O caso € similar ao observado na Baixada Fluminense e no Centro do Rio de
Janeiro, onde ndo € comum ocorrerem longos tiroteios com obstrug¢ao de vias. Por
outro lado, € alto o numero de pessoas mortas dentro de casas e nos arredores das
residéncias, aspectos que remetem ao perfil de execug¢ao, em especial o feminicidio.
“Entao é possivel langar o holofote sobre regides historicamente invisibilizadas, que tanto
€ o caso daregido Nordeste quanto da Baixada Fluminense. Vocé sabe que acontece,
vocé sabe que nao é de hoje, mas desde sempre sao subnoticiadas mesmo”, explica.

O Fogo Cruzado também se utiliza dos informes da policia e o0 que € noticiado
na imprensa como fonte, tanto para alimentar o banco de dados como para atualiza-
lo. “Entdo a gente volta no sistema, atualiza a informagdo e troca a fonte para

imprensa, inclusive”, explica. Nesse momento, emerge uma pratica da equipe para
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produzir efeitos de credibilidade na notificagdo com esse cruzamento de
informagdes. A cada més, o projeto elabora um relatério com o balancgo de tiroteios
nos ultimos 30 dias, delineia um perfil dos acontecimentos e apresenta quais
aspectos se destacaram. Por semana, sao cerca de trés informes em um grupo de
WhatsApp com jornalistas de varios veiculos de comunicagdo, no qual s6 é
permitida a publicacdo por parte do administrador. Os dados também s&o enviados
através de um mailing com contatos de veiculos e comunicadores em geral.

Cecilia explica que, nos informes semanais, sdo enviadas informacgdes sobre
situacdes especificas, como a morte de agentes de seguranca, criancas e idosos.
Caso ocorra mais uma notificagdo apods o envio, a mensagem é imediatamente
atualizada. “Entao isso se dilui ali no meio da semana e depois a gente manda o
acumulado [no final do més]”, comenta. Sobre essa relagao dupla com a imprensa,
que tanto serve de fonte como espacgo de divulgacdo, para ambos os lados, a
jornalista enumera varios aspectos e estratégias adotadas ao longo da caminhada
do Fogo Cruzado. “Por ser jornalista, o que eu costumo dizer € que eu entendi varias
coisas e varios posicionamentos de jornalistas € nao jornalistas sendo fonte agora.
Eu entendi o porqué de muita gente ndo gostar de jornalista (risos)”, revela.

A relagdo com jornalistas nem sempre flui como esperado. Para Cecilia, a
maioria tem dificuldade para lidar com dados e usar planilhas. “Nao tem respeito
pela fonte, quer tudo mastigado e geralmente muda tudo o que vocé disse”,
comenta. Frente essa constatagdo, a comunicagao do laboratério de dados precisou
ser readequada. Uma das opcgodes foi enviar o relatério mensal com informagdes do
més anterior e o mesmo periodo do ano passado. Outra escolha foi o abandono do
release em texto corrido. O formato adotado foi estruturar os dados em topicos. Na
preparacdo de informagdes para encaminhar para a imprensa, Cecilia afirma que
consegue prever perguntas que irdo surgir. “E tem gente que, mesmo depois de
vocé antever, eles perguntam coisas que estao escritas ali”, revela.

Certas situacdes demandam abordagem diferenciada do Fogo Cruzado. E o
caso de criangas vitimas de violéncia armada, que recebem acompanhamento mais
atento. Assim que um acontecimento é relatado ao projeto e verificado, a informagao
€ enviada para a imprensa em minutos, com o evento contextualizado em reacao
aos numeros do ano. "A gente ja deixa o mais mastigado possivel. Até porque evita
o retrabalho realmente do jornalista voltar até vocé, te fazer mais perguntas, vocé ter
que parar, buscar mais informacgao... Entdo assim, dar mastigado ameniza o trabalho

de todo mundo", explica. Para estabelecer esse relacionamento direto e de
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confianga, Cecilia buscou conversar com editores e editoras dos veiculos para
apresentar a metodologia e o funcionamento do laboratério de dados. De toda a
imprensa comercial, somente os veiculos do Grupo Globo solicitaram uma reuniéo
pessoal para demonstrar como funciona a plataforma. “E realmente abri a tela do
sistema e mostrei: ‘olha, a informagdo chega aqui. A gente checa aqui. Funciona
desse jeito, vai desse jeito’ para poder mostrar mesmo como funciona e criar essa
confianga na construgao da credibilidade”, comenta.

Por outro lado, precisou entrar em contato com outros veiculos para pedir
correcao de informagdes. De acordo com Cecilia, o fato mais grave ocorreu com um
dos pioneiros na produgao de conteudo na internet brasileira. A jornalista relata um
problema que teve com o site UOL, que publicou uma noticia sem autoria sobre os
dados do aplicativo, na qual informava que uma pessoa do governo do Rio de
Janeiro, também sem identificacdo, de uma secretaria extinta, afirmava que

bandidos usavam a plataforma para inserir notificagdes para poder pautar a policia.

‘Entéo eu tive que fazer um e-mail gigantesco para mandar para a editora
do UOL explicando a metodologia, questionando o porqué que eles ndo
tinham nos procurado para poder comentar uma informagéo gravissima
como essa que colocava em xeque a nossa metodologia. E, obviamente,
esse era o objetivo. Vocé acha que o governo vai falar bem de mim, que
estou colocando em xeque as politicas dele? Obvio que ndo. E pedindo a
correg¢do da informagdo. Por um lado, vocé tem um veiculo que te procura
para entender como a coisa funciona e, de outro, tem veiculo que vai dar
uma matéria sem assinatura, sem checar com vocé o que é verdade e o
que é mentira, e vai dar. [...] Na imprensa, dessa forma, foi [a Unica
situagéo]. Ja houve matérias em que s&o ouvidas pessoas do governo e
obviamente eles vdo achar brechas para poder te questionar. Isso é
Obvio, porque eu estou do outro lado da fronteira. Isso é mais do que
esperado.” (C. O.).

Apdbs o contato realizado, o UOL apenas criou um adendo na matéria. “Mas
tipo, o estrago esta feito. A gente tem parcerias com o Ministério Publico, com o
proprio ISP (Instituto de Seguranga Publica). Entdo ndo faz nenhum sentido. Mas é
isso, foi preciso fazer um pequeno barraco (risos)’, relembra.

Com quatro anos de atividades completados em julho de 2020, Cecilia avalia
que os tiroteios continuam subnotificados, principalmente fora da capital. Em
compensacao, ela lembra de um caso especifico sobre um aumento significativo de
alertas da regido de Belford Roxo, onde raramente havia troca de tiros. “E, de
repente, era todo o dia, varias horas por dia. Entdo a gente consegue perceber essa
movimentacdo e inclusive pautar a imprensa”, explica. No site da plataforma, a
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secdo Na midia faz uma clipagem de mengdes ao Fogo Cruzado na imprensa
nacional e internacional como fonte de informagao primaria sobre tiroteios e disparos
de arma de fogo. Até o dia 1° de novembro de 2020, conforme classificagdo do
préprio Fogo Cruzado, dispunha de 1.131 matérias sobre o Rio de Janeiro, 170
sobre Recife e 143 publicadas internacionalmente.

Os dados do Rio de Janeiro contabilizam 322 veiculos de comunicacéo
pautados no Brasil, entre canais de televisdo, emissoras de radio, sites jornalisticos,
jornais, revistas, portais institucionais e blogs. Em Recife, o numero € menor: 60
instituicdes. Ja no ambito internacional, sdo 106 veiculos de imprensa e
organizagdes que se utilizaram do laboratorio de dados como fonte ou case para
elaboracdo de matérias. Dessa forma, no total 488 empresas, entidades e
organizacdes, jornalisticas ou nao, se valeram de informagdes do Fogo Cruzado
para elaboragdo de conteudos sobre a violéncia armada, somando 1.444
publicagdes. Esses numeros dao ideia da articulagcédo e do alcance da iniciativa para
além dos territérios de cobertura. Para ilustrar esses numeros, segue abaixo uma
nuvem de palavras com os nomes dos veiculos, sites e organizagdes. O tamanho
varia conforme a frequéncia de publicagdes.
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Figura7 — Nuvem de midias que utilizaram dados do Fogo Cruzado
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Fonte: Criada pelo autor na ferramenta Infogram.

Sobre outras iniciativas similares que georreferenciam a violéncia urbana, a
idealizadora comenta que ndo ha nenhum vinculo especifico com o Fogo Cruzado.
Por outro lado, relata que os jornalistas costumam tratar todos os projetos da mesma
maneira, misturar dados de plataformas diferentes e passar ao largo das
metodologias adotadas por elas. Além disso, afirma que nao vé o Fogo Cruzado
como uma iniciativa de geojornalismo e sim como um data lab. Ela relata que
gostaria de produzir mais coisas e aproveitar melhor as informagdes obtidas,
contudo “ndo tem perna para fazer matéria”. No entanto, confessa que esse aspecto
de virar os olhos para o jornalismo esta no planejamento, com projetos engatilhados
para privilegiar o jornalismo de dados. “O que a gente tem feito € instigar as pessoas

a fazer, porque a gente tem poucos bragos”, conclui.
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A rede do laboratério de dados se estende ao ambito da pesquisa. No
primeiro semestre de 2019, o Fogo Cruzado abriu todos os dados em uma APl para
estreitar os lagos com pesquisadores, gestores publicos, jornalistas que sao
especialistas em cobertura de dados e desenvolvedores de aplicagdes. A agao visa
reduzir o trabalho da prépria equipe, que a cada pedido de informagdes precisava
parar o trabalho. “Facilita a nossa vida e nao precisa ficar mandando e-mail. Entdo a
gente colocou no ar, na sexta-feira (26 de abril de 2019) nessa plataforma, e a gente
vem trabalhando com muitos académicos ha um tempo”, explica. Entre as
instituicdes parceiras, esta a Universidade Federal Fluminense, a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, o Instituto de Matematica Pura e Aplicada e a Stanford
University (Palo Alto, Estados Unidos). “Entdo a gente disponibiliza e realmente
torce para que as pessoas utilizem, cruzem com dados econdmicos, sociais, sobre
saude, e criem narrativas e perspectivas’, relata. Ja com os 6rgdos de seguranga
publica, afirma que nunca foram solicitados pela policia para ceder informacdes.
Oficialmente, somente o Ministério Publico e o Instituto de Seguranga Publica
mantém uma parceria.

Além do aplicativo e do site, as notificagdes séo distribuidas em uma conta no
Twitter®, em uma pagina no Facebook® e, recentemente, em um grupo do
Telegram®%!, Em 2020, passou a contar com um newsletter, com assinatura gratuita
no préprio site. Questionada sobre as interacbes do publico nesses canais, a
jornalista afirma que a comunicagao é pauta diaria da equipe desde o inicio do
projeto. Antes mesmo de ir ao ar, tiveram uma reunido especifica porque sabiam
que se tratava de um tema sensivel nas redes. “Entdo o que a gente faz desde o
inicio é tomar cuidado no modo como a gente vai dizer e o que vai dizer”, explica.
Como exemplo, cita a seguinte manchete: “Assalto na loja tal terminou com uma
pessoa morta”. De acordo com ela, o fato de utilizar a palavra pessoa incitaria
comentarios questionando a publicacdo. Nesse sentido, eles dariam a noticia da
seguinte forma: “Assalto naloja tal, no horario tal, terminou com um morto”.

‘A gente toma todas essas precaucgdes literalmente para reduzir danos. Se a
gente humaniza minimamente a pessoa, aparece gente dizendoisso: ‘E defensor de

vagabundo’, ‘ta com do? Leva para casa’, ‘bandido bom é bandido morto™, relata.

Esse foi um dos modos de semiotizagdo encontrados pela equipe do Fogo Cruzado

58 Site: twitter.com/fogocruzadoapp

%9 Site: facebook.com/fogocruzadoapp

60 Canal anunciado no dia 21 de junho de 2019 nas redes sociais do Fogo Cruzado. Disponivel em:
61 <t.me/FogoCruzadoapp>. Acesso em: 6 dez. 2020.
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para conduzir as publicacdes nas redes sociais. Se de um lado nao escrevem a
palavra “pessoa”, tampouco utilizam “criminoso”. O objetivo € evitar o sentido dubio, que
possa dar margem para ataques, de todos os lados ideoldgicos em evidéncia na atualidade.
Uma situagdo atipica que enfrentaram foi quando receberam o prémio Patricia Acioli de
Direitos Humanos. A maneira de noficiar virou uma incognita para a equipe. “Entdo a gente
conseguiu fazer um tweet para dizer que a gente recebeu um prémio de direitos humanos,
mas a gente frouxe a histéria da Patricia no mesmo tweet. Para poder lembrar que o prémio
€ em nome da juiza, que foimorta... Entdo assim, [sdo] mil estratégias”, conclui Cecillia.

Com base nos relatos da jornalista e nos movimentos exploratorios
precedentes para compreensao das dinamicas do Fogo Cruzado, compreendido
enquanto um sistema de relagdes de carater orientacional sobre a violéncia armada,
identificamos trés nucleos e seis principais etapas marcam o modelo comunicacional
do projeto. Antes ha que considerar, como ja assinalou Alsina (2009), que os
modelos sdo uma representacdo simplificada da realidade®?. Dito isto, em uma
leitura temporal linear, inicialmente decorre a percepgao acontecimental do tiroteio in
loco por parte da populagdo. Nesse estagio, indubitavelmente o acontecimento se
situa na ordem fisica da territorialidade urbana. A intensidade das ondas sonoras
recebidas se relaciona com a proximidade da pessoa afetada pelo perigo de tiros.

Dessa situacgao ilustrada, desponta o agente notificador do acontecimento.
Tendo em vista o anonimato possibilitado da plataforma, este sujeito pode ser a
populagado que se encontra nesse contexto de violéncia, usuarios nas redes sociais
que relatam sobre os disparos, publicagbes de veiculos de imprensa (comerciais ou
independentes) ou, também, informes dos érgéos publicos de segurancga. Nessa
fase, inicia-se a transi¢do do acontecimento do territorio fisico para o ambiente em
rede, em uma ordem territério — rede. Repassada a notificagao, a equipe do projeto
inicia a checagem do acontecimento com técnicas jornalisticas atreladas a
elementos de programacgao, como scripts de monitoramento das redes sociais.

Com a confirmacao do acontecimento, o tiroteio é registrado no banco de
dados e o aplicativo do Fogo Cruzado notifica a todos usuarios que configuraram suas
contas para receber aquele perfil de informacdo — por exemplo, o perimetro e a
posicao geografica que se encontra. Nesse estagio, o acontecimento passa a carregar

consigo marcas especificas da ordem das redes digitais, transmutando-se em

62 Como vimos anteriormente, Alsina (2007) argumenta o modelo é uma construgédo racional,
realizada pelo investigador, que serve de instrumento organizador para redugdo da entropia do
fendmeno estudado. Portanto, busca representar ou dar inteligibilidade a uma realidade descrita.
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ciberacontecimento. De igual forma, a territorialidade material da lugar ao binémio
territério-rede, que marca a imbricacdo dos ambitos fisico e virtual. No Grafico 5,

buscamos ilustrar essas relagdes sistémicas.

Grafico 5 — Modelo comunicacional do Fogo Cruzado
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Fonte: Autoria nossa.

Por fim, com a mensagem nos celulares dos usuarios, desponta a terceira
nucleagao do modelo. Nessa fase, ha o que compreendemos como um fluxo difuso
entre rede e territério, sem uma clara distingdo. Ainda no Grafico 5, varias setas
buscam representar a multiplicidade de sentidos que sdo acionados apos a
notificacdo recebida. Uma seta abaixo, em sentido contrario, propde a ideia de nao-
linearidade do modelo e o retorno dos acionamentos para as etapas precedentes,
em diferentes afetacbes. Esse retorno de acionamentos pode refletir no agente
notificador, responsavel pelo relato originario; na equipe do Fogo Cruzado, que pode
reagir com uma mudancga de abordagem na cobertura do tema, com elaboragéo de
infograficos e conteudos complementarios; e nos responsaveis pelos tiroteios, de
uma forma indireta, como atores envolvidos nessa ambiéncia geral.

Para compreender melhor estes modos de semiotizagdo e o fluxo
comunicacional identificado, na sequéncia acompanhamos um dia especifico de
cobertura dos tiroteios. Nessa etapa, vamos delinear o percurso do acontecimento
referente a violéncia armada - da notificacdo no aplicativo, sua repercussao ao longo
do dia e seu desfecho nas redes sociais. Este movimento analitico nos oferecera

pistas para os proximos tensionamentos metodoldgicos deste trabalho.
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5.1 CASO MARE: DA NOTIFICACAO A TRAGEDIA ANUNCIADA

Quarta-feira, 20 de junho de 2018. O aplicativo Fogo Cruzado notifica as 5h45
da manha um tiroteio na Vila Pinheiro, no Complexo da Maré, na zona norte do Rio
de Janeiro. A fonte referida na notificagcdo € a imprensa. A conta oficial no Twitter
replica a informagédo, com as hashtags #TirosRJ e #FogoCruzadoRJ. Esse tweet
seria o primeiro de uma série de 23 publicados naquele dia. A data ficou marcada por
duas agdes policiais, na Maré e no Pavao-Pavé&ozinho, que contabilizaram oito pessoas
mortas nas duas localidades. Entre elas, o adolescente Marcos Viniciusda Silva, de 14

anos, que estava a caminhoda escola, em uma cidade sob intervengao militar.

Figura 8 — A primeira notificacdo georrefereciada do acontecimento

Fonte: Aplicativo Fogo Cruzado.

Em resposta ao primeiro tweet, forma utilizada no Twitter para vincular
publicagbes, denominada thread (fio, em traducao livre), o Fogo Cruzado publica as
6h58 uma noticia do jornal O Globo reportando "intenso tiroteio durante operagado da
Policia Civil". Essas informacbes sao republicadas na pagina no Facebook horas
depois (9h45 e 10h59, respectivamente). Um usuario marca outro no primeiro post
para alertar sobre o acontecimento. Novamente, uma noticia de O Globo é publicada

as 9h15 no Twitter. Agora, a matéria confirma a morte de cinco pessoas e o0 entao
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ferimento do adolescente Marcos Vinicius. Nos comentarios, um usuario afirma: "Se
forem os excluidos da sociedade, sera 6timo". Essa publicagdo s6 seria divulgada as
13h15 no Facebook.

Figura9 — Usuario comenta sobre o ferimento de Marcos Vinicius
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Maradores relatam intenso tiroteio na comunidade
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Fonte: Conta no Twitter do Fogo Cruzado.

Assim como aconteceu nos comentarios do Twitter, uma pessoa busca justificar

0 acontecido no Facebook:

“Enquanto os traficantes dessas fac¢gées ndo pararem de querer tomar o
morro do outro isso nunca vai acabar - cv - tcp - 3° comando e o cacette a
quatro -- tem que acabar com essa raga de traficantes -- ESTAMOS EM
GUERRA sempre morrerao inocentes que estdo no meio disso [...] (sic).”
(20 junho 2018)

As 11h13, outra noticia de O Globo é publicada no Twitter. Agora sobre o
relato de uma professora, que descreve que os alunos ficaram "deitados no chao,
juntinhos, chorando" durante os tiros. Pela manha, foi o tweet com maior interagéao
(32 retweets e 38 curtidas). No Facebook, apareceu divulgada as 15h12. Um minuto
depois, €& republicada, com acréscimo das mesmas hashtags do Twitter.
Provavelmente por algum mal-entendido da equipe.

O acompanhamento do caso prossegue pela tarde no Twitter. A conta publica
as 13h15 um video da Maré Vive% de um helicéptero da Policia Civil fazendo voos

rasantes na comunidade. Também ¢é possivel ouvir tiros sendo disparados, sem

63 Autodenominado canal de midia independente e colaborativa feita por moradores de diversas
partes do Complexo da Maré. Site: twitter.com/MareVive
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deixar claro se partem da aeronave. No Facebook, esse mesmo video € publicado
as 17h32. Nos comentarios, uma pessoa marca outra, que responde: "Nao € aonde

eu moro ndo”. Uma terceira também comenta: “So deus” (sic).

Figura 10 — Orientacao entre usuarios nas redes sociais

ﬂ = N&o € aonde eu moro néo

Curtir - Responder- 3 d
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e |
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Curtir - Responder- 3 d

8 Viu
Fonte: Pagina no Facebook do Fogo Cruzado.

Uma noticia do jornal Extra é publicada as 13h17, que informa a morte de seis
pessoas e 0 adolescente ferido com um tiro na barriga. A mesma sé € publicada as
17h17 no Facebook. Trés horas apds, precisamente as 16h41, o Fogo Cruzado reitera
a informacgao, colocando-a em perspectiva no ano de 2018: 35 ocorréncias com pelo
menos trés civis mortos em cada, totalizando 138 vitimas fatais. No Facebook, 0 Fogo
Cruzado publica as 22h28 uma noticia de O Globo sobre a confirmagao da morte de
Marcos Vinicius, o estudante atingido a caminho da escola durante a operagao das
forgas policiais na Maré. Nos comentarios, a maior parte dos usuarios lamenta a
tragédia. Um deles faz mencéo ao entao presidenciavel Jair Bolsonaro, que promete
precisamente armar a populagdo como medida de seguranga. Outros culpabilizam o
"governo", os "viciados em drogas" e a "midia falsa".

No Twitter, o caso s volta a repercutir no dia seguinte, 21 de junho. A pagina
informa a mesma nota de O Globo. Em outro tweet, o adolescente vira estatistica: a
132 vitima fatal de balas perdidas em 2018. Nos comentarios, um usuario critica a
acao da policia:
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‘Em pleno 2018 e ainda temos q engolir essa ladainha de q precisamos
de operagées policiais violentas q invariavelmente matam inocentes e ndo
combatem crime algum. Até quando? até quando nossos jovens serdo
mortos? #maré #intervengéofederal #fogocruzadorj (sic).” (20 junho 2018)

No mesmo tweet, outro usuario destoa do primeiro: "A violéncia faz parte da
favela que € dominada por narcotraficantes. Eles matam, torturam, geram o caos.
Mortes sdo o resultado desses vagabundos se apropriarem do lugar como se
fossem deles”. E continua, em outro comentario: "Infelizmente estamos em guerral!
Precisamos continuar com as operagdes policiais sim, o trafio se expande com toda
a suas mazelas" (sic).

No Facebook, as manifestagbes seguem a mesma linha. Entre os
compartiihamentos em modo publico®, uma pessoa descreve no post "Meu Deus
guarda minha familia mim sentido muito preocupada" (sic). Ja outra faz mencgao as
politicas de migracdo dos Estados Unidos, em discussdao naquela semana:
"Criangas no inferno por aqui também, é sempre bom lembrar". O mesmo com outro
usuario, que diz: "Criangas nos EUA choram enjauladas e separadas dos pais. Criangas
no Rio de Janeiro choram dentro da escola, no horario de aula, com medo de bala".

Na sequéncia, no Grafico 6, apresentamos o curso do acontecimento na

cobertura dos tiroteios do Fogo Cruzado.

64 A rede social ndo visibiliza usuarios que compartilham publicagbes em modo privado ou somente
para amigos.
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Grafico 6 — Linha do tempo do acontecimento no Fogo Cruzado
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A operagédo na Maré contou com uma centena de policiais civis, militares do
Exército e agentes da Forgca Nacional. Conforme a Policia Civil, o objetivo era
cumprir 23 mandados de prisao e checar informagdes obtidas por meio do setor de
inteligéncia. O intuito era encontrar suspeitos da morte do inspetor Ellery de Ramos
Lemos, chefe de investigagdes da Delegacia de Combate as Drogas, assassinado
oito dias antes em uma operagao em Acari.

O delegado da Policia Civil Marcus Amim, que também atua como
comentarista do programa SBT Rio, declarou apés a morte do colega que a
corporagao iria "cagar" os responsaveis. Na televisdo, afirmou que todos os
envolvidos de Acari hoje sdo inimigos da Policia Civil do Rio de Janeiro: “N6s vamos
cacgar vocés onde quer que estejam. Nao adianta colocar no Facebook que crianga
foi baleada... Mentira. Ndo adianta, vocés nao vao conseguir tirar a gente ai de
dentro. Nos vamos a qualquer horario, ndo tem horario pra gente"6°.

Um aspecto deve ser ressaltado. Embora analisemos especificamente o que
se desenvolveu nas paginas do Fogo Cruzado, essas publicagbes foram
emolduradas conforme os regimentos dessas redes sociais, como a limitagcao de
caracteres e critérios de visibilidade definidos pelos algoritmos dos seguidores.
Como foi um acontecimento de grande comocido nacional, a diversidade de
cobertura midiatica disponivel aos usuarios provavelmente foi significativa. Logo, o
simples trabalho observacional revela limitagdes. De um lado, ndo dispde de acesso
a caminhos midiaticos outros que o publico percorreu para além do Fogo Cruzado.
De outro, impossibilitado de auferir processos de recepgao que nao deixam
vestigios, como pessoas que foram afetadas de alguma maneira pelo
acontecimento, mas ndo se manifestaram nas redes sociais. Reconhecidas estas
restricdes, a primeira l6gica observada nessa cobertura foi a constante publicagéo
de noticias da midia comercial, seja para dar continuidade a notificagdo ou mesmo
atualizar o acontecimento no curso de seu tempo. O Uunico momento que fugiu a
regra foi no inicio da tarde, quando replicaram o video do canal de midia
independente Maré Vive.

Outra marca do Fogo Cruzado foi a utilizagdo das hashtags #TirosRJ e
#FogoCruzadoRJ em todas as publicacbes. O préprio icone do aplicativo é

representado por uma hashtag com duas balas indo em diregcbes opostas.

65 BETIM, Felipe. Rasantes de helicdptero e sete mortos em dia de panico na Maré, no Rio.EL PAIS, 21
jun. 2018. Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/20/politica/1529519369_464493.htmI>.
Acesso em: 30 jun. 2018.
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Evidentemente, esse € um dos aspectos inerentes das légicas do Twitter. Langada
em 2006, a rede social nasceu de uma necessidade de um grupo de pessoas de
marcar encontros por SMS, nos Estados Unidos. Por isso a limitacdo de 140
caracteres em cada tweet, em sua origem. Hoje a rede social aceita até 280 toques.
A primeira pergunta inicial, que aparecia em destaque ao entrar no site, “O que vocé
esta fazendo?”, nasce dessa proposta. Por sua vez, a utilizagdo da hashtag (#) se
origina em uma convengao de computagao, na qual os participantes criaram esta
forma para identificaro evento (BRUNS; BURGESS, 2011).

Do mesmo modo, a utilizagdo da arroba (@) desponta como um codigo para
mensagem direta entre usuarios. Somente depois que a plataforma aderiu como
funcionalidade. O mesmo ocorre com o retweet (compartiihamento). Por muito
tempo, usuarios copiavam a mensagem, com o nome do usuario, precedidas das
letras RT. Com novas urgéncias criadas pelo publico, a plataforma trocou o seu
questionamento para “O que esta acontecendo?”. Essa mudanca vem a reboque da
consolidacdo do Twitter como a principal rede social para narrar a realidade em
tempo real, com indexagdo do conteudo, de modo rapido e com possibilidade de
alcancarrelevanciano mundo (RECUERO, 2009; FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011). E é nesse contexto digital que o Fogo Cruzado se insere para reverberar sua
vigilancia compartilhada.

A producao do aplicativo apresentou ainda publicagdes analiticas proprias,
colocando a notificagdo em perspectiva com outros numeros. Por outro lado, os
propdsitos orientacionais do Fogo Cruzado nem sempre corresponderam aos
sentidos identificados nos comentarios e compartilhamentos das publicagdes. Como
forma de avisar do perigo naquele momento na Maré, vimos que algumas pessoas
marcavam outras nas publicacdes, aspecto que se vincula com os reflexos de
orientacdo da vigilancia compartiihada e a necessidade humana primaria de
sobrevivéncia. Porém, outras manifesta¢cdes desviaram das inteng¢des geograficas
do laboratério. Uma grande parcela dos comentarios se caracterizou por um
sentimento de comocgéo. A violéncia do proprio Estado, o envolvimento de inocentes
e, principalmente, a morte do adolescente a caminho da escola corroboram para a
emergéncia dessas manifestagoes.

De igual proporgao, identificamos comentarios que compactuavam com a
operacao policial, justificavam a morte de inocentes e saudavam o politico defensor
da ditadura militar, que se tornou presidente do Brasil. Essas nuances escapam ao

sistema de relagdes de orientagao, inerentes de processos sociais outros. A propria
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presenca de um delegado em um programa de televisdo, a declarada ameacga de
morte e a naturalizagdo do &dio revelam uma macro problematica tipicamente
brasileira. Essas impressdes de odio parcialmente perdiam lugar quando as
publicagdes envolviam criangas e a morte do adolescente. As reagdes se dividiam
em criticar a agao policial, culpabilizar dependentes quimicos ou mesmo atribuir o
problema a “midia falsa”. Também houve mencdes a acontecimentos em circulagao
naquele momento, como as politicas de migragdo dos Estados Unidos e a
separacgao de criancgas de seus pais.

Dessa forma, neste caso especifico, identificamos trés territorialidades
semioticas principais no corpus em analise: (1) orientac¢ao, (2) comogéo e (3) odio. A
primeira transparece quando usuarios marcavam outros nas publicagdes, como
forma de avisar do perigo naquele momento na regido. Na ordem das emocodes
primarias, outra grande parcela dos comentarios se caracterizou por um sentimento
de comocgao pelo acontecimento. Ja a territorialidade do 6dio evidencia o discurso
vigente na atualidade brasileira, com a chancela e a tentativa de construir
justificativas para a morte em nome de uma autodenominada moralidade. Esses
sentidos se arrefeceram na circulacdo discursiva quando, no acontecimento em
analise, comecou a se evidenciar o envolvimento de criangas em um ambiente de
perigo. Nesse momento, as conversagdes assumiram outros rumos e se
desdobraram para acionamentos de acontecimentos em curso naquele momento.

Assim, 0 que se observa nessa primeira incursdao é que a guerra entre
faccdes, milicias e policias seria um inibidor de qualquer espécie de alerta. Porém,
um dos efeitos de sentido da web, 0 anonimato, viabiliza a identificacdo de territérios
em conflito no Complexo do Alemao por meio da vigildncia compartilhada do Fogo
Cruzado, que se articula midiaticamente com diferentes tipos de veiculos de
imprensa na web. Essa mesma sensacdo de permissividade do meio digital faz
emergir sentidos de hordas virtuais, que buscam destilar o 6dio em caracteres. Por
fim, destaca-se o papel orientacional executado por este sistema de relagdes,
articulado pelo laboratério de dados Fogo Cruzado. Em especial, a nogdo ampla que
esta caracteristica apresenta por se posicionar também como um observatoério
social, construido em varias interfaces, que georreferencia a violéncia armada e a

coloca em debate com a sociedade. Uma agora reticular das redes digitais.
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6 MODOS DE SEMIOTIZACAO DA VIOLENCIA ARMADA

Nos movimentos precedentes, mergulhamos na trajetéria do Fogo Cruzado
para compreender suas rotinas de produgdo e como decorre o vigiar compartilhado
do laboratério de dados. Para tanto, nos valemos de incursdes exploratérias e de
relatos da entrevista realizada com Cecilia Olliveira. O resultado € traduzido no
Grafico 5, que busca representar o modelo comunicacional da plataforma. Também
selecionamos um dia especifico para acompanhar o percurso acontecimental da
violéncia armada, desde o registro no aplicativo, seus desdobramentos ao longo do
dia em uma cobertura intermidiatica, até o seu desfecho nas redes sociais. Estas
varias etapas foram ilustradas no Gréfico 6, em uma linha do tempo. Deste modo,
complementamos aspectos abordados no primeiro movimento de analise, assim
como captamos pistas para os que seguem.

Nas préximas etapas analiticas, vamos interpelar o conjunto de tweets
coletados, com contribuicdo do IBPAD, para identificar os modos tendenciais de
semiotizagdo da violéncia armada do Fogo Cruzado. Trata-se de uma catalogagao
dos dados obtidos, que visa exprimir a interpretagdo do pesquisador sobre a
produgdo de sentidos. Logo, a ordem que se identificara no emaranhado de
caracteres e imagens nao parte de selegdes pré-estabelecidas, mas da minha
relacdo com o objeto empirico, as inferéncias do constructo teérico e a busca
dialética em emprestar sentido aos dados. Como na lIdgica relacional dos
dispositivos. De um conjunto de episodios singulares, sublinha-se o que ha de
tendéncia entre estes elementos para identificagdo das semioses do objeto empirico.
Trata-se da captura do arranjo deste sistema de relagdes, como diria Braga (2017).

No esquema analitico sobre as semioses da violéncia armada, no Grafico 7,
buscamos ilustrar os trés eixos semioticos que integram o nosso trabalho a partir
daqui. No centro da imagem, uma representacdo com a interface do territério
urbano, o mapa do Rio de Janeiro e o logotipo do laboratério apresenta o Fogo
Cruzado como ponto em comum entre os modos de semiotizacdo da violéncia
armada (a serem trabalhados neste capitulo), os enquadramentos do vigiar
compartilhado (no préximo capitulo) e as territorialidade semidticas da vigilancia
compartilhada (o ultimo movimento de analise). Todas se interrelacionam, formando

os modos de ler do nosso objeto de estudo.
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Grafico 7 — Esquema analitico das semioses da violéncia armada

Modos de
semiotizacao da
violéncia armada
Analitico, Institucional, Interagao,
Notificacdo e Repercussao

Enquadramentos do Territorialidades
vigiar compartilhado semioticas

Vitimas da violéncia armada, 0 Comocgao, Orientacao,
Rastros dos acontecimentos, Experiéncia, Punitivismo
Triunfo policial, Registros e Direitos humanos
midiaticos, Criangas em
perigo e Flagrante
acontecimental

Fonte: Autoria nossa.

Assim como foi relatado anteriormente, entre os canais de comunicacado do
objeto empirico optamos pelo Twitter como recorte de analise. Embora nao seja a
rede social do Fogo Cruzado com maior numero de seguidores®, observou-se que
quantitativamente era a mais utilizada para divulgagao da vigilancia compartilhada.
Como vimos também, a consolidagdo enquanto a principal plataforma para narrar a
realidade em tempo real (RECUERO, 2009; FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011), com indexacao de conteudo simultanea, justifica esse uso proeminente da
iniciativa brasileira, dada a natureza dos acontecimentos e o principal propésito de

sua existéncia: alertar a populagéo sobre os tiroteios no Rio de Janeiro.

66 Em dezembro de 2020, contava com 69,9 mil seguidores, frente a 76,5 mil no Facebook.
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No total, foram coletados 12.688 tweets de 2019. As informagdes foram
computadas em uma planilha e organizadas em 13 colunas. As trés primeiras se
referem a temporalidade da publicagdo, com o més, a data e o horario de cada uma.
Na sequéncia, temos uma classificacdo geral do modo de semiotizacdo, que
explicaremos melhor mais para frente. Outra coluna traz o conteudo textual
publicado, com frases, links e hashtags utilizadas. Na sec¢do seguinte, temos
separadamente as hashtags vinculadas a publicagdo. As préximas trazem o nome
do usuario, @fogocruzadoapp, e o0 nome atribuido para a conta, Fogo Cruzado RJ.
Na sequéncia, temos o link original do tweet. Outras trés colunas contabilizam o
numero de likes, replies e retweets de cada publicacdo. A ultima coluna mostra os
codigos dos usuarios envolvidos em uma conversagao quando a publicagao é
direcionada para alguém em especifico, no formato reply do Twitter.

Para exemplificar, apresentamos abaixo um exemplo dessa estrutura criada:

Figura 11 — Estrutura da raspagem de dados da conta do Twitter

- Niamero
Nimero

N . Tipo de Contendo do Hashtags . Nome do Link do Numero de
Mes Data Horario . Username L - e reply_to
tweet tweet utilizadas usuario tweet de Likes R Retweet
replies
Regifio
Metropolitana do
Rio registrou
4.878 tiroteios nos
primeiros 7 meses
de 2019. Uma
media de 23
tiroteios por dia.
As regifes mais
afetadas foram a hittps:/twi
Vila Kennedy. na tter.com/{ [{'user_id"
Zona QOeste; o ogocruza 7503314568918
e s < 50752
ago/19 | 27/08/2019 | 07:1700 | Analitico iﬁ‘;li":" %:22 gorj | ToECTUzAGORDD Cni‘;i‘; - f‘lﬁ—g 6 0 4 - izla;u .
Tijuca, na Zona 6293598 ‘fogocruzadoapp’
Norte. 4150691 b
https://odia ig.com. 84

bririo-de-
janeiro/2019/08/56
75599-regiao-
metropolitana-do-
rio-teve-23-
tiroteios-por-dia-
nos-sete-
primeiros-meses-
do-

Fonte: Autoria nossa.

No entanto, € preciso destacar que tivemos uma “falha na Matrix” nos meses
de outubro e novembro, com respectivamente somente 18 e 17 dias coletados em
cada um. Assim, em vez de 365 dias, o script do IBPAD captou dados de 339 dias.
Mesmo com estes dois lapsos, acreditamos que o conteudo reunido € mais do que

suficiente para realizagdo deste trabalho e levantamento de inferéncias. A
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incompletude da coleta pode ser vista como uma metafora da prépria pesquisa. Por

mais esforgco que seja despendido, jamais chegariamos a um fim propriamente dito.

Tabela 1 — Panorama geral das publica¢des porturnos

Turno N° de publicagoes Percentual
Madrugada (00h — 5h59) 245 1,9%
Manha (6h — 11h59) 5.354 42.2%
Tarde (12h — 17h59) 2.980 23,5%
Noite (18h — 23h59) 4.109 32,4%
Total 12.688 100%

Fonte: Autoria nossa.

Como indica a Tabela 1, no que tange a temporalidade, os dados apontam
que 42,2% das publicagdes ocorreram no periodo da manha, entre 6h e 11h59, com
um numero de 5.354 tweets. O volume coincide tanto com o inicio do turno das
equipes do Fogo Cruzado, como com a primeira jornada das redagdes jornalisticas
que dao sequéncia ao trabalho de plantonistas da madrugada. O segundo maior
montante, 4.109 publicagdes, cerca de 32,4% do total, diz respeito ao turno da noite,
entre 18h e 23h59, quando encerra o turno das pessoas que cobrem a violéncia
armada no laboratorio. Entre 12h e 17h59 foram contabilizados 2.980 tweets,
aproximadamente 23,5% de todo periodo. Por fim, entre meia noite e 5h59, somente
245 tweets foram identificados, o que representa 1,9% de toda a coleta.

Ja sobre os meses das publicacdes, vale a ressalva da incompletude dos
dados coletados. De todo modo, aqueles com maior volume de tweets foram maio,
com 1.363, fevereiro, com 1.322, e marco, com 1.306. Com excecado dos meses com
numero reduzido de dias coletados, dezembro aparece como o més com menor
numero de publicagbes do Fogo Cruzado. Os dias com os trés maiores picos de
publicacédo foram 16 de maio (149 tweets), 9 de setembro (93 tweets) e 7 de abril (69
tweets). Mais adiante, esse critério de reincidéncia sera levado em conta para

recorte de analise.
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Tabela 2 — Quantidade de publicagbes por més no Twitter

Més N° de publicagées
Janeiro 1.181
Fevereiro 1.322
Margo 1.306
Abril 1.200
Maio 1.363
Junho 1.261
Julho 1.276
Agosto 1.165
Setembro 987
Outubro 486
Novembro 511
Dezembro 630
Total 12.688

Fonte: Autoria nossa.

Ao todo, foram 118 hashtags, utilizadas 11.237 vezes em 5.282 tweets,
montante que representa 41.6% de todo periodo. Elas n&do sdo utilizadas quando ha
interacao da plataforma com os seguidores. As trés mais reincidentes se referem ao
tema geral e ao proprio aplicativo. Assim, #fogocruzadorj aparece em 5.008 tweets,
#tirosrj em 4.662 e #riscodetiros em 403. Em uma observacdo livre, o que se
destaca € uma tendéncia de uso conjunto destas hashtags em acréscimo a uma
com nome de um bairro ou de uma localidade que se vincula ao acontecimento. Em
ordem decrescente, para ficarmos entre as 10 principais, temos #tijuca (111 vezes),
#niteroi (79), #madureira (55), #bangu (49), #copacabana (34), #pavuna (28) e
#guadalupe (24). Fora este perfil de geolocalizagdo, ha ainda aquelas que denotam
o tema do tweet, como #primeirosemestre (9), #politicos (8), #politicosbaleados (8),
#100dias (7) e #vitimas (3).

Na Tabela 3, abaixo, apresentamos as 20 principais hashtags utilizadas pelo
laboratorio de dados na cobertura da violéncia armadano Twitter.
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Tabela 3 — As 20 principais hashtags utilizadas pelo Fogo Cruzado

Hashtag N° de publicacoes
#fogocruzadorj 5.008
#tirosrj 4.662
#riscodetiros 403
#tijuca 111
#niteroi 79
#madureira 55
#bangu 49
#copacabana 34
#pavuna 28
#guadalupe 24
#manguinhos 20
#realengo 20
#rocinha 20
#pilares 18
#mesquita 17
#acari 14
#botafogo 14
#cordovil 14
#mangueira 14

Fonte: Autoria nossa.

Apos este diagnostico geral sobre os dados obtidos, a partir da organizagao
dos insumos em 13 categorias, separamos o conteudo (textual, grafico e imagético)
de todos tweets para analise e identificagcao dos principais modos de semiotizacao
presentes nas publicagdes do Fogo Cruzado. O exercicio de agrupamento busca
reunir as materialidades por semelhanca, tanto estética quanto semantica. A partir
desse movimento de analise, chegamos a cinco categorias principais, que denotam
padroes de tweets: (1) Analitico, publicagbes que buscam trazer analises com base
nas ultimas notificagdes de tiroteios; (2) Institucional, mensagens que tratam sobre o
Fogo Cruzado enquanto instituicao; (3) Interagao, respostas e questionamentos aos
usuarios do Twitter sobre violéncia armada; (4) Notificagdo, que alertam sobre a
ocorréncia de tiroteios; e (5) Repercussao, que reverberam o que os veiculos
jornalisticos estdo noticiando sobre a tematica.

Na sequéncia, vamos aprofundar cada um destes grupos de semiotizagao.
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6.1 AINTERPRETACAODOS DADOS

A primeira categoria identificada de tweets denominamos de Analitico. Em
linhas gerais, trata-se do momento que o Fogo Cruzado busca inserir os
acontecimentos de violéncia armada em perspectiva historica para melhor
compreensao da problematica. A linguagem estatistica € frequentemente utilizada.
Tendencialmente, as publicagcdes vém a publico apés uma marca temporal, a
insercdo acontecimental em um contexto quantitativo maior ou um registro de
acontecimentos envolvendo tiroteios com apelo social.

As publicagdes também se caracterizam com o uso de graficos, que repetem
ou complementam o conteudo textual. Comumente, trazem Ilinks que sé&o
direcionados para uma se¢ao no site do Fogo Cruzado, com uma analise mais
aprofundada sobre o tema. Com frequéncia é utilizado o recurso de thread para dar
continuidade ao assunto tratado através de um fio entre as publicagdes.

Em termos quantitativos, foram 215 tweets nesta categoria, numero que
representa somente 1,69% do montante analisado de 2019. Porém, destaca-se o
elevado numero de interagdes dos usuarios com esse tipo de mensagem, com
meédia por publicacdo de 14,3 retweets, 26,6 likes e 1,32 replies. No total, foram
3.078 retweets, 6.162 likes e 283 replies. Com base nestes trés critérios das
funcionalidades do Twitter, proporcionalmente se configura como o terceiro modo de
semiotizagdo que mais gerou engajamento dos seguidores do Fogo Cruzado.

Para ilustrar a categoria, podemos citar a publicagao do dia 10 de abril de
2019 sobre vitimas de bala perdida na regido metropolitana do Rio de Janeiro nos
primeiros 100 dias do ano, na Figura 12. A hashtag #100dias no inicio do texto ja
evidencia um marco temporal. Na imagem, um pequeno resumo da analise
elaborada pelo laboratério de dados. O /ayout segue o padrdo Fogo Cruzado, com

tonalidade laranja, balas cruzando graficamente e linguagem estatistica.
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Figura 12 — Balango de tiroteios nos primeiros 100 dias de 2019

H# f_ogo(:nmdomo
: Grande Rio ja teve mais de 2300
tiroteios/disparos de arma. A capital liderou a lista de
municipios com mais registros de tiros com 1359
notificaces, sequido de Sdo Gongalo (227), Belford
Roxo (191), Duque de Caxias (132) e Niterdi (128).

TIROTEIOS/DISPAROS DE ARMA DE FOGO

100 DIAS DE 2019

2339

1359
227
191
132
128

100 DIAS DE 2018

2413
1447
250
179
143
108

- -

Fonte: Fogo Cruzado.

Um link leva a uma analise completa no site. Em forma de thread, a
plataforma da continuidade a analise em um fio, que se destaca logo abaixo do
tweet. O comparativo segue em um mergulho nos principais bairros com registro de
tiros com armas de fogo, com destaque para o Complexo do Alemao. Os critérios da
analise sao o numero de tiroteios, a presenga de agentes de segurancga, a

quantidade de mortos e o numero de feridos em cada cidade, bairro ou regiéo.
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Figura 13 — Continuidade da analise emum fio no Twitter

m maior mero de registros de tiroteios: Complexo do
8o (103), Praga Seca (94), Vila Kennedy (84), e Tijuca e Cidade de Deus
(54, cada um). 56 no més de margo, a Praca Seca teve 46 notificagbes e ficou
no topo do ranking de bairmos com mais tiros.

TIROTEIOS/DISPAROS DE ARMA DE FOGO

100 DIAS DE 2019

2339 666 459 406
103
94
84

EA

Fogo Cruzado RJ @ @fogocruzadoapp :

« O Complexo do Alemdo também estd em primeiro k as areas com UPP
com mais registros de tiroteios — foram 102 em 100 dias — uma média de
mais de 1 tiroteio por dia. O ranking segue com Complexo da Penha (67),
Complexo de Manguinhos (36) e Macacos (29).

Fonte: Fogo Cruzado.

No dia 1° de junho de 2019, o laboratério publica uma tabela comparativa com
a variagao de tiroteios entre os meses de maio e junho nos municipios da regiao
metropolitana. A publicacédo da inicio a uma thread, com outros 10 tweets analiticos
na sequéncia. Outro exemplo, de 20 de fevereiro do mesmo ano, apresenta um
grafico em uma linguagem visual que foge ao padrao do Fogo Cruzado. Trata-se de
uma pesquisa do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, que estuda o medo de
bala perdida no Rio de Janeiro. Em outro momento, no dia 19 de setembro, na
Figura 14, uma publicagcdo contabiliza no ano o numero de cachorros até entéo
baleados na regiao metropolitana do Rio de Janeiro. Estes ultimos tweets nao

trazem links de publicagdes externas ou do proprio site do laboratério.
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Figura 14 — Numero de cachorros baleados no Rio de Janeiro

# Fogo Cruzado RJ @

Este ano, 9 cachorros foram baleados na Regido
Metropolitana do Rio, destes 6 morreram.

Fonte: Fogo Cruzado.

Em suma, o modo de semiotizagao analitico se configura como uma reflexédo
sobre os numeros computados sobre a violéncia armada, tendencialmente com
enfoque estatistico. Nao se trata efetivamente da abordagem de um acontecimento
em si, mas do conjunto relacional de varios acontecimentos e as implicagdes sociais
que eles trazem. A analise sobre os dados exprime o movimento do Fogo Cruzado
de se posicionar como uma referéncia sobre a tematica, com oferta de um suporte
para reflexdo com base em informacdes de uma vigilancia compartilhada com uma
diversidade de fontes checadas e qualificadas. Em outras palavras, em termos
midiaticos trata-se de uma oferta de um ponto de referéncia sobre a tematica
(SILVERSTONE, 1999), uma perspectiva analitica para interpretacdo da violéncia,
um modo de ver o mundo ofertado pela plataforma.

6.2 A VOZ DA INSTITUICAO

Como o proprio nome sugere, a categoria Institucional corresponde a
publicacbes nas quais o Fogo Cruzado se apresenta como instituicdo. Em termos
quantitativos, € o menor grupo identificado de tweets, com nove unidades, cerca de

0,07% do montante total. Contudo, dentre os modos de semiotizagao identificados,
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configura-se como aquele com maior taxa de engajamento com o publico, com
meédia por tweet de 120,2 likes, 4,9 replies e 36,9 retweets. Em grande medida,
estes valores expressivos se sobressaem pelo baixo numero de publicagdes.

Figura 15 — Dados do Fogo Cruzado baseiam lei municipal
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Baseada nos dados do Fogo Cruzado e sancionada pelo
Prefeito Marcelo Crivella, a Lei N° 6.609, de autoria do
Deputado Junior da Lucinha (MDB), foi aprovada este
ano e garante a diretores da rede municipal de ensino a
suspensdo das aulas durante tiroteios.

0 PREFEITO MARCELO CRIVELLA
SANCIONOU A LEI N 6.609, DE AUTORIA
DO DEPUTADO JUNIOR DA LUCINHA (MDB),
QUE GARANTE A DIRETORES DE ESCOLAS

INICIPAIS AUTONOMIA NA SUSPENS

Fonte: Fogo Cruzado.

O primeiro exemplo que trazemos deste modo de semiotizagdo € o anuncio
de uma lei municipal sancionada pelo entado prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo
Crivella. A nova legislagdo garante autonomia aos diretores de escolas em
suspender aulas durante tiroteios. O destaque da publicacdo é que a iniciativa foi
baseada em dados da plataforma. Em outras palavras, situa institucionalmente o
trabalho do Fogo Cruzado como aporte para criacado de politicas publicas para
enfrentara violéncia.

Outro tipo de situagao que denota o carater institucional nas mensagens do
Fogo Cruzado é quando divulga agdes em parceria com entidades e instituicoes,
como a divulgada no dia 15 de janeiro de 2019 com o Instituto de Seguranga
Publica, no lancamento do Relatorio de Atividades de 2018, com destaque para a

tematica da violéncia armada.

Figura 16 — Anuncio de novo canal de alertas sobre tiroteios
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. Fogo Cruzado RIQ

O Fogo Cruzado agora tem canal do .la
vocé também pode receber alertas sobre tiroteios, e o
mais importante: de forma anénima. Ninguém pode ver
seu namero ou foto. Cligue e acompanhe o que
acontece na regido metropolitana do Rio

Fonte: Fogo Cruzado.

Ha ainda publicagdes que destacam novas iniciativas do laboratoério de dados,
como o langamento de um canal no Telegram para recebimento de alertas de
tiroteios. A mensagem aborda o préprio Fogo Cruzado na terceira pessoa do
singular, com claro posicionamento institucional. No enunciado do tweet, é
sublinhado ainda o carater anénimo de receber essas informacdes. Novamente, a
privacidade € apresentada como um valor importante perante a um tema sensivel

como a violéncia armada, sobretudo em uma cidade sitiada por fac¢des e milicias.

6.3 A VIGILANCIA CONVOCADA

Convocar o vigiar sobre a violéncia armada. Esse € o principal intuito
identificado deste modo de semiotizagdo, denominado de Interacdo, que
corresponde a mais da metade dos tweets coletados. Assim, configura-se
guantitativamente como a postura enunciativa predominante do laboratério de dados
no Twitter. No total, foram 6.998 publicagbes, que representam 55,2% de toda coleta
de 2019. Como o préprio nome sugere, tratam-se de mensagens diretas enviadas a

usuarios, no formato de reply. O critério de envio é ter relatado a presenca de
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tiroteios na rede social, com a utilizacdo de palavras rastreaveis pelos campos de
busca. Ja o recorte geografico se da pelo filtro de geolocalizacdo de cada perfil,

presente no Twitter se o usuario assimoptar.

Figura 17 — Tiroteio interrompe caminho ao trabalho de pessoa

— 6 de set de 20190

eu querendo ir trabalhar e esse povo dando tiro, aguenta a, irmao

_ Fogo Cnado RI@ @fogocruzadozpp - 16 de set de 2018
= Bom dia! Saberia informar o local e hordrio aproximados dos tiros? Pode ser
por dm

Jacaré, 530

Fonte: Fogo Cruzado

Esse modo de semiotizagdo exprime a prospecg¢ao do Fogo Cruzado. Trata-
se do momento em que os radares digitais da violéncia armada fluminense da
plataforma instigam e monitoram as malhas das redes sociais com o objetivo de
registrar acontecimentos nos territérios urbanos. A grande maioria das mensagens
segue um padrdo, com inicio com uma saudagdo de acordo com o turno, a
solicitacdo do local e horario aproximados do acontecimento e a sugestdo para
enviar os dados por DM (Direct Messages, campo de mensagens privadas da rede
social) para preservar o anonimato do informante. Nao identificamos a utilizagao de
hashtags nesta categoria, o queindica que a funcionalidade somente € acionada em
casos de analises, comunicados institucionais e notificagdes de tiroteios, facilitando

a melhor indexagao e busca por informacgdes por parte da populagao.
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Figura 18 — Relato de sono interrompido por tiros

. ~ b AmEADRE-

¥ Abalatd voando acordei no susto @@@

Fogo Cruzade RI@ @fogocruzadoapp - 22 de set de 2018
=== Bom dial Pode informal o local aproximado desses tiros? Pode ser por DM se
prefenr

‘ - b AmEARRE:

¥ Bom dia aqui em Acari os Polidas j& chegou atirando

RN Fou Conmlo K19

Obrigada! Sabe dizer em que local de Acari?

’ CoprUS Lo
Na favela

Fonte: Fogo Cruzado

Com base nessa padronizagdo, na quantidade de mensagens enviadas
diariamente e no relato do uso de scripts pela equipe do laboratério de dados,
presume-se que grande parte dessa categoria se enquadra em procedimentos
automatizados. O fator humano entraria apdés a resposta do usuario, como no
exemplo das Figuras 14 e 15, nos bairros Jacaré e Acari, na Zona Norte. Outros
indicativos sdo a variedade de respostas geradas apos o retorno da pessoa que
presenciou a troca de tiros, ndo seguindo um padrdo claro, mas sempre com
localidade e horario como informacgdes principais buscadas, seguidas de um
agradecimento pela colaboragao e, eventualmente, uma saudagao de despedida.

No seguinte trecho da entrevista, Cecilia Olliveira explica como funciona esse
monitoramento:

‘[..] a gente também tem uma série de filtros que a gente desenvolveu
para as redes sociais que permite que a gente saiba quem esta falando,
de onde esta falando, com que frequéncia esta falando, e relatando
informagées sobre tiros, tiroteios, tudo relativo a isso.” (C. O.)
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Figura 19 — Fogo Cruzado busca informacdes a partir de relatos no Twitter

ser acordada por tiro & sacanagem

Fogo Cruzado RIQ) ©fogocruzadoapp - 26 de jun de= 2019

Bom dia! Saberia informar o local e o horéno aproximados dos tiros? Pode
ser por dm

rua principal que da pra Br, em santa juzia

Fugofnmdulua':'.-' ncruzadoapp - 26-de jun de 2019
Bom dia, Isal Sabe confirmar o hordrio aproximado e se € Santa Luzia em
580 Gongalo?

€ em 530 Gongalo sim , e foi a5 6:10

Fogo Cruzado RJ &

Fonte: Fogo Cruzado

Os replies indicam ter como acionadores palavras como “bala”, “tiros”,
“tiroteio”, “pipoco” e outras expressdes que denotem a presenca de violéncia
armada. No relato acima, pessoa comenta que foi acordada as 6h10 por conta da
troca de tiros em Sao Gongalo, municipio da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro. Assim como no exemplo da Figura 18, ambas pessoas foram tiradas do
sono, momento de descanso fisico e mental de todos, por conta da violéncia armada
ao redor. Nesses casos, a rede social Twitter funciona como um vetor publico para
expor a consternagdo com o ocorrido com seguidores, ja que nao existem vias
institucionais que possam resolver este tipo de problema. O que resta para estas
pessoas é se proteger, aguardar que a troca de fogo cesse e alertar aos proximos
sobre a situacgao.
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Figura 20 — Alerta de tiroteio em resposta a outro

—— Twos no Vidigal, na parte alta

"
e
"

Tiros no mormo dos macacos

“H- Fogo Cruzado V@

Ola, agradecemos a informacao.
Saberia dizer o horario aproximado de quando
comecaram?

Fogo Cruzado RJ@ ©icogocruzadoapp - 2 de
=z Agradecemos novamente. Tenha um bom dial 3)

Fonte: Fogo Cruzado

Uma parcela dos tweets do modo de semiotizagao Interagdo sao respostas a
replies ou mensagens diretas publicas que compartiiham com o Fogo Cruzado
dados sobre acontecimentos envolvendo tiros. No exemplo acima, o laboratério de
dados notifica tiroteios na regido alta do Vidigal, na Zona Norte do Rio de Janeiro.
No comentario, uma pessoa alerta sobre tiros em outra localidade, no Morro dos
Macacos, bairro na Zona Sul da cidade. A conversa que se segue busca esclarecer
também o horario do ocorrido, para facilitar a checagem da informacdo, com
agradecimento pela atitude como desfecho. Ja na Figura 21, a pessoa criou um
tweet marcando o laboratorio de dados sobre o acontecimento presenciado, na
comunidade do Pavao-Pavaozinho, em Copacabana, Zona Sul. Como era o primeiro

dia do ano, foi acrescida de um “feliz2019” e um sorriso em caracteres.
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Figura 21 — Alerta compartilhado por usuario com Fogo Cruzado

. - . ge jan gde <5
‘ L) tiros no pavao pavdozinho

# Fogo Cruzado RJ1 &

0Ol4a, Marcos! Agradecemos pela informacéo. Ja
registramos no nosso sistema. Tenha um feliz 2019! :)

Fonte: Fogo Cruzado.

Outra tendéncia nesta categoria € a chancela ou mesmo complementaridade
da informagéo notificada por parte dos seguidores. Por vezes, os comentarios sao
acrescidos de imagens e videos do acontecimento relatado. Na Figura 22, o Fogo
Cruzado notifica tiroteio em regides na Mangueira, na Zona Central do Rio de
Janeiro. Em um comentario, uma moradora confirma o ocorrido, provavelmente por
estar proxima fisicamente do perigo. Em resposta, a plataforma relata acompanhar o
desdobramento dos tiroteios, com recomendacio na sequéncia para que a pessoa
se proteja. Ha ainda relatos de agradecimento pelo trabalho, evidenciando os
impactos da violéncia armada no cotidiano fluminense e a forga orientacional

produzida pelo vigiar compartilhado do Fogo Cruzado, como na Figura 23.



Figura 22 — Moradora chancela informagéo divulgada pelo Fogo Cruzado

Fogo Cnuzado BRI @fogocnmadoapp - 22 de set de 2018
== [iros nas proximidades da Travessa Olana e do Buraco Quente, na
Mangueira (09:40)

—

Mio tiro! aaa

Iiolguﬁ'lmdum'ﬂ

estamos acompanhando :( proteja-se!

Fonte: Fogo Cruzado.

Figura 23 — Papel orientacional do Fogo Cruzado é destacado

» ‘ — de jun de 2019 4
Cansada de acordar e ter que olhar pra saber se eu vou
conseguir sair de casa em paz ou ndo. Quase todo dia ter operagdo por aqui

A gente fica feliz e agradece pelo reconhecimento, mas
& uma situacdo tensa mesmo.

Obngada por esse trabalho super importante A

Fonte: Fogo Cruzado.
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Por fim, uma marca da cultura digital € a descontracado, especialmente no

Brasil. Mesmo trabalhando com uma tematica delicada, identificamos no modo de

semiotizagdo Interagdo momentos em que o Fogo Cruzado se permite jogar com
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elementos inerentes daquele espaco, com as logicas do sistema de relagdes Twitter,
como a utilizacdo de memes em GIFs®” animados com personalidades da cultura
popular. Nas Figuras 21 e 22, a plataforma utiliza de animagbes para agradecer
informagdes compartilhadas. Na primeira, uma cena da série de comédia The Office,
da NBC dos Estados Unidos, com um air high five (cumprimento a distancia) entre
dois personagens. Na segunda, o ator inglés Idris Elba aparece com o polegar para

cima e uma piscada com o olho direito.

Figura 24 — Intera¢des revelam marcas da cultura digital

Chegar no estagio e ser recepcionada com tiros rsrsr

Fogo Cruzado RI@ ©iogocruzadoay

= Bom dia! Saberia informar o local
ser por dm

-

Manguinhos umas %:20

Fonte: Fogo Cruzado.

67 Do inglés Graphics Interchange Format (formato para intercambio de graficos, em tradugao livre).
Formato de imagem digital que permite anima¢cdes compactas.
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Figura 25 — GIFs animados s&o utilizados em troca de mensagens

Fogo Cruzado RI@ @iogocruzadoapp =
= Valeu, Mariana! Vamos registrar em nosso sistema

-
=8

Fonte: Fogo Cruzado.

Nem sempre as inten¢gdes do Fogo Cruzado sao correspondidas. Por vezes,
0s usuarios nao respondem as solicitagbes do laboratério de dados - ao menos
publicamente. Em outros casos, as respostas da populacdo sao atravessadas,
desconversadas, em tom jocoso. Novamente, o recurso mais utilizado pelo Fogo
Cruzado nesses casos sao os GIFs animados, sobretudo com memes da cultura
popular, movimento que acaba amenizando a situagao. Na Figura 26, o laboratério
de dados aborda um usuario que relata no Twitter a presenga de tiroteios. Como
resposta ao questionamento de mais informacdes sobre o acontecimento, a pessoa
langa o bordao “perguntala no posto Ipiranga”, da campanha publicitaria dos Postos
Ipiranga, langada em 2011, que se tornou fendmeno popular no Brasil. O reply da
equipe foi justamente com uma animacdo da propaganda com o personagem
Cebolinha, da Turma da Ménica.
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Figura 26 — Memes s&o alguns dos recursos utilizados nas interacdes

Fogo Cruzado RJ @ ©fogocruzadoapp - de 2018
=« Bom dia! Saberia informar o local e hordrio aproximados dos tiros? Pode ser
por dm.

Y 2 de jan de 2019
Pergunta la no posto Ipiranga [F.]

“s
LT T

Fog o R) G

Fonte: Fogo Cruzado.

Nesse mesmo estilo de interacdo, em outro exemplo, o Fogo Cruzado
inicialmente tenta prospectar mais informacdes sobre um tiroteio relatado por uma
pessoa, durante o periodo da manha. Como resposta, ela relata a sonoléncia por
conta do horario e, como consequéncia, ndo saber mais informagdes. Novamente, a
interacao do laboratério se utiliza de GIFs da cultura popular para responder. Com
uma animacao do gato Tom com dificuldade para se manter acordado, do desenho
animado Tom e Jerry, a equipe responde compreender a situagao da moradora,

seguido de um emoji®¢ dando risada.

68 |deogramas e imagens utilizadas em mensagens eletronicas.
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Figura 27 — O recurso ameniza a abordagem de uma tematica delicada

-

Gente que tiros foi esse de manha cedinho, cruz aedo...

Fogo Cruzado R} @ @foc zadoapp de abr de 2
= Bom dia! Saberia informar o local e hordrio aproximados dos tiros? Pode ser
por dm.

-

Mago sei de nada ndo, essa hora eu tava com um olho aberto e o outro
fechado, cambaleando de sono, s6 sei que era cedo Th e pouca kiddek

Fogo Cruzado R

Opa, sem problemas a gente entende. a8

Fonte: Fogo Cruzado.

Em resumo, o modo de anunciacgao Interacdo se caracteriza prioritariamente
pela convocagédo da populagdo a participar da vigilancia compartilhada sobre a
violéncia armada fluminense. Em termos quantitativos, trata-se da postura
enunciativa predominante do Fogo Cruzado, com mais da metade dos tweets
coletados. A padronizagdo das mensagens da plataforma de dados e as palavras
presentes nas publicagdes dos usuarios somam-se aos relatos da entrevista e
indicam ser a principal categoria com automatizacdo de parte dos procedimentos
comunicacionais de prospecc¢ao de informacao.

Em todas as tentativas do Fogo Cruzado em convocar a vigilancia, destaca-se
também a possibilidade sublinhada pela plataforma de preservar o anonimato do
informante dos tiroteios via mensagem privada. Em um numero menor, as interagdes
também se caracterizam pela chancela ou complementaridade das notificagdes,
assim como um campo de acréscimo de novos acontecimentos similares em curso.

Por fim, ha uma espécie de quebra de expectativa da semiotizacdo quando o
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laboratério de dados desloca-se da figura de uma bussola informacional da violéncia
armada para aderir aos modos de comunicagao caracteristicos em redes sociais,
sobretudo no Brasil, com utilizacdo de memes e elementos da cultura popular para
amenizaro dialogo com a populagao.

O acionamento deliberado da vigilancia pelo Fogo Cruzado é o
reconhecimento da capacidade dos saberes deslegitimados (FOUCAULT, 1999)
pelas midias, por organizagbes, pela ordem estatal como aptos desta atividade
observacional (FLICHY, 2016). E o rompimento da légica dos regimes de verdade
com a reinsercdo do povo em um vigiar coletivo, compartilhado, que de fato ja
existe, porém nao tem a devida chancela das macroestruturas. Na simbiose homem-
maquina, se o revolver € a extensao da violéncia, o laboratério de dados assim se
coloca em relagao a vigilancia dos perigos, em um “processo formador das
estruturas sociais” (RECUERO, 2009, p. 81), ou seja, que impacta além do virtual.

A categoria revela ainda a busca por uma solugao colaborativa ao provocar a
vigildncia dos sujeitos, inserido no que Santaella (2013) chama de cultura
participativa. Essa prospecc¢ao constrdéi uma cartografia em tempo real da violéncia
armada em territérios urbanos no Rio de Janeiro para servir de referéncia para
locomocgao da populacdo fluminense, assim como um ponto de referéncia para
reflexao sobre a tematica. Por outro lado, a ideia de compartilhar informagdes sobre
tiroteios nem sempre se configurou consensualmente nos dados obtidos. Como
vimos, os retornos também foram difusos, distintos das inten¢des do Fogo Cruzado.

Observa-se ainda a instituicdo de uma cultura de um vigie vocé mesmo, em
um regime escopico (BRUNO, 2013) atravessado por circuitos de segurancga e
controle, visibilidade midiatica e busca por eficiéncia nas redes digitais. Essas
ordenagbes do ver e do ser visto dinamizam os modos de subjetivacao
contemporaneos, com o meio digital como um espago de chancelamento de
acontecimentos publicos (HENN, 2015). Especificamente, o Fogo Cruzado provoca
um vigiar que nao € o vigiar estatal, centralizado nas légicas das instituicbes de
seguranga, mas relativamente descentralizado, disperso, que convoca o0s sujeitos

em um vigiar pelo pandptico generalizado viabilizado nas redes digitais.
6.4 O ALERTADE TIROTEIOS

Assim como o modo de semiotizagdo precedente, o que denominamos de
Notificagdo tem como materialidades referentes os acontecimentos em curso
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naquele tempo-espago no Rio de Janeiro. Dito de outra maneira, tendencialmente a
equipe prospecta informagdes ou notifica eventos de violéncia armada em horarios
proximos. A instantaneidade é uma espécie de horizonte inalcangavel para o qual a
vigilancia compartilhada do Fogo Cruzado se caminha emdiregao.

Os tweets que se caracterizaram como alertas de tiroteios correspondem a
29,72% da coleta total, com 3.772 exemplares. As mensagens seguem uma
padronizacdo, com enunciados construidos com o acontecimento, a localidade e o
horario aproximado. Tendencialmente, sdo acrescidos das hashtags #fogocruzadorj,
#tirosrj e #riscodetiros. Em alguns casos, apresentam outras com geolocalizagao
referida, como por exemplo #tijuca, #niteréi e #madureira. Essas légicas facilitam a
leitura e a busca posterior dos usuarios.

O procedimento de publicacao é efetuado apds o registro no banco de dados
e a notificacdo no app do Fogo Cruzado aos usuarios cadastrados e proximos do
acontecimento alertado. Como vimos no Grafico 5, no modelo comunicacional do
laboratorio de dados, trata-se do momento em que o acontecimento perpassa a
ineréncia do binémio territério-rede, imbricando o fendbmeno presencial as malhas
digitais e disparando a circulagao de sentidos entre a populagéo.

Dada a natureza dos acontecimentos, de confronto entre facgdes, milicias e
agentes de segurancga publica, a tendéncia majoritaria € de continuidade no tempo.
Logo, os fendmenos que sédo acionados pela vigilancia compartilhada do sistema de
relacbes do Fogo Cruzado costumam se referir a violéncia armada que
relativamente perdura territorialmente. Para além da mera notificagdo aos usuarios,
a plataforma se utiliza da funcionalidade de thread no Twitter para acompanhar os
desdobramentos no espago-tempo do caos gerado pela violéncia.

Na Figura 28, o primeiro enunciado relata a continuidade de tiroteios no
Complexo da Penha, na Zona Norte. Nos tweets seguintes, acrescem os alertas do
acontecimento em seu curso, com adendo de um video do confronto, com fonte do

jornal comunitario Voz das Comunidades.
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Figura 28 — Acontecimentos sdo acompanhados no curso do tempo

Tiros na Vila Cruzeiro, no Complexo da Penha,
continuam (18:46) R

Tiros na Vila Cruzeiro, no Complexo da Penha, continuam (19:46) =

_ Fogo Cruzado RI@ @iogocruzadoapp de fev de 2019 2
s Jasdo 2 horas de intenso tiroteio na Vila Cruzeiro, no Complexo da Penha.
Os tiros ocomem na regiao desde as 17:46. s

Video via:

CRIANGA
ASSUSTADA
CHORANDO.

028 8.3 mil visualizagbes

Fonte: Fogo Cruzado.

A mesma funcionalidade da rede social é utilizada para referir as
consequéncias dos confrontos notificados. Na Figura 29, a plataforma registra
tiroteios pela manha de domingo de 2 junho de 2019, em Copacabana, na Zona Sul
da cidade. Mais tarde, com uma publicag¢ao da radio Band News Fm, sucursal do Rio
de Janeiro, traz a noticia de que aquele acontecimento alertado precedentemente
resultou em um criminoso ferido.
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Figura 29 — Cobertura midiatica valida notificagdes de tiros

Tiros na Ladeira dos Tabajaras, em + (09:51)

ante agao policial na Ladeira dos Tabajaras, em -
zona sul do Rio, terminou com 1 ferido neste domingo (l]"] Houve r-‘glstm
de tiros na regido as 0%:51.

Tiroteio na Zona Sul dena um cniminoso fendo

Fonte: Fogo Cruzado.

Nesta categoria, ha uma parcela de publicagdes que se enquadra como
retweets de alertas de perfis institucionais no Twitter. Entre elas, foram identificadas
seis principais origens de notificagbes: das policias do Rio de Janeiro, de empresas
de energia elétrica, de escolas de ensino fundamental e médio, de departamentos
de transito, de empresas de transporte publico e do Centro de Operagdes Rio®.

Os enunciados seguem o mesmo padrao de construgao, com acontecimento,
geolocalizacao e horario aproximado. Em vez de somente acionar a funcionalidade
de retweet da proépria rede social, o Fogo Cruzado opta por publicar uma captura em
imagem do tweet da conta institucional referida, com a descricdo nos moldes de
suas publicagbes, com acréscimo de hashtags. Na Figura 30, um exemplo com
alerta de operagao policial da Policia Militar do Rio de Janeiro.

Em outras situagdes, como na Figura 31, a utilizagdo de captura em imagem
de alertas de contas institucionais serve para validar, ratificar e complementar as
notificacbes ja efetuadas pelo Fogo Cruzado. Com a funcao de fio do Twitter, o
laboratério acaba construindo um microterritorialidade informacional no meio digital
sobre as especificidades daquele acontecimento armado, configurando-se como
uma rica fonte consultiva para jornalistas, pesquisadores e, principalmente, a

populagcdo do Rio de Janeiro. Pela 6tica do dispositivo, eis uma das principais

69 Considerado como um quartel-general da Prefeitura Municipal, trata-se de uma instalagdo publica
que reune cerca de 30 6rgéos publicos para combater riscos de grandes eventos na cidade do Rio de
Janeiro. Site: http://cor.rio/
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urgéncias supridas pelo arranjo estabelecido pelo sistema de relagdes desde o fluxo

que se inicia com o disparo de uma arma de fogo até o alerta nas redes digitais.

Figura 30 — Publicagéo divulga alerta de operagao policial

3 Fogo Cruzado IQ

Ha operacdo policial na Ladeira dos Tabajaras, em
Copacabana, na Zona Sul do Rio (09:50)

e PMER) @

Neste momento, equipes da
, com apoio do

, realizam uma operacdo na
comunidade, visando reprimir o
tréfico de drogas que atua na
regido. Colabore com informacées
que levem ao esconderijo de
criminosos, armas e drogas. A sua
dentncia é importante!

ATENCAO!

OPERAGAO,
ICIA
Ty

Fonte: Fogo Cruzado.

Figura 31 — Thread como recurso de complementaridade dos alertas
ot

Tiros na , na Zona Norte (11:16)

. Fogo Cruzado RI@ @iogocruzadospp - 20 de abr de

informa que a rua Visconde de Niterdi, na
est interditada para operagao policial na regido.

ﬂ.:!!- Centro de Operacées Rio &

3t

OPERACAO POLICIAL |
MANGUEIRA: Rua Visconde de
Niteréi interditada. Siga pela Radial
Oeste.

Fonte: Fogo Cruzado.
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Em linhas gerais, o0 modo de semiotizagdo da violéncia armada Notificagdo
trabalha com a esséncia inerente do aplicativo do Fogo Cruzado, que é notificar em
tempo real os tiroteios no Rio de Janeiro. O apelido recebido nos primérdios da
plataforma, “Waze do pipoco™, denota justamente essa necessidade orientacional
para a qual os dados de tiros buscam atender. Nesse contexto, a instantaneidade se
apresenta como um valor importante nessa categoria, tendo em vista que a
efetividade da comunicagao pode, em ultima instancia, evitar a perda de vidas.

A riqueza do trabalho do laboratério de dados se evidencia também em
detalhes de utilizagcado do Twitter, que facilitam o acompanhamento do acontecimento
em seu curso, com relatos e fontes institucionais que chancelam os eventos e
ofertam efeitos de sentidos de veracidade aos fatos. Nessa constru¢ao da narrativa
da violéncia armada, por olhares multiplos, o Fogo Cruzado constréi o que podemos
chamar de microterritorialidades informacionais, com dados que alimentam a
necessidade por informagao qualificada para orientagao geografica da populacéao.

Portanto, este alerta do Fogo Cruzado seria um segundo disparo na ordem
acontecimental em rede. Se, nos territérios urbanos, as relagcbes humanos + armas
de fogo sé&o a responsavel pelo disparar de semioses sobre o perigo iminente, o
alerta gerado pelo laboratério de dados através de seus canais se configura
enquanto uma forga propulsora da semiose no ambito territério-rede e uma agente
desencadeadora da producgédo de interpretantes (HENN, 2013), o que reforga a
leitura do fendmeno a partir de sua ordem hermenéutica (QUERE, 2005). Assim,
essas midias de carater locativo (LEMOS, 2010) operam como facilitadoras da
circulacdo nos espacgos urbanos, com objetivo de mitigar o encontro com o perigo,
papel exercido pelaforga disciplinarna sociedade (FOUCAULT, 1999).

6.5 A REPERCUSSAO MIDIATICA

O ultimo modo de semiotizagdo analisado denominamos de Repercusséo.
Grosso modo, tratam-se de publicagbes que reverberam o que veiculos jornalisticos
e canais independentes estdo abordando sobre a violéncia armada. Nesta categoria,
foram reunidos 1.694 tweets, que representam 13,5% do montante total. Fora as
publicacdes institucionais, se configura como o grupo com maior numero de replies

por parte dos usuarios do Twitter, com uma média de 1,39 comentario por

70 Apelido comentado em entrevista com Cecilia Olliveira. Waze é um aplicativo mobile, baseado em
navegacao por GPS, que oferece rotas, informagdes de trafego e notificagdes de usuarios. Na regiao
sudeste do Brasil, “pipoco” € uma giria que significa balade arma de fogo.
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publicacdo. Nos demais critérios da rede social, ficou com a terceira posicédo em
engajamento, com cerca de 29,6 likese 9,5 retweets por tweet.

Como vimos anteriormente, o Fogo Cruzado serve de fonte de informacéo
primaria para a imprensa. Se pensarmos o0 jornalismo historicamente, os
acontecimentos sempre foram enquadrados em narrativas com base na
interpretacdo das fontes. Logo, ndo ha jornalismo sem fonte. Até mesmo as fake
news se valem delas (falsas, evidentemente) para construgdo de suas mentiras.
Portanto, sdo essenciais para a constru¢cdo noticiosa e, geralmente, responsaveis
por grande parte do conteudo interpretativo.

Por uma série de limitagdes, vicios e incapacidades, a atividade jornalistica
reiteradamente depende do que Nilson Lage (2000) chama de fontes oficiais. Em
linhas gerais, elas pertencem a institui¢gdes relacionadas ao Estado ou organizacdes,
tidas como confiaveis por deterem a narrativa oficial sobre a realidade. Com o Fogo
Cruzado, observa-se um movimento de valorizagdao de uma fonte independente,
condicdo de organizagdes nao governamentais, muitas vezes substituindo a
historica subordinagéo do jornalismo aos comunicados governamentais.

Como ja mostramos, do comeco até novembro de 2020 foram identificadas
1.131 matérias na imprensa brasileira sobre o Rio de Janeiro com dados do Fogo
Cruzado, com acréscimo de 143 publicadas internacionalmente. No Brasil, foram
322 veiculos de comunicacéo, entre canais de televisdo, emissoras de radio, sites
jornalisticos, jornais, revistas, portais e blogs. Fora do pais, 106 veiculos de
imprensa e organizagdes se utilizaram do laboratério de dados como fonte primaria
de informacéo. A Figura 7, no capitulo anterior, ilustra em uma nuvem de palavras
todas as midias com matérias catalogadas pelo laboratorio.

A relacdo midiatica com o Fogo Cruzado possui duas vias. Assim como a
imprensa se vale do banco de dados para produzir conteudos jornalisticos sobre a
violéncia armada, o laboratério capta o que esta sendo repercutido nas midias
comerciais e independentes presentes no meio digital e acopla estas narrativas ao
monitoramento de tiroteios. O movimento € similar ao observado na categoria
anterior, com alertas seguidos de informagdes de contas institucionais que validam,

ratificam ou complementam as mensagensiniciais.
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Figura 32 — Noticia do portal G7 oferta detalhes a notificagéo inicial

_ Fogo Cruzado RI@ ©i pp - 26 de nov de 2019
=sses  Tiros nas proximidades da Vila Olimpica, no Complexo da Maré (09:56)

- Fogo Cruzado RJ@ @fogocruzadoapp - 26 de nov de 2019

e Motoristas tiveram que deitar no ch3o para se proteger de intenso tiroteio
na Avenida Brasil, na altura do Complexo da Maré, na zona norte do Rio, na
manha de hoje {26). Persequicdo policial terminou com 1 baleado.

Gl RIO DE JANEIRO

Motoristas deitam no chao
durante tiroteio na Avenida Brasil,
Zona Norte do Rio

Fonte: Fogo Cruzado.

De igual forma, a funcionalidade de thread também é aplicada no modo de
semiotizacao Repercussdo. Este formato constréi um percurso acontecimental com
diversas fontes midiaticas, movimento que constitui microterritorialidades
informacionais. Essa liberdade em referenciar distintos veiculos de comunicagao e
enriquecer a propria cobertura, com atribuigao de fontes e links diretos para matérias,
se mostra ainda um diferencial perante as tradicionais editorias de policia, reféns de
suas proprias estruturas e impedidas de referir a concorréncia porconta da l6gica de
competicao predominante no campo jornalistico, salvo excegdes de cooperagao’.

Nas Figuras 29 e 30, conteudos jornalisticos atualizam notificagdes realizadas
pelo Fogo Cruzado. No primeiro caso, a matéria do G171 traz detalhes do local no
momento do tiroteio. Ja no segundo temos um video do O Dia que mostra um

helicoptero da Policia Civil durante operagao.

1 O exemplo mais recente é a criagdo do consorcio de veiculos de imprensa para registrar nimeros
fidedignos da pandemia de Covid-19 no Brasil, apds a inércia criminosa e a incapacidade de gestao
de crise do govermno federal de Jair Bolsonaro.
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Figura 33 — Video de helicoptero da Policia Civil sintetiza terror vivido

Intenso tiroteio durante operacdo com helicéptero da
Policia Civil no Complexo da Maré, Zona Norte, deixou
ao menos 8 mortos nesta segunda (6). Criancas foram
flagradas saindo da escola correndo no meio do
tiroteio.

Fonte: Fogo Cruzado.

Esta relacédo intermidiatica € um dos alicerces da operacionalidade do Fogo
Cruzado. No seguinte trecho da entrevista para esta pesquisa, Cecilia Olliveira
destrincha quais sdo as principais fontes de informacdo do laboratorio e a

importancia da cobertura da imprensa nesse vigiar compartilhado:

‘Nos usamos trés fontes. Os usuarios, os informes da policia e a
imprensa. Entdo a gente usa muito a imprensa no sentido de... as vezes a
gente recebe algumas notificagbes, por exemplo, dizendo que houve um
tiro e depois vocé acha uma noticia na imprensa que aquele tiro terminou
com uma vitima. Entdo a gente volta no sistema, atualiza a informagéo e
tfroca a fonte para imprensa, inclusive. A gente fica sempre de olho... Isso
€ interessante para saber o quanto é possivel cobrir, o quanto disso sai
na midia ou ndo. Entéo a gente consegue mensurarisso.” (C. O.)

Por ultimo, este modo de semiotizagdo € o momento na cobertura do Fogo
Cruzado em que a violéncia armada fluminense ganha rosto. E o espaco em que o

laboratério se permite mencionar os nomes das vitimas de confrontos e balas
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perdidas, de narrar brevemente com auxilio intermidiatico as historias dessas vidas
perdidas, de escancarar o impacto da realidade fluminense — mimetizada por todo o
Brasil nas ultimas décadas paulatinamente por milicias, fac¢des e policias corruptas.
Problematica ainda que tem como cerne uma politica de combate as drogas
importada no ultimo século dos Estados Unidos, ineficaz para atenuar seus efeitos.

Com videos e fotografias disponibilizadas nas préprias matérias jornalisticas,
ou obtidas por outros meios e publicadas organicamente no Twitter, os alertas do
vigiar compartilhado da plataforma ganham a poténcia imagética que somente os
numeros € os caracteres seriam incapazes de transmitir. No capitulo seguinte,
fizemos uma analise das materialidades imagéticas presentes nesta categoria de
repercussao midiatica e em outras abordadas.

Dessa forma, em formatos midiaticos convergentes (JENKINS, 2009), o Fogo
Cruzado reune com este vigiar sobre a cobertura da imprensa acerca da violéncia
armada uma diversidade de literacidades (LIVINSTONE, 2011), de veiculos
comunitarios aos grandes conglomerados de comunicagdo. Esse mosaico
intermidiatico exprime as ordenagdes do ver e ser visto que atravessam as l6gicas
produtivas do jornalismo fluminense. Além disso, destacam aspectos da nogéo de
vigilancia distribuida, que reune um vigiar atento para as questdes de seguranca
com nuances de visibilidade midiatica, sobretudo a necessidade contemporanea de

assistir ao que acontece (BRUNO, 2013).
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7 ENQUADRAMENTOS DO VIGIAR COMPARTILHADO

Para compreender os sentidos que emanam e circulam em torno do Fogo
Cruzado, é necessario investirum esforgo analitico para mapear os enquadramentos
de imagens e videos presentes nos modos de semiotizagcado identificados. Para
tanto, foram selecionados aleatoriamente, sem um critério pré-definido2, 275 tweets
de todo o ano de 2019. Todos os meses foram contemplados nessa amostra. Neste
recorte, 86 publicagbes n&o utilizaram graficos, fotografias ou gravagdes
audiovisuais, nos restando 189 materiais para serem analisados.

A postura metodologica segue alogica da semidtica processual adotada nesta
pesquisa, com agrupamento de conjuntos signicos para desenredar os
enquadramentos dos acontecimentos, os padroes adotados para cada circunstancia e
os efeitos de sentidos suscitados pelas imagens. Assim, chegamos a seis categorias
de analise, conforme a tematica, o formato da imagem e o padrdo de enquadramento

imagético. Uma sintese da proposta foi elaborada no seguinte quadro:

Quadro 1 — Enquadramentos imagéticos da vigilancia compartilhada

Enquadramento Descrigao
Vitimas da violéncia armada Imagens de pessoas que perderam a vida por
conta da violéncia armada do Rio de Janeiro.
Rastros dos acontecimentos Imagens de vestigios da violéncia armada em
territérios urbanos.
Triunfo policial Imagens produzidas pelos 6rgéos de seguranca

com objetos capturados apds incursdes armadas
em territérios dominados por criminosos.

Registros midiaticos Imagens da cobertura midiatica sobre a violéncia
armada repercutidas pelo laboratério de dados.
Criangas em perigo Imagens de criangas em situagdo de perigo, em
meio a conflitos armados no Rio de Janeiro.
Flagrante acontecimental Imagens dos acontecimentos em curso,

geralmente registradas pela prépria populacéo.
Fonte: Autoria nossa.

2 Com base nos dados computados em 2019, fomos selecionando links de publicagbes
aleatoriamente até compor uma amostragem suficiente para elaborar inferéncias. Em linhas gerais,
elaboramos categorias de uma série aberta para criagdo de um modelo de compreensado (ALSINA,
2007) dos enquadramentos do vigiar compartilhado.
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7.1 VITIMAS DA VIOLENCIA ARMADA

Como o proéprio titulo sugere, esse conjunto reune imagens de vitimas
ceifadas pela violéncia armada. Navegar entre essas imagens significa mergulhar
nas capilaridades dos embates pelo poder territorial no Rio de Janeiro. A rigor, sao
meras fotografias, mas que acionam problematicas amplas. Como vimos na Triade
contextual da tese, ha uma relacido umbilical entre os problemas raciais no Brasil,
enquanto o ultimo pais a abolira escraviddao nas Américas, e a tematica em questao.
Conforme o IPEA (2019), do numero total de vitimas de homicidios no pais, 75,5%
foram individuos negros. E esses dados sao representados nossa amostra coletada.

Portanto, os numeros do Fogo Cruzado tém cor. Predominantemente, se
localizam em regides historicamente estigmatizadas, de classes econdmicas
inferiores e, por vezes, de estilos de vida marginalizados. E o resultado de um pais
gque nao pagou a sua divida da escraviddao, que compreendeu tardiamente a
necessidade de planejamento urbano, que expulsou moradores de corticos para as
areas periféricas do Rio de Janeiro, que quis ter a sua Paris com a politica
antidrogas de Washington.

Assim, extrair os possiveis sentidos dos enquadramentos do Vvigiar
compartilhado €, em ultima instancia, analisar os efeitos do poder (FOUCAULT,
1999) deste amalgama histérico — das verdades construidas, da narrativa
intermidiatica sobre a violéncia armada, das razdes ideoldgicas imbricadas nas

redes, da morte de determinada parcela da populagdo como um “mal necessario”.
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Figura 34 — Signos de felicidade em fotos de vitimas da violéncia armada

estavam no carl

Fonte: Fogo Cruzado.

A estética das vitimas no Fogo Cruzado apresenta majoritariamente pessoas
sorrindo. Elas trazem signos de felicidade de quem ja ndo esta mais neste plano. Em
linhas gerais, sao fotos pessoais, provavelmente disponibilizadas por familiares ou
presentes em redes sociais, captadas por veiculos jornalisticos ou pelo proprio
laboratorio de dados. No caso de matérias de outros meios de comunicacéo, esao
carregadas junto ao link, com a manchete da matéria e um trecho do lead. E o caso
de Evaldo, assassinado pelo Exército a caminho de um cha de bebé. O
enquadramento é fechado, em formato close. Ele posa ao lado de uma pessoa. A
mesma vibracdo também é observada na fotografia de Agatha. Com um vestido
florido e um top na cabeca, a menina abre um grande sorriso, que revela a segunda
denticdo no auge dos seus 8 anos. Nas maos, ostenta dois belos balbes da cor
amarela. A imagem mostra a infancia interrompida por balas perdidas.

Essa alegria também ¢é vista no menino Kaué, sem camisa, ostentando uma
caixa de balas Halls. Mesmo em uma foto em baixa resolucao, é possivel sentir a

felicidade do adolescente com a situacdo. Esse sentimento se esvai ao constatar
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que essa vida foi terminada com um tiro de fuzil em sua cabega. O sorriso também é
a marca do pastor Anderson, ao lado da esposa Flordelis. Ambos vestem camisetas
do mesmo tecido, com varias cruzes estampadas, o que indica a opgéo religiosa de
ambos. Ao fundo, uma vegetagao com flores constréi umaimagem de um casal feliz,
prospero, o que distingue do horror envolvido em sua execugao e, mais ainda, com o
provavel envolvimento de sua familia.

Essa mesma alegria pode ser vista em duas selfies, de Lucas e Tiago. Dois
jovens ceifados a tiros durante uma festa, na Zona Norte do Rio de Janeiro. Em
comum, ambos apresentam aparelhos ortodénticos, o que indica a juventude dos
rapazes, na casa dos 20 anos. O colorido ao fundo e a camiseta tie dye contrastam
com a tristeza inerente do acontecimento. Em contrapartida, abordagem distinta se
observa na construcdo imagética de um acusado pela morte de um bebé, baleado
na barriga da méae. Na Figura 35, a foto que carrega pela noticia é similar as
fotografias de ficha criminal. No enunciado, em nenhum momento é citado o nome

do rapaz, morto em operacéo policial no Centro de Duque de Caxias.

Figura 35 — Mosaico de imagens de vitimas da violéncia armada

4t Foge Cruzado 1@ 3. Fogo Cruzado RIQ

Uma adolescente de 12 anos foi ferida por uma bala

perdida dentro da escola onde estuda na Vila Kennedy, Tiroteio durante operacdo policial na tarde desta terga
Zona Oeste do e terca-feira (12). 56 feira (26), na Favela do Lixo, no Centro de Duque de
este ano, 18 adolesc O le: Regiac Caxias, terminou com 1 morto.

Metropolitana do Ri

L

4. Fogo Cruzado I

. Foge Cruzado IQ
8 pessoas foram mortas a tiros nesta quarta-feira (13),
em Nova Iguagu. Os corpos foram encontrados em dois
pontos diferentes do municipio: 4 na Estrada
Adrian6polis e 4 na Estrada das Paineiras. Todos
estavam com marcas de tiros na cabega.

*Perdemos o que tinha de mais valioso™: morreu hoje
(20), 0 pequeno Hapollo, que foi baleado durante
tentativa de assalto, em Nova Iguaqu, Baixada
Fluminense, na sexta-feira (18). O cachorro chegou ser
operado, mas ndo resistiu.

Fonte: Fogo Cruzado.

Ainda sobre a Figura 35, observam-se outros trés enquadramentos presentes
nesta categoria. Um deles € uma imagem de um exame de raio-x, que atesta a
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presenca de uma bala no corpo de uma adolescente de 12 anos. Na seguinte, temos
corpos estirados em um ch&o, em uma localidade préxima a um matagal. As vitimas
foram encobertadas com uma edi¢do. A fotografia compde a matéria do jornal O Dia.
Ja em uma noticia do jornal Destaque Baixada, temos a foto de um cachorro
enfaixado, apds uma cirurgia para extracdo de balas. O "pequeno Hapollo", como
sublinha o enunciado, ndo resistiu ao procedimento e faleceu.

Portanto, temos um conjunto de fotos particulares, em estilo selfie ou em
contexto familiar. A grande maioria sdo fotos sorrindo, em momentos de alegria,
como a fotografia de um jovem sorridente com uniforme de futsal e uma medalha no
peito. Também sé&o fotos de jovens se divertindo, como a de um jovem com coque
samurai, portando um copo com canudo em uma das maos e uma pochete
atravessada no torso. A mao direita faz sinal de "arminha" em dire¢cao ao céu. Além
disso, as pessoas estdo bem arrumadas, cada qual com seu estilo. A titulo de
exemplo, um adolescente com expressao séria ao lado de uma moto vermelha, com
sinal de positivo em uma das maos, relégio no pulso e corrente com crucifixo no

pescoco. Possivelmente ostentando os seus bens, como forma de socializagao.
7.2 RASTROS DOS ACONTECIMENTOS

Nesta categoria, reunimos imagens que registram os vestigios da violéncia
armada. Grosso modo, s&o rastros deixados nos territérios urbanos que sugerem
que houve confronto armado. Assim, de maneira indicial, os enquadramentos
privilegiam marcas dos acontecimentos, como nas investigacdes da literatura policial
de Sherlock Holmes. Com estes signos, o intuito dos autores é viabilizar a
reconstrucdo de cenarios por meio da observagao de fragmentos. Portanto, um
modo de pensarbaseado em indicios (GINZBURG, 1989).

Na Figura 36, reunimos esta estética indicial. Em uma fotografia, um policial
observa marcas deixadas por tiros em uma viatura. Na ocasido, dois colegas de
servico haviam sido baleados na Zona Norte do Rio de Janeiro. Outras imagens
registram buracos em janelas de vidro gerados pelas balas. Em uma delas, o
acontecimento foi registrado em uma estagéo férrea. A foto enquadra passageiros
ao fundo,em um trem atingido.

Na mesma légica indicial, ha fotografias que focam em vestigios de sangue
deixados pela violéncia armada, como uma que mostra o piso da Kombi onde estava
a menina Agatha. Ja outra imagem enquadra duas m&os cheias de projéteis
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recolhidos de fuzil. O enunciado aborda tiroteio no entorno de uma UPA (Unidade de
Pronto Atendimento), em Belford Roxo. Por fim, uma fotografia com enquadramento
jornalistico coloca em primeiro plano uma viatura da policia e, ao fundo, uma
carcaga de uménibus queimado.

Entre toda a amostra, sublinha-se a proeminéncia de imagens de
smartphones. Isso foi possivel ser identificado em parte pelo enquadramento, com
tendéncia de uso na vertical, mas também pela qualidade das imagens, algumas em
baixa resolucdo. Essa constatacdo reflete diretamente no aumento de uso na
populacédo brasileira de celulares, identificado na Pesquisa Brasileira de Midia
(2016), assim como em outras pesquisas de tendéncias, como FGVcia (2020) e Pew
Research Center (2018). Logo, majoritariamente ha uma estética do amador no
registro fotografico dos rastros dos acontecimentos, o que exprime as apropriagdes
dos sujeitos com as midias analisadas (MARTIN-BARBERO, 2004, 2015).
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Figura 33 — Mosaico de estética dos rastros dos acontecimentos

- Foge Cuzdo IO 3. Fogo Cruzado IQ . Foge Cruzado IQ

2 policiais militares foram baleados durante ataque a Um policial militar efetuou disparo dentro de um trem,

uma viatura da PM que estava baseada na Rua Goiss, na estagdo Central do Brasil, no inicio da tarde de hoje 2 escolas em Belford Roxo foram alvos de tiros e uma

préximo ao viaduto de Quintino, na Zona Norte, neste (2). O PM discutia com um ambulante quando atirou. O | pessoa ficou ferida hoje: pedestre estava em frente a

sabado (22). Os PMs foram socorridos e o estado de tiro acertou as janelas do trem, que precisou ser Escola Municipal Padre Ramon quando foi atingido. A

saGde deles é estavel. retirado da estag@o. Ninguém se feriu. meno: 600 metros dali, o refeitério do Colégio
Estadual Mardilio Dias foi atingido por tiros.

4 Foge Cruzado IO

"Eu estou totalmente apavorada™ Inten

assustou moradores da Coréia, no P

Gongalo, na madrugada desta sexta-feira (19]

chegou a acertar a janela de uma casa na regiso. Nao
hé informagdes de feridos.

4 Foge Crumdo IO

Violéncia além do municipio do Rio: Em marco deste
ano, intenso tiroteio assustou pacientes e funcionarios
da UPA do Bom Pastor, em Belford Roxo, Baixada

agdes sobre 0 e Fluminense. Apés o tiroteio, uma crianga achou pelo
menos 20 cépsulas de fuzil nos fundos da unidade.

Fonte: Fogo Cruzado.

Outros exemplos desta categoria sédo fotografias que mostram locais
atacados, como bancos assaltados, assim como lixos espalhados pelo chéo,
indicando que alitenha ocorrido algum confronto. Nesses enquadramentos, ha uma
parcela de narrativa da presenca (RECUERO, 2012) por parte de quem registra, de
mostrar aos outros o inusitado capturado por seus aparelhos e, com isso, participar
dos regimes de visibilidade social (MATEUS, 2014). E o que Bruno (2013) chama de
estética do flagrante — materialidades fotograficas ou audiovisuais que sao
apresentadas como provas irrefutaveis do real. Em um pais com a cultura midiatica
acostumada com programas policiais de televisdo, se configura como uma légica

popularizada no imaginario coletivo.
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7.3 TRIUNFO POLICIAL

Armamentos apreendidos. Por¢gdes de drogas ilicitas. Uma bandeira do grupo
responsavel pela apreensao. Em linhas gerais, esse € o padrao de enquadramento
da estética do triunfo policial, com fotografias que mostram o resultado das
incursdes em territérios urbanos, apds o confronto com facgdes ou milicias. Assim
como nos exemplos anteriores, a tendéncia é a utilizacdo de celulares para os
registros, provavelmente realizados pelos proprios policiais. Em termos fotograficos,
se constituem enquanto amadores neste contexto.

Na nossa amostragem, as fotografias foram carregadas a partir de matérias
jornalisticas de outros veiculos, o que levanta a hipétese de fazerem parte de
narrativas enviadas pela propria assessoria de imprensa dos 6rgaos de seguranca.
Dessa forma, ha um esforgo estatal com estes registros de tanto dar um respaldo do
trabalho para a sociedade, com os materiais capturados posicionados como troféus
ou simbolos de uma caca urbana, mas também de estabelecer uma mediagao na

interpretagéo acontecimental, privilegiando o olhar policial perante o acontecimento.

Figura 34 — Fotografias mostram armas apreendidas pela policia

Um intenso tiroteio durante operacao policial na “Meu despertador foram os tiros desde as 5h da
manha desta sexta-feira (8), no Fallet/Fogueteiro, em manha™: Intenso tiroteio durante operacgao policial no
Santa Teresa, no Centro do Rio, terminou com 13 Morro da Serrinha, em Madureira, Zona Norte do Rio,
mortos. assustou moradores da regidao na manha de hoje (25).
-\ i3 Houve registro de tiros na regido as 05:59 e 07:10.

0¥ Ty
e %,
N
)

Tiroteio deixa 13 mortos em comunidades de Santa Teresa, diz policia

Fonte: Fogo Cruzado.

Enquanto entidade “representante da lei e da ordem”, herdeira do poder
soberano (FOUCAULT, 1999) impregnado na ordem juridico-discursiva, a policia
serve de instrumento para execugcdo da repressdo demandada.
Contemporaneamente, permanece fundamental na ordem da seguranga como érgéo

responsavel pela boa circulagdo entre os territérios. Com essa dependéncia na
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urbanizacao das cidades, como vimos, decorre a partir do século XIX o que Foucault
(2013, p. 223) chama de “concubinagem” entre a policia e a delinquéncia — uma
interdependéncia entre as partes, que perdura no caso do Rio de Janeiro.

Isso gera um ciclo vicioso. De um lado, o crime, aperfeicoado nos ultimos
anos com facgdes e milicias; de outro, os instrumentos de seguranga do Estado,
presos na expectativa de que vao extinguir a violéncia em sua gestao de risco em
nome da lei. Como resultado, temos as vitimas dos confrontos registradas pelo Fogo
Cruzado, alguns presos em um sistema prisional que n&o educa ou reinsere 0s
presos na sociedade e uma fotografia de objetos apreendidos como simbolo de uma

espécie de dever cumprido.

7.4 REGISTROS MIDIATICOS

Um dos alicerces da operacionalidade do Fogo Cruzado € a relagao
intermidiatica estabelecida. Como vimos, tanto a imprensa se vale do banco de
dados para producao de conteudo sobre tiroteios, como o proprio laboratorio capta o
que estd em voga nas midias para notificar e acoplar as narrativas ao
monitoramento da violéncia armada. As imagens integram esse ultimo padrdo, com
capturas de manchetes de jornais, tweets de 6rgaos de seguranca, publicagdes em
destaque em periodicos e até mensagens publicadas nas redes sociais de vitimas
de bala perdida antes de sua morte. Essa variedade sublinha a propria convergéncia
midiatica (JENKINS, 2009), com varios formatos compondo esta estética.

No periodo da manhé&, caso algum jornal tenha repercutido em sua capa
alguma noticia sobre violéncia armada, o Fogo Cruzado apresenta a edicdo em um
tweet. O mesmo ocorre para noticias, presentes nas versodes digitais dos veiculos do
Rio de Janeiro. Na amostra selecionada, encontramos publica¢gbes dos jornais Extra,
Meia Hora, O Dia e O Sdo Gongalo. Ha ainda prints de tweets de institui¢gdes de
referéncia, como da conta no Twitter da Policia Militar do Rio de Janeiro, do Centro
de Operacdes Rio, da companhia operadora de transporte ferroviario SuperVia e de
escolas com os arredores com presencga de tiroteios. Por fim, uma parcela dos
registros imagéticos de cunho midiatico sdo videos com trechos de programas
jornalisticos televisivos, como a matéria do Fantastico, da TV Globo, sobre o

fuzilamento de civil por parte do Exército.



Figura 35 — Mosaico de imagens da repercussao midiatica

3t Fogo Crurado 11O

o destaca na sua capa de hoje (27): “Rio
registra um tiroteio por hora desde janeiro™ Regido
Metropolitana do Rio registrou 4.878 tiroteios nos
primeiros 7 meses de 2019. Uma média de 23 tiroteios
por dia. Vila Kennedy, Complexo do Alem3o e Tijuca
lideram o ranking

Rio registra um tiroteio
por hora desde janeiro

Vila Kennedy, Alemso e Tijuca bderam ranking dolaboratorio Fogo Cru-
Py 208.P4

4 Fogo Cruzado IO

o destaca na capa hoje (8): O msico
Evaldo morTeu e seu sogro, Sérgio, foi baleado, a0
serem alvos de cerca de 80 tiros em agdo do Exército
em Guadalupe, Zona Norte, neste domingo (7). Uma
outra pessoa também foi baleada ao se aproximar do
carro para tentar ajudar.

Militares dao 80 tiros
em carro e matam miisico

£y -?

3 Foge Cruzado IO

Mais de 80 tiros: Evaldo Santos morTeu e seu sogro,
Sérgio, foi baleado em agdo do exército em Guadalupe.
Sua esposa e filho de 7 anos também estavam no carro,
mas nada sofreram. Uma terceira pessoa, que ndo
estava no carro, foi baleada ao tentar ajudar

s

- Foge Crumdo 1O

o informa que a Autoestrada Grajat
Jacarepagué esta interditada, nos dois sentidos, devido
a operagao policial no Complexo do Lins, em Lins de
Vasconcelos (06:34)

'__':. Centro de Operagoes Rio &

GRAJAU-JACAREPAGUA: via

. oo Cumio IO

“Para o primeiro domingo do més, paz! Feliz
domingo!": Ana Maria, de 54 anos, desejou paz horas
antes de ser morta por bala perdida na sala de casa
durante ag3o policial no Aleméo, nesta tarde (3). Na
agdo, 1 mototaxista foi baleado e 2 PMs ficaram feridos
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interditada, nos dois sentidos,
devido a operagdo policial no
Complexo do Lins. Opgao: L.
Amarela/Alto da Boa Vista.

> o destaca na capa desta sexta (20) o
. terror vivido por alunos de escola na Maré: “(...) passou
| um helicoptero e deu muito tiro. Correu todo mundo
- .

- Fogo Crumdo IO

pra dentro da escola com muito medo. O tio sempre
coloca a gente sentado no corredor”, relata aluna de 8

¢

-t

Fonte: Fogo Cruzado.

7.5 CRIANCAS EMPERIGO

Criangas em escolas. Criancgas na rua. Criangas correndo para se proteger
dos tiroteios. Criancas sentadas ou deitadas no chao para se proteger das balas
perdidas. Essas diferentes situagdes constituem a estética da infancia em perigo nas
narrativas visuais da violéncia armada. Assim como visto na categoria de vitimas,
novamente os inocentes representados sao predominantemente negros, de periferia,
com um fardo histérico de preconceito e estigmatizagdo. Mais uma vez, compdéem o
grupo preferido da narrativa econdmica da morte, compreendida como um mal

necessario para que se continue com a atual politica de enfrentamento ao crime.



Figura 36 — Mosaico de imagens de criangas em situag¢des de perigo

. Fogo Cruado IO

Alunos deitaram no chdo nesta manha (14) para se
protegerem durante intenso tiroteio na Nova Brasilia,
no Complexo do Alemdo, zona norte do Rio. Tiros
ocorrem na regido desde as 07:56. Foto via

4 Fogo Cuzado RIQ

Uma crianca teve que se esconder debaixo de um
bergo para se proteger do intenso tiroteio em operagio
policial no Complexo do Alemao, Zona Norte, nesta
manha (6). Ha registro de tiros na regido desde as
05:44. E 0 4° dia seguido de tiroteios no Alem3o.
imagem via

$ Foge Crumdo IO

Criangas foram vistas saindo da escola correndo no

meio do tiroteio em operagdo da Policia Civil na Maré
hoje. Em 2( n

houve 342 tiroteios nas pro:
escolas e creches no Grande Rio. Ao todo, 4 pessoas
foram baleadas dentro de escolas, 1 morreu

Fonte: Fogo Cruzado.

No dltimo dia 30 de agosto, criangas da Creche
Municipal Manoel da Silva Curty, em Santa Tereza,
tiveram que se jogar no chao para se protegerem do
tiroteio durante operago policial na regido.
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Predominantemente sao imagens de celulares, possivelmente de pais ou

professores, com fotografias tiradas na vertical. Nenhuma mostra os rostos das

criangas. Quando enquadrados, sdo encobertos com edi¢ao e até emojis. Essa

estética do amador exprime ainda o rompimento acontecimental das fronteiras
estabelecidas pela dicotomia publico e privado (CARLON, 2015; FLICHY, 2016).
Embora o confronto armado se situe nas imediag¢des da escola, no territorio urbano,

a maior parte das imagens sdo originadas nos ambientes reclusos de casas e

escolas, o que evidencia aimbricagao das territorialidades da violéncia.

7.6 FLAGRANTE ACONTECIMENTAL

No personagem dos quadrinhos, o super-heréi Homem-Aranha intercala a

vida entre salvar a cidade do crime e ser o fotdgrafo de um jornal local, conhecido

por registrar em primeira mao os acontecimentos que estampam o periddico - afinal,

até momentos antes da fotografia era ele quem estava solucionando o problema.
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Nesta categoria de imagens, fora os aspectos heroicos do exemplo da ficgédo, temos
fotografias e videos dos acontecimentos em seu curso, com as pessoas in loco nas
cenas. Estes sdo os vigias da violéncia armada fluminense.

Como ja mencionado, esta categoria € o que Bruno (2013, p. 111) resume em
estética do flagrante. Nas suas palavras, sdo fotografias ou videos “de flagrantes
criminais, sexuais, jornalisticos e seu uso como prova irrefutavel do “real” foram
amplamente aplicados tanto nos processos policiais e judiciais quanto na imprensa,
na literatura e no cinema documental e ficcional”. No atual contexto de midias
locativas (LEMOS, 2010), com os processos midiaticos convidados a circularem nos
territérios urbanos através de aparatos moveis, a vigilancia espraia-se pela cidade,

com possibilidade de compartihamento em tempo real pelas redes digitais.

Figura 37 — Mosaico de fotografias in loco da violéncia armada

4 fogo Cruado IQ . ogo Crzdo I 4 foge Gumdo IO

CLINICAS NA LINHA DE TIRO: Unidades de Satide do
Sequestro na Ponte Rio-Niter6i, na altura do Vao EM ATUALIZAGAO: Tentativa de assalto na Lagoa, Zona munidipio do suspenderam algum tipo de
Central, terminou com 1 morto na manh desta terca- Sul do Rio, neste domingo (28), terminou com 3 atividade por conta de violéncia armada 3.195 vezes em
feira (20). Via foi interditada as 6:00 para acdo policial pessoas esfaqueadas, 2 delas morreram; 2 baleados, 2018, segundo levantamento do
na regio. Reféns ja foram liberados. entre eles uma bombeira; 1 PM e 1 bombeiro feridos
por estilhagos.

3 Foge Crurado O

“N&o ha paz em nenhum horério!™: Tiroteio durante
agdo policial na Linha Vermelha, no Caju, interditou a
via por cerca 20 minutos, nesta manha (11). Este ano, o
Fogo Cruzado registrou 17 bloqueios em vias por causa
A Policia Militar real

Fonte: Fogo Cruzado.

Na metafora do panodptico, Foucault (2011) afirma que a torre induz ao
detento o estado consciente e permanente de visibilidade. Na vigilancia

compartilhada, todos sao potenciais vigias de todos por razdes e recompensas
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diversas: orientar as pessoas sobre a violéncia armada, ganhar likes nas redes
sociais ou pelo prazer de registrar um acontecimento inusitado. Por outro lado, este
panoptismo generalizado do vigiar compartilhado talvez ndo oferte os mesmos
efeitos de repressdo e adestramento como na ideia original. Ou seja, em
determinadas circunstancias, é provavel que seja muito mais uma necessidade de
uma sociedade que quer ser vista (LYON, 2010) pela perspectiva comunicacional.

Figura 38 — Mosaico de registros em video dos tiroteios

3. Foge Cruzado IO e . Foge Crumado VO

Intenso tiroteio durante operagao com helicoptero da e stedo [ 'mtenso tiroteio na Praga Seca, na Zona Oeste do Rio,
assustou moradores da regido na tarde de hoje (10). Ha
registro de tiros desde as 6:20 da manha

3. Fogo Cruzado U@
$#. Fogo Cruzado U@
Moradores do Complexo do Alem3o registraram um
i0 durante agdo policial na BR-101, na altura do helicoptero disparando rajadas de tiros durante
Jardim Catarina, em Sdo Gongalo, assustou motoristas  ll operacao policial nesta manha (18). £ o 2° dia seguido
de operagdo com helicopteros atirando no Grande Rio:

interditada nos dois sentidos por cerca de 20 minutos, [l Na manha de ontem, houve registro no Jacarezinho
mas jé foi liberada Video via:

Fonte: Fogo Cruzado.

Esta categoria é composta ainda por videos gravados a partir de janelas,
locais elevados ou outros contextos urbanos dos tiros sendo trocados. Novamente,
estética do amador se faz presente, com predominio de imagens na vertical,
filmadas através de celulares. Esse vigiar compartilhado engendra sentidos sobre o
momento, os territérios em conflito e as pessoas ali envolvidas. Em muitos casos,
somente por meio dos sons é possivel compreender o propésito das gravagdes. Em
um tweet, um video grava uma rua vazia. Um gato destemido circula na cena. Se

nao fossem os barulhos dos tiros, a peca néo teria um propadsito claro.
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Em outro video, da janela de um prédio, um morador grava militares do
Exército disparando varios tiros contra um carro. O tweet mostra 0 momento em que
Evaldo foi assassinado por soldados. Na mesma légica, outras gravagdes captam o
horizonte a partir de lugares altos. A maior parte ndo mostra nada além do que
casas, edificios e morros. Aparentemente, nada se move — a ndo ser as balas que
cruzam o céu, ndo registradas nas imagens pela incapacidade técnica dos aparelhos
celulares. Assim, o signo que dispara a semiose na captagao sobre a violéncia é o
sonoro. Por outro lado, outras gravagbes mostram imagens claras dos
acontecimentos, com sobrevoos rasantes de helicopteros da policia atirando nas
comunidades, pessoas correndo para se proteger dos disparos e até criminosos

encapuzados circulando comarma em punho em plena avenida.
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8 CARTOGRAFIA DOS SENTIDOS

Nessa etapa, analisaremos os sentidos que emergem das reagdes da
populacdo aos modos de semiotizagdo do Fogo Cruzado. Nosso intuito é identificar
territorialidades semioticas engendradas pela vigilancia compartilhada, com vias de
constituir uma cartografia dos sentidos encontrados”. Novamente, vale enfatizar o
olhar interpretativo do pesquisador em relagdo aos dados, fatos, numeros e
caracteres — nao enquanto o reconhecimento de uma postura tendenciosa,
“‘ideologica” como diria 0 senso comum, mas sim reconhecer-se nesta posi¢céao
dialética entre a angulacédo pretendida, as minhas limitagdes interpretativas e as
afetagdes que o objeto proporciona.

De toda coleta de 2019, 12.688 tweets, 2.981 deles obtiveram replies -
comentarios de usuarios do Twitter sobre os temas alertados pelo laboratério. O
numero de publicagdes representa 23,5% do total. Com 5.184 respostas ao todo, a
plataforma recebeu em média um reply a cada 2,4 alertas. Entre a amostra 2.981
publicagdes com comentarios, somente 101 tiveram mais de cinco replies. Tendo em
vista que o maior numero de comentarios aumenta a probabilidade de emergir
percepcdes distintas sobre a realidade, optamos como recorte analitico nos ater aos
30 tweets com mais conversas, debates e confrontos entre os usuarios.

Essa amostragem contempla 1.080 comentarios, que correspondem a 20,8%.
Portanto, contemplamos um quinto dos replies de 2019. Neste recorte, encontramos
27 tweets do modo de semiotizagao Repercussdo. Os demais sdo das categorias
Institucional, com dois exemplares, e Analitico, com uma unidade. Todos 0s meses
foram representados, com setembro e abril figurando como os mais proeminentes,
respectivamente, comnove e seis publicagcbes. Para cada publicacdo,a média nesta
amostragem é de 36 replies. Dois tweets apresentaram mais de 100 comentarios,
enquanto trés ficaram na casa de um digito.

Nenhuma unidade da amostra figura entre Interacdo e Notificagdo. A primeira
categoria obteve no maximo 3 replies em seus tweets, geralmente publicados pelo
mesmo usuario acionado em resposta a prospec¢ado do Fogo Cruzado. Ja no
segundo modo de semiotizacao, 15 tweets tiveram entre 5 e 7 comentarios. Por um

fator de representatividade, sendo o alerta de tiroteios um dos principais objetivos do

73 Como pontuamos no capitulo metodolégico, tomamos a nogdo de constelagdo de Walter Benjamin
(2007) para elaboragao das cartografias de sentido. Nao se trata, portanto, de uma cartografia das
controversas, da teoria ator-rede.
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laboratério de dados, optamos por acrescentar esse conjunto de publicagdes ao
escopo de analise das territorialidades semidticas. Portanto, no total, serdo 82

comentarios, que somados aos anteriores chegama 1.162 replies (22,4% do total).

Grafico 8 — Funil do corpus de analise das territorialidades semidticas

Amostra total

12.688 tweets

5.184 replies Amostra total

1.162 replies J Recorte de analise

Fonte: Autoria nossa.

8.1 PERFIS DOS ACONTECIMENTOS

Antes da analise dos comentarios propriamente ditos, precisamos dar um
passo atras para compreender os perfis dos acontecimentos que mobilizaram a
construgdo de sentidos dos usuarios. Nessa linha, os modos de semiotizagao ja
indicam as respectivas temporalidades referidas. No primeiro recorte da amostra,
com 1.080 replies em 30 tweets, o Fogo Cruzado se volta para o passado recente
nas trés categorias, com analise da violéncia armada pela o6tica estatistica de um
conjunto de eventos, a disponibilidade institucional de novas ferramentas e,
principalmente, a repercussao de acontecimentos com narrativas intermidiaticas.

Na segunda amostragem acrescentada, com 82 replies de 15 tweets do modo
de semiotizagédo de alertas de tiroteios, o tempo acontecimental do narrar do Fogo
Cruzado é o presente. Evidentemente, o acontecimento em si ja se situa no passado
desde os milissegundos que a bala sai do cano da arma. Assim, o disparo s6 é
disparo pelo reconhecimento de um outro, o sujeito afetado por este signo, que ira
acionar a semiose, gerando outros signos. Com esta interpretagéo nos referimos as

narrativas comunicacionais do momento, do instantaneo, do “aqui e agora”.
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Acontecimentos que, em curso naqueles territorios notificados nas redes digitais,

podem ainda acarretar consequéncias para as pessoas que estdo no seu entorno.

8.1.1 Narrar o presente: o perigo iminente

Notificar o perigo iminente. No capitulo Orientacdo em meio ao fogo
cruzado, mostramos no Grafico 5 o modelo comunicacional de notificacdo de
tiroteios no Fogo Cruzado. Fora do meio digital, nos meandros da cidade, temos a
percepcdo da violéncia armada por parte da populacdo. Nesse instante, o
acontecimento se situa na ordem fisica dos territérios urbanos do Rio de Janeiro.
Para os sujeitos afetados, a intensidade das ondas sonoras dos tiros oferta indicios
da proximidade do risco. Seja por instinto ou por razdes culturais, a tendéncia
nesse momento € procurar se proteger.

Para humanos, esta capacidade orientacional ndo € uma ineréncia bioldgica,
mas predominantemente uma atividade semiotica de producgao de sentidos sobre o
mundo’4. Em varias espécies, a orientagdo se configura como um “cédigo” inerente
dentro de si, em uma metafora computacional. A titulo de exemplo, a migragao entre
continentes dos animais € viabilizada através de uma intrinseca capacidade
observacional do movimento dos astros — de focas a escaravelhos?.

A aptiddo humana de realizar uma leitura semiética tempo-espacial para
garantir a vida se constituiu pormeio de praticas inferenciais coletivas, em episodios
de socializagdo, com ensinamentos repassados ao longo dos séculos. Em linhas
gerais, tanto para garantir a caga ou para se proteger de inimigos, eram
demandados exercicios de reflexdo, movimentos de antecipacdo e articulagdes
minimamente estratégicas. Assim, sobreviver, no amplo sentido da palavra, se torna
a urgéncia primaria de um sistema de relagcbes de orientagdo geografica — tanto no
carater protetivo, dos perigos, quanto na busca coletiva para garantir insumos.

De volta ao percurso acontecimental do Fogo Cruzado, temos apos a semiose
do perigo ser disparada a figura do agente notificador, afetado de alguma maneira
por ela — direta ou indiretamente. Com o anonimato requerido, por se tratar de um

tema sensivel, essa funcdo pode ser exercida por uma variedade de atores: a

7 O que n3do significa que assumimos uma postura de negagcdo dos efeitos da evolugdo, com a
adogao de uma leitura ingénua exclusivamente construtivista.

75 MCMILLAN, Fiona. De focas a escaravelhos, esses animais se orientam pelas estrelas. National Geographic.
12 nov 2019, Editorial Brasil. Disponivel em: <https:/Ammw.nationalgeographicbrasil.com/animais/2019/11/de-
focas-escaravelhos-esses-animais-se-orientam-pelas-estrelas>. Acesso em: 20 jan. 2021.



184

prépria populacao no territério em confronto, usuarios das redes sociais, veiculos de
comunicagao ou orgaos publicos de seguranga. Aqui 0 acontecimento passa a
transitar da ambiéncia fisica para as redes, em um fluxo territério — rede.

A equipe do laboratério inicia a checagem da informagao. Apds a validacao, o
tiroteio € registrado no banco de dados e o aplicativo para celular notifica a todos
usuarios sobre aquela regido. Os alertas também s&o replicados nas redes sociais
do Fogo Cruzado, principalmente no Twitter, caso aqui analisado. O acontecimento
passa assim a ficar marcado com ldgicas das redes, transmutando-se em um
territorio-rede enquanto um ciberacontecimento, que neste caso exprime a relacao
entre o urbano e o virtual, a cidade e o digital, o vigiar e o compartilhar. Em um
percurso midiatico, a instantaneidade é o horizonte que se caminha em diregao.

Neste recorte de analise, todos tweets se caracterizam como alertas de
tiroteios. Com este modo de semiotizacdo temos enunciados padronizados, com o
acontecimento, a localidade e o horario aproximado. Todos sdo acrescidos das
hashtags #fogocruzadorj e #tirosrj. Essa objetividade do alerta se vincula com a
necessidade da assertividade dos comunicados. Nao ha tempo para reflexao.

A maior parte dos acontecimentos selecionados se referem a operagoes
policiais, momentos nos quais os érgéaos de seguranga do Rio de Janeiro promovem
incursdbes em territérios urbanos comandados por facgbes ou milicias. Como
observacdo da analise, todos os tweets que envolvem explicitamente a policia
ofertam desdobramentos com a funcionalidade de thread do Twitter, com utilizagao
de fotos e videos. A grande parte sao respostas do préoprio Fogo Cruzado com
matérias de veiculos de imprensa, o que levanta a hipétese de serem narrativas
construidas a partir de comunicados das assessorias de imprensa do Estado, ja que
em outros tipos de confrontos nao ha reverberagdo midiatica dos acontecimentos —

ao menos aquela monitorada pelo laboratorio de dados.

8.1.2 Repercutir o passado: a reflexdo intermidiatica

O segundo conjunto de acontecimentos analisados se localizam em 30
tweets, com olhar predominante para o passado. Aqui o foco do Fogo Cruzado é
ofertar analises da violéncia armada, tratar sobre assuntos institucionais do
monitoramento dos tiroteios e repercutir acerca dos acontecimentos por meio de
narrativas intermidiaticas. Em suma, trés modos de semioses principais se
sobressairam neste recorte: Analitico, Institucional e Repercusséo.
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Na categoria Institucional, foram dois tweets captados na amostragem. De um
modo geral, ambos possuem certa atemporalidade nos seus acontecimentos
relatados. O primeiro aborda um novo canal oferecido pelo Fogo Cruzado no
aplicativo de troca de mensagens Telegram, ja analisado anteriormente. Ja a
segunda publicagdo apresenta uma divulgacado do servigo de API do laboratorio,
disponivel livremente para consulta, com permissao para criacdo de aplicacbes com
base nos dados sobre tiroteios computados. "Informagao ao alcance de todos" é a
frase destacada no inicio do enunciado.

O unico tweet analitico situa um acontecimento de larga repercussao naquele
momento em perspectiva histérica. Em setembro de 2019, Agatha Vitéria Sales
Félix, de 8 anos, foi vitimada quando voltava para casa com sua mae, no Complexo
do Alemao, na Zona Norte. Ela estava em uma Kombi, quando foi baleada pelas
costas. Na publicagado do Fogo Cruzado, sdo apresentadas as datas, as idades e as
localidades de todas as 16 criangas baleadas até entdo no ano. Nos comentarios, o
laboratério publica duas reportagens do Jornal Nacional sobre o ocorrido.

Ja o modo de semiotizagdo Repercussdo € predominante neste recorte.
Como vimos, tanto a imprensa se vale do banco de dados para producao noticiosa,
quanto o Fogo Cruzado registra o que ¢é repercutido midiaticamente no
monitoramento de tiroteios. Essa relagdo bidirecional cria uma espécie de validagao
e complementaridade em torno dos alertas da vigilancia compartilhada. Nesse
grupo, o acontecimento se situa no passado, refletido pelo campo jornalistico no
contexto do laboratdrio em sua diversidade de fontes e formatos.

Entre todos os acontecimentos com maior numero de replies, a maioria se
refere a criangas vitimas da violéncia armada. O acontecimento tiroteio em torno de
escolas foi o mais proeminente, com cinco tweets no recorte. Ja o acontecimento da
morte de Agatha aparece em trés publicacdes nesta categoria. As demais relatam
criangas que perderam a vida por conta de balas perdidas, entre elas um bebé de 1
més. Em uma tematica préxima, temos dois relatos que envolvem maes com seus
filhos. Um conta a histéria de uma mulher gravida, atingida por trés tiros. Um deles
acertou a cabeca do bebé. Outra de uma jovem com o filho, atingidos por tiros
durante uma operacéao policial. Ela ndo sobreviveu.

QOutros cinco tweets se referem a tiroteios. Um repercute uma matéria do
jornal Extra, que relata que uma operacao policial para acabar com uma festa

resultou em quatro moradores feridos na Vila Cruzeiro. Por sua vez, dois tweets
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trazem acontecimentos envolvendo a morte de adolescentes’™. Um deles de 12
anos, morto com um tiro de fuzil na cabega. Em uma resposta a um alerta, a
plataforma repercute uma matéria do G7 sobre intenso tiroteio, no Centro do Rio,
que culminou em 13 mortos. Em outro, manchete do jornal Extra sublinha "Guerra do
Complexo da Pedreira", com quatro pessoas baleadas, entre elas duas vitimas de
balas perdidas. Horas antes, uma outra publicagédo repercutia um video gravado a
noite da troca de tiros por um morador. Por fim, 0 mesmo estilo de filmagem, s6 que
de dia, mostra intensa movimentacdo em uma praga, com homens correndo com
armas em punho. O enunciado alerta para tiros na Pragca Seca, na Zona Oeste.
Relativamente préoximo a esses perfis, temos o registro da morte de uma
pessoa com deficiéncia mental, conhecida como Bunitinho. A publicagao informa
que era um fendmeno na internet, com 400 mil seguidores no Instagram. Ele foi
morto a tiros durante operacdao do Bope no Morro do Dendé. Outras 3 pessoas
também morreram. Assim como a morte da pessoa com deficiéncia, os demais
acontecimentos carregam marcas de singularidades entre si. O primeiro aborda a
histéria de um cachorro, que foi vitima de bala perdida. A publicagao relata que o
animal chegou a ser operado, mas néo resistiu. A foto mostra o canino enfaixado,
ap6s o procedimento cirirgico para extragdo do projétil. Ja outro acontecimento
relata a histéria de um homem baleado ao voltar do trabalho, na Zona Norte da
cidade. Ele carregava um pacote de fraldas para o seu filho e um copo de café.
Nessa linha, temos o assassinato pelo Exército do musico Evaldo Santos, que
estava em um carro com o sogro, a mulher e o filho em Guadalupe, Zona Norte do
Rio de Janeiro. Eles seguiam para um cha de bebé. No mesmo acontecimento,
Luciano Macedo, catador de lixo, tentou socorrer a familia e acabou executado pelos
militares. Em abril de 2020, a Agéncia Publica’ revelou com documentos e
depoimentos oficiais obtidos que os responsaveis pelo fuzilamento estavam
engajados Operagdo Muquicgo, que ocorreu entre fevereiro e junho de 2019. Sem
decreto de Garantia da Lei e da Ordem, ndo havia autorizacédo legal para eles
agirem em prol da segurancga publica. O ultimo ocorreu em 2018, assinado pelo

entao presidente Michel Temer, no contexto da intervencéao federal no estado.

76 Conforme a Lei n° 8.069 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, considera-se adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos de idade (BRASIL, 1990).

77T VVIANA, Natalia. Exclusivo: A desastrosa Operagdo do Exército que levou a morte de Evaldo Rosa.
Agéncia Publica, Sdo Paulo, 29 abril 2020. Disponivel em: <https://apublica.org/2020/04/exclusivo-a-
desastrosa-operacao-do-exercito-que-levou-a-morte-de-evaldo-rosa/>. Acesso em: 21 jan. 2021.
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Por fim, um tweet aborda a execugao do pastor Anderson Carmo, morto com
mais de 30 tiros dentro de casa, ao lado da esposa, a deputada federal Flordelis dos
Santos de Souza. Posteriormente, o Ministério Publico acusou a parlamentare cinco
filhos de envolvimento com a morte. O delegado responsavel chegou a acusar a
familia de “organizacao criminosa”. O julgamento esta previsto para o final de 2021.
O dultimo acontecimento a ser mencionado € um acidente entre dois policiais
militares. O fuzil de um deles disparou, atingindo uma viatura. Os estilhagos feriram

o rosto do outro agente, na Zona Norte da cidade. Ele foi socorrido e liberado.
8.2 SENTIDOS SOBRE A VIOLENCIA ARMADA

Nesta incursdo pelas interagdes do publico do Fogo Cruzado no Twitter,
vamos elaborar uma cartografia de sentidos, acepgao que se aproxima da acepg¢ao
de constelacdo de Benjamin (2007), de onde extrairemos inferéncias da relagao
entre componentes ou dos efeitos que o todo suscita’s. Desse modo, nos valemos
das reincidéncias presentes nos comentarios para capturar os modos tendenciaisde
semioses sobre a violéncia armada. E o que denominamos de territorialidades
semidticas, em linha com a nocao de sistema de relacdes e a visada geografica, a
partir da dimenséo de uma praxis coletiva estabelecida no ciberespago, em arranjos,
embates e disputas de sentidos sobre a realidade social.

Para tanto, foram analisados individualmente 1.162 comentarios. Como
vimos, quantitativamente os tweets da categoria Repercussdo foram os que mais
obtiveram respostas. Posteriormente, amostras de Notificagdo foram acrescidas por
uma questdo de representatividade na analise. Dessa forma, em cada unidade
extraimos o assunto, o tema ou a personalidade a que se referia o texto dos
usuarios, assim como os sentidos, os propésitos e os discursos por tras daqueles
caracteres. Evidentemente, trata-se de uma abordagem de viés interpretativo, que
exprime uma relagdo dialética do pesquisador com seu objeto. No entanto, vale
destacar que nao houve um critério estabelecido a priori para este movimento analitico.

Um primeiro aspecto a ser reportado é que nao ha diferenca consideravel no

perfil dos comentarios do Fogo Cruzado em relagdo aos modos de semiotizagdo, os

8 Como abordado no capitulo Das semioses as terrtorialidades semiéticas, a nossa proposta
metodolégica se conecta com os trabalhos realizados pelo Laboratério de Investigagdo do
Ciberacontecimento - LIC, grupo de pesquisa que pertengo, do PPGCOM da Unisinos, que se baseia
nos apontamentos da cartografia subjetiva de Suely Rolnik (2006), na nogdo de constelagdes de
Walter Benjamin (2007) e em técnicas de Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2016) para
elaboragao de mapeamentos de territorialidades no plano dos sentidos.
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enquadramentos do vigiar compartilhado e os acontecimentos referidos. Em linhas
gerais, os comportamentos dos usuarios se repetem ao longo de toda a
amostragem, com raras exceg¢des. Em partes, isso se explica pela natureza
acontecimental que vimos anteriormente, com um predominio para narrativas do
presente, com publicagdes sobre o perigo iminente em determinados territorios, e
repercussoes do passado, em uma reflexao intermidiatica.

Por outro lado, temos também a imposicdo do Twitter, que direciona a
manifestagcdo do publico em um espacgo digital restrito, com regras, I6gicas e
limitagdes proprias. Em outras palavras, o jogo a ser jogado pela recepgao de
sentidos se delimita a determinadas fronteiras estabelecidas pela plataforma.
Contudo, enquanto uma rede social com fins lucrativos, a intencéo primaria desta
estrutura tecnolégica € que os usuarios ali permanegam, despendam tempo e
interajam o maximo possivel. Assim, os limites mencionados sao tendencialmente
fluidos, porosos e permeaveis. Justamente dada essa caracteristica que vao emergir
embates de sentidos sobre a violéncia armada do Rio de Janeiro.

Estas semioses foram preliminarmente identificadas nas primeiras incursdes
metodoldgicas, quando abordamos o caso Maré, no capitulo Orientagdo em meio ao
fogo cruzado. Na oportunidade, em uma analise de um unico episodio, identificamos
trés territorialidades semidticas principais, que intitulamos provisoriamente de
orientacdo, comocao e odio. A primeira diz respeito a agao de um usuario marcar
outro nas publicacées do Fogo Cruzado com objetivo de alertar sobre o perigo. Ja
comogao reune manifestacbes de emocgdes primarias, em especial o pesar pelo
acontecimento. Ainda nesta ordem sentimental, a ultima agrupa as defesas, as
chancelas e as tentativas de construir justificativas para a morte em nome de uma
certa justica moral, que chamamos de territorialidade semiética do 6dio. Na relagao
dialética de compreensao do acontecimento em curso, essas narrativas somem dos
embates quando emerge a informagéo do envolvimento de criangas em ambientes
de confronto. Nesse momento, outros acionamentos entram em cena.

Por tras destas manifestagcdes, entendemos que ha indicios do que
convencionou-se chamar de polaridade politica brasileira. Assim, embora os
esforcos do laboratério de dados sejam trabalhar com maxima fidedignidade aos
fatos, apelo a racionalidade e objetividade nos alertas, as semioses geradas tendem
a navegar inevitavelmente nas territorialidades da subjetividade. Logo, predominam
interesses politicos, sentimentos e emogdes. Contudo, faz-se necessaria uma

corregao etimologica. No caso Maré, atribuimos a territorialidade semidtica do odio
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ao discurso do publico adepto do presidente da Republica, com forte apelo
masculinista, avesso ao diadlogo com os diferentes e sedento pelo estabelecimento
de uma ordem social - custe o que custar. Porém, com uma amostragem maior de
materialidades a analisar, observamos que este sentimento primario também se
manifestou em discursos de pessoas do campo politico progressista.

Um alerta etimologico foi acionado. Como lembram Rosana Pinheiro-
Machado e Lucia Mury Scalco (2018), o reducionismo da extrema-direita traz
implicagdes negativas, tanto cientificamente, com o encapsulamento de sujeitos em
bolhas, como politicamente, por dificultar o didlogo e a oferta de discursos
alternativos. A ambiguidade brasileira estd em aceitar que a mesma pessoa que
elegeu a primeira mulher da histéria para a presidéncia também ajudou a colocar o
militar expulso por planejar atos terroristas em quartéis. No trabalho das
pesquisadoras, esta flexibilidade ficou sublinhada com a abertura ao contraditério
por parte de jovens bolsonaristas. Assim, a categoria “discurso de 6dio” recorrida
pelo senso comum serve mais a propositos politicos do que académicos.

Estas observagdes sédo consideradas para elaboragdo das territorialidades
semidticas dos comentarios nas publicagdes do Fogo Cruzado no Twitter. No lugar
de &dio, intitulamos como territorialidade semidtica do punitivismo para traduzir este
espaco dos discursos hegemdnicos no Brasil. Mantemos as nomenclaturas de
comogao e orientagdo, por exprimirem com exatidao as nucleacdes de semioses a
que se referem, sem entrar em terrenos arenosos dos embates politicos da
atualidade. Acrescentamos a territorialidade semiotica da experiéncia, que agrupa
unidades de analise que carregam acionamentos de vivéncias dos sujeitos, em uma
compreensao acontecimental enquanto um fenémeno de ordem hermenéutica
(QUERE, 2005). Por fim, a territorialidade semiética dos direitos humanos exprime

relagdes que se contrapdem aos sentidos da extrema direita. Assim veremos.
8.2.1 Territorialidade semidtica da comogao

A morte faz parte da vida. E o seu ultimo ato, o fechar das cortinas. Como
diriam os versos de Noel Guarany: "Neste mundo todos morrem, da morte ninguém
atalha". Ainda assim, no mundo ocidental, € comumente encarada como tabu. Tudo
aquilo que faz lembrar dela €& tendencialmente escondido, retardado e
desconversado. A velhice ganha o eufemismo de “melhor idade”. Até tempo atras,
era proibido mencionar o nome de certas doengas em conversas. A imagem
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medieval de um esqueleto assustador com uma foice em maos sintetiza o temor com
o qual encaramos este tema (VOMERO, 2002).

O medo de morrer € um sentimento inato, embora n&o seja uma exclusividade
humana. As razées do choro dos bebés se vinculam a desconfortos que necessitam
ser comunicados aos progenitores, do sentir fome ao incbmodo com a temperatura
do ambiente. Por outro lado, o medo também pode ser construido e utilizado como
instrumento politico. Jean Delumeau (2009) destrincha a histéria do medo no
ocidente, entre 1300 e 1800. Em seu compéndio, para ficarmos em alguns
exemplos, o historiador francés passa pela relagdo humana com o mar, como um
territério do desconhecido gerador de lendas e assombragdes; pela religido, com a
propagacao da ideia dualistica de paraiso e inferno; e pelos estrangeiros, diferentes
e desconhecidos, estigmatizados nas figuras de bruxas, judeus e mugulmanos.

Conforme Delumeau (2009), na Idade Média eram trés principais medos que
afligiam os seres humanos: a fome, a instabilidade econémica e os rumores. O
senso comum nos leva a pensar que, na atualidade, a sociedade progrediu se
comparada ao periodo analisado pelo autor. Trata-se da leitura do passado como o
tempo retrogrado e o presente como o tempo do progresso globalizado. Contudo,
hoje mais de 10 milhdes de pessoas vivem em situagao de inseguranga alimentar no
Brasil”®. Com o fim do auxilio emergencial da pandemia de Covid-19, a taxa de
pobreza extrema chegou a 12,8% da populagao brasileiras. Ja os rumores citados
pelo historiador aderiram novas facetas com as fake news, sendo responsaveis pelo
linchamento publico de pessoas, como o boato da “Bruxa do Guaruja”!.

79 GARCIA, Maria Fernanda. Atingidos pela fome no Brasil sdo mais do que a populagéo inteira de
Israel. Observatério do Terceiro Setor. Sao Paulo, 2021. Disponivel em:
<https://observatorio3setor.org.br/noticias/atingidos-pela-fome-no-brasil-populacao-inteira-de-israel/>.
Acesso em: 15 fev. 2021.

80 CANZIAN, Fernando. Brasil comega 2021 com mais miseraveis que ha uma década. Folha de S.Paulo.
Grupo Folha: Sao Paulo, 2021. Disponivel em: <https://www1 folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-
comeca-2021-com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml>. Acesso em: 15 fev. 2021.

81 BEHS, Micael Vier. Disrupgbes e regulagdes em circuitos e circulagbes difusas: a construgdo do
caso sobre o boato da Bruxa de Guaruja. Tese de Doutorado (Programa de Pés-Graduagcdo em
Ciéncias da Comunicagao). Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. S&o Leopoldo, 2017.
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Figura 36 — Usuarios reagem a morte de catador de materiais reclicaveis

MNosso heroi.

) e

Fonte: Fogo Cruzado.

Os medos que permeiam o objeto desta tese sdo o medo da bala perdida, o
medo de se colocar em situacdo de perigo, o0 medo de pessoas proximas se
envolverem direta ou indiretamente com a violéncia armada. Estes medos sao
acionadores do que denominamos de territorialidade semio6tica da comogao, com
predominancia para sentimentos de tristeza e lamento pelos acontecimentos, assim
como manifestagdes de religiosidade nos comentarios nas publicagdes. Em alguns
casos, transparecem em frases tendencialmente suscintas que traduzem o pesar, a
dor, o sofrimento pelas historias notificadas pelo Fogo Cruzado. Na maior parte,
emergem de emojis e outros sinais graficos inerentes da rede social em analise que

denotam a empatia dos usuarios com os acontecimentos.
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Figura 37 — Usuarios reagem a notificacdo de ferimento de Agatha Félix

@ g DEUS tenha piedade dessa crianga

Fonte: Fogo Cruzado.

Em termos quantitativos, aproximadamente uma em cada quatro mensagens
se vinculam a esta territorialidade semioética. No dia 18 de abril de 2019, o catador
de materiais reciclaveis Luciano foi atingido na tentativa de socorrer a familia do
musico Evaldo Santos, vitima de fuzilamento em acédo do Exército. A Figura 36 traz
uma parcela dos replies no Fogo Cruzado. Um deles exprime o sentimento referido
nesta territorialidade: “Sensacgdo horrivel de impoténcia por saber g mais um
inocente vitima dessa tragédia social em q estamos atalados lhe sera negado a
justica e ele sera tratado como se nao fosse ngm, como se n existisse” (sic). Ja no
dia 20 de setembro do mesmo ano, o Fogo Cruzado notifica que Agatha Félix, de 8
anos, foi baleada quando voltava para casa com sua méae. A Figura 37 apresenta
alguns dos comentarios. Entre eles, uma pessoa conclama que “Deus tenha piedade
dessa crianga’. Os tweets sao em resposta a um retweet de Rene Silva, fundador da
ONG Voz das Comunidades.

Portanto, a territorialidade semidtica da comocgao € acionada em episodios
comunicacionais que denotam a dor, o pesar, o sofrimento pelo outro, pelas vidas
perdidas, pela violéncia armada cada vez mais naturalizada. Por tras destas
manifestagbes, abriga um medo inerente humano e construido secularmente da
propria morte - da fome, da instabilidade econ6mica e do surgimento de rumores
(DELUMEAU, 2009), mas também medos especificos de bala perdida, da situagao
de perigo vivida, de se tornar mais uma vitima de uma guerra sem fim. Essa
ancestralidade do medo atrelada aos contextos sociais referidos remete ainda ao
processo de “disparo” de emogdes no ser humano causado por algum “gatilho” que

o faga temer: o tiro da arma de fogo como gerador imediato de semiotizagao.
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A populacao nesse cenario € obrigada a estar em constante vigilancia durante
a circulagdo por esses territérios da incerteza, dos herdis e algozes sem clara
identificacao, entre traficantes evangélicos® e a policia que mais mata e morre no
mundo®. Nesse caos armado, talvez a unica certeza seja o racismo estrutural
encravado nos alicerces da desigualdade social, transparecido na cor de quem mais
morre, como também na imagem do inimigo construido midiaticamente nos

telejornais que sangram.

8.2.2 Territorialidade semidtica da orientacao

Quando analisamos o caso Maré, identificamos a territorialidade semidtica da
orientagdo. Naquela amostragem, o modo tendencial observado transparecia na
marcacao de usuarios em replies das publicagbes do Fogo Cruzado para que estas
pessoas pudessem se inteirar sobre aquele alerta de perigo e, consequentemente,
se orientassem geograficamente. De um lado, tinhamos um dos reflexos da
vigilancia compartilhada — do ambito territorial ao fluxo das redes. De outro, indicios
vinculados a um sistema de relacdes orientacional com a necessidade primaria de
sobrevivéncia. Contudo, com um numero maior de comentarios a serem analisados,
observamos os sentidos dispersos e, por vezes, de dificil identificacdo que a palavra
pode exprimir no contexto deste trabalho.

A necessidade de orientagdo geografica em relacdo ao perigo €, sim, uma
das marcas dos episddios comunicacionais entre usuarios. Por meio do seu fluxo
comunicacional, o Fogo Cruzado constréi microterritorialidades informacionais que
preenchem diuturnamente lacunas com informacg¢ao qualificada sobre a violéncia
armada. Por sua vez, os alertas das proprias plataformas de redes sociais viabilizam
uma segunda etapa, que € o compartiihamento entre usuarios da informagéo por
meio de marcacgoes, espalhando a vigilancia do laboratério de dados para diferentes
pessoas, situagoes e territérios urbanos. Na Figura 38, usuarios marcam outros em
replies sequenciais. A publicagao trazia um video com criminosos armados correndo

pelas ruas do Rio de Janeiro em um contexto de confronto.

82 JANSEN, Roberta. Traficantes evangélicos causam terror a religides africanas. Portal Terra. Sdo Paulo:
Terra Networks, 2019. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/traficantes-
evangelicos-causam-terror-a-religioes-africanas,1780cd 9c3e66e3685264918be080ac4db4ddw6b4t .html>.
Acesso em 15fev. 2021.

8 DE ARAUJO, Thiago. Policia brasileira é a que mais mata no mundo, diz relatério. Revista Exame.
Sao Paulo: Editora Abril, 2015. Disponivel em: <https://exame.com/brasil/policia-brasileira-e-a-que-
mais-mata-no-mundo-diz-relatorio/>. Acesso em 15 fev. 2021.
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Figura 38 — Em sequéncia, usuarios marcam outros em replies

Fonte: Fogo Cruzado.

Este ato de marcar outros usuarios nos comentarios faz com que se espalhe
a vigilancia do Fogo Cruzado e, consequentemente, oriente mais pessoas sobre o
acontecimento. Essa orientagao referida pode ser tanto no sentido geografico, de
alerta do perigo naquele territério urbano em especifico, como na acepgao de estar
vigilante, em uma espécie de “veja isto vocé também”. Neste ultimo ponto, adere
propositos dispersos, pois podem ser acdes de mera curiosidade com o ocorrido,
querer explorar o carater insélito do conteudo ou simplesmente o julgamento de que
merece ser passado adiante. Em todo o caso, o que fica marcado nesta
territorialidade semidtica € o compartihamento como pratica recorrente da
orientacdo em redes digitais. Assim ndao somente a vigilancia € convocada pelo Fogo

Cruzado, como € compartilhada pelos usuarios das plataformas de redes sociais.
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Figura 39 — Usuaria alerta veiculos jornalisticos e instituicdes de Estado

Fonte: Fogo Cruzado.

A orientacdo sobre os acontecimentos também ocorre de usuarios para
veiculos jornalisticos e instituicdes de Estado. E o caso recorrente ilustrado na
Figura 39, no qual uma usuaria marca uma série de contas institucionais no Twitter
como forma de alertar sobre o ocorrido. Por tras deste ato, estd uma necessidade de
solugdo ou mesmo justica com a problematica da violéncia. Tanto € que temos a
presenca de 6rgaos do judiciario nessas publicagbes. O que se observa ainda na
amostragem é que este tipo de manifestagao, como uma espécie de protesto digital,
€ mais recorrente quando as pessoas envolvidas sao criang¢as e mulheres vitimas da
troca de tiros em seu entorno. No exemplo do comentario da imagem, uma mae e
seu filho foram baleados durante operacado policial na favela do 48, em Bangu.
Margareth, de 17 anos, ndo resistiu. O menino de 2 anos foi baleado de raspdo.

Se para outras espécies a orientacao se configura como um cédigo, para nés

humanos se mostram cada vez mais como uma pratica socialmente construida,
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imbricada nas légicas das redes digitais. Desta forma, a orientagdo aqui analisada é
marcada pelos propdésitos amplos que carrega consigo por meio do espalhamento
de informagdes em plataformas como o Twitter. Se a arma de fogo é o elemento
primario que dispara semioses e o alerta no Fogo Cruzado um segundo disparo na
ordem ciberacontecimental, o compartihamento dos usuarios se caracteriza como
uma terceira forga propulsora de semioses (HENN, 2013), com impacto ainda mais
direcionado, ja que se da, tendencialmente, de usuario para usuario, o que situa o
fendmeno na ordem hermenéutica (QUERE, 2005).

Por fim, a vigilancia compartilhada da violéncia armada do Rio de Janeiro
implica inevitavelmente em normaliza¢cdes (FOUCAULT, 2011, 2013). Na medida em
que o fluxo acontecimental do Fogo Cruzado se efetua de modo sucessivo, com os
modos de semiotizagao identificados, os enquadramentos predominantes descritos e
a contribuicdo do publico com a orientacdo sobre a violéncia armada, inicia-se a
demarcagao de territorios urbanos aptos de circulagdo e aqueles nao
recomendaveis. Por tras desta pratica recorrente, institui-se uma normalizacao
disciplinar, que paradoxalmente naturaliza essas territorializacbes em uma gestao
colaborativa. Ndo é, portanto, um objetivo primario buscado pelo laboratério de
dados, ja que a realidade da violéncia armada em si existe de tal modo, mas um

efeito correlato ou secundario identificado neste vigiar compartilhado.
8.2.3 Territorialidade semidtica da experiéncia

Com Louis Quéré (2005), vimos que os acontecimentos se situam na ordem
hermenéutica. Eles fazem parte de nossas vidas, na organizagdo de nossas
experiéncias neste mundo. Logo, acontecem a alguém, nds, os sujeitos. Em
conversas cotidianas, falamos sobre o que vimos no noticiario, a série que estamos
assistindo ou o que vivenciamos em determinada situagao. Assim, o acontecimento
extrapola a nogéo de fato, de uma mera causalidade sequencial. Ele tanto afeta os
sujeitos envolvidos, como por eles é afetado. Nessa leitura, a dimensao
acontecimental revela o seu passado, com suas marcas de ocorréncia, e oferta
indicios de futuros possiveis.

A experiéncia dos sujeitos com os acontecimentos deve ser pensada como
uma trama, nas quais se revelam as distintas territorialidades da vida. Esse jogo do
viver nao inteiramente controlado nos situa em campos problematicos,
compreendidos enquanto conjuntos de problemas entrelagados, ou seja,uma rede de
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intrigas, a partir da qual emergem novos acontecimentos e por eles € constituida.
Neste ponto, se aproxima pela légica interacional do sistema de relagdes, enquanto
determinada formacgao que se dispds a uma func¢ao estratégica dominante por meio do
arranjo de seus elementos. Nestas tensdes, conflitos ou contradigbes estabelecidas,
desponta a forga propulsora da semiose (HENN, 2013, 2015) para que os
acontecimentos se facam compreender no tecido social.

Este preambulo com base no subcapitulo Configuragées do acontecimento no
ciberespago nos serve para introduzir o que denominamos de territorialidade
semiotica da experiéncia. Em linhas gerais, trata-se do momento em que usuarios
acionam vivéncias de acordo com as marcas deixadas pelos acontecimentos nas
publicacbdes do Fogo Cruzado. De um lado, ha um grupo de comentarios que denota
vinculos diretos com os fatos divulgados. De outro, sdo acionamentos de
experiéncias passadas, opinides sobre a tematica e informacdes complementares do
acontecimento. Na Figura 40, uma usuaria marca outra, demonstrando conhecer a
vitima da publicag&o. Francisco Laércio, 26 anos, foi morto a tiros quando voltava do
trabalho para casa, em Sao Cristévao, Zona Norte. Ele carregava um pacote de
fraldas para o filho e um copo de café quando foi baleado.

Figura 40 — Usuaria demonstra conhecer a vitima

amiga eh o gar¢om do litrdo @

Fonte: Fogo Cruzado.

Uma outra camada desta territorialidade semidtica € a experiéncia do quase
presenciar o acontecimento. E o exemplo da Figura 41, que mostra a agdo de uma
usuaria marcando outro para relatar que transitou momentos antes perto do local
onde o carro de Evaldo Santos e sua familia foi almejado com mais de 80 tiros por
militares do Exército. Nessa dindmica entre territérios e redes, o acontecimento
passa a se configurar enquanto um ciberacontecimento, inserido com diferentes
manifestacdes no debate publico no ciberespaco, com reverberagdes alastradas em

marcagdes, comentarios e compartilhamentos.
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Figura 41 — Usuaria relata experiéncia geografica com acontecimento

Meu Deus g isso @& &

E eu passei I3 perto de tarde Q

-~ -
Vv Vdd tu passou minutos antes ﬁ

Fonte: Fogo Cruzado.

Ha ainda acionamentos que recorrem a territorialidade semidtica da
experiéncia com base em caracteristicas dos acontecimentos. E o caso ilustrado na
Figura 42, que apresenta comentarios de dois homens sobre o alvejamento de civis
por parte do Exército. A imagem paterna é acionada por ambos, como aquela figura
que deixou ensinamentos para eles. Nos dois replies, a palavra “sempre” somada a
um verbo de agao denota no discurso uma espécie de aprendizado vivido. Conforme
eles, os pais comentavam que militares s&o treinados para matar e n&o para realizar
a seguranga publica. O primeiro indiretamente faz mengédo ao grupo politico que
pede retorno militar ao poder - o que de fato teria sido consumado um ano antes, na
eleicdo majoritaria. J& o segundo aponta a falta de preparo dos legitimos
responsaveis pelo oficio, langando duvidas quanto a capacidade de jovens militares
para cumprir com a missao.
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Figura 42 — Usuarios relatam aprendizados com pais militares

Meu pai, militar das antigas, sempre alertou que clamar por "exército nas
ruas” 1a dar nisso ai.

-

Meu pai idem! Sempre disse que exército é treinado pra guerra, ndo para
policiamento civil.
Se policial gue supostamente tem o treinamento, ja manda mal...

Fonte: Fogo Cruzado.

Em suma, a territorialidade semidtica da experiéncia denota acionamentos
das vivéncias dos sujeitos no mundo de duas maneiras predominantes. De um lado,
se relacionam especificamente com os acontecimentos de violéncia armada
mencionados nas publicagbes, evidenciando vinculos nessa rede de intrigas
(QUERE, 2005). Por outro, sdo semioses geradas por conta de caracteristicas dos
alertas que acionam experiéncias passadas, o que revela o poder semiético do
acontecimento (HENN, 2015), transformado em signo pelos processos midiaticos em
rede e desencadeador de distintos interpretantes sobre a realidade social. Com o
ciberespaco, estes modos de subjetivagdo se situam em novos campos

problematicos, postos em circulagédo entre usuarios em outras territorialidades.
8.2.4 Territorialidade semidtica do punitivismo

‘CPF cancelado”. “Bandido bom é bandido morto”. “A esquerda defende
vagabundos”. Discursos que antes habitavam o submundo politico, hoje circulam
nos corredores principais de deliberacdo sobre o destino da nacdo. Para terem
chegado la, se sustentaram em uma complexa mobilizagdo no tecido social, em
particular com contribuicdo suspeita das redes digitais. Na amostragem coletada
para analise, emergem como um dos mais reincidentes, em acionamentos do que
denominamos de territorialidade semiotica do punitivismo. A nomenclatura foi

escolhida pela aproximacédo com a nogao do dispositivo de soberania (FOUCAULT,
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2011), para o qual a punigao deve ser o método para operacionalizagdo do poder. O

retorno a barbarie ndo € somente aplaudido, como aclamado por este publico.

Figura43 — A ironia é um dos principais recursos das semioses do punitivismo

Quando a policia subir o morro, lembrem -se quem sdo as vitimas da
sociedade, o vagabundo q a esquerda defende ou o povo trabalhador.

Nossa os direitos humanos e populacdo ndo acusaram ninguém e nem
fizeram passeatas querendo justica, devido os bandido terem atirado e
matado tbe inocente.

Wl W Patriota 85 & A

Mas a culpa sera da policia, vai vendo!!!

E agora?
Quem a esquerda ird defender?
Os dois lados sdao bandidos

- % (anti comunista)

Policia prende a vagabundagem mas o judiciano solta...E cada vez mais fica
melhor as Leis para TODOS os bandidos e facgGes desse Brasil....

Creio q essa noticia ndo sera muito alterada pela midia Esquerdalha...

A Esquerdalha s6 se indigna gdo pode culpar a Policia de algo...

Fonte: Fogo Cruzado.

No dispositivo de soberania, apresentado por Foucault (2011), a punigao é a
regra. A deciséo pela continuidade da vida passa pela vontade do soberano, seja ele

uma pessoa ou determinado grupo. Como vimos, a crueldade alcangava o nivel de
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desmembrar corpos com cavalos tracionados em sentidos opostos. Ndo longe
desses ritos macabros de ostentagao de poder da Idade Média, nas ultimas décadas
milicias, facgbes e até policias no Rio de Janeiro ficaram conhecidas pelos requintes
de crueldade, rumores tomados como verdade e ag¢des de violéncia brutal que
resultaram na morte e sumico de pessoas. Nesse cenario, a lei de Talido vale mais
que as leis do mundo judiciario.

Em nossa analise, identificamos cinco modos de semiotizacdo que acionam a

territorialidade semidtica do punitivismo, que resumidamente se caracterizam por:

1) Comemoragao da morte de pessoas;

2) Defesairrestrita de agdes dos 6rgaos de seguranca;

3) Defesade quadros politicos que empregam discurso da virilidade;
4) Cobrangas de mais punigéo e de revolta contra criminosos;

5) Critica a esquerda, a imprensa e aos inimigos da agenda punitivista.

O primeiro € a literal comemoragao da morte de pessoas, criminosos ou nao,
desde que nenhum policial tenha se ferido no acontecimento. As razdes, os
contextos e as circunstancias das ocorréncias sao praticamente deixadas de lado. O
que importa nesse discurso é o fim daquelas vidas que, para estas pessoas,
representam o mal a ser extirpado da sociedade. Se a policia foi a responsavel pela
morte, entdo, os aplausos virtuais sao efusivos. As frases mencionadas na abertura
desse subcapitulo ilustram esse modo tendencial.

Figura44 — A comeragao de mortes € outra marca desta territorialidade

Simplificando 13 CPF CANCELADO COM SUCESSO! todos vitimas da

sociedade.

Fonte: Fogo Cruzado.

Quando as vitimas dos acontecimentos sao de responsabilidade dos 6rgaos
de Estado, como a policia e o Exército, o comportamento predominante é defensivo.
Frequentemente, os fatos sdo colocados em suspei¢cao, com explicacdes que talvez

nem quem tenha vivenciado os tiroteios poderia dar ou acusacdes de que sao
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noticias falsas produzidas por uma imprensa esquerdista que busca desestabilizar
os valores do “homem de bem”. Na amostragem, identificamos ainda pessoas que
defenderam a politica de exterminio do entdo governador Witzel, que hoje se
encontraem um processo de impeachmente.

Um dos principais acontecimentos em termos de reverberagdo nas midias
digitais do periodo analisado foi a morte da menina Agatha Félix, de 8 anos. A forca
geradora de semioses do caso foi tdo grande que, em toda a analise, foi a Unica
oportunidade que registramos um reply nas publicagdes do Fogo Cruzado de um
orgao de seguranca: a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Em uma tentativa
de explicar o ocorrido, a nota tenta jogar a culpa em criminosos que teriam atacado
policiais de uma Unidade de Policia Pacificadora. A mensagem é retrucada por uma
usuaria, que lembra que a politica do confronto até hoje néo resolveu o problema da

violéncia, sendo a responsavel pela morte de pessoas - incluindo policiais.

Figura 45 — Perfil da PM do Rio de Janeiro emite explicacdo nos replies

@pmerj @ ©PE]

A dificil realidade vivida pela populacdo das comunidades e enfrentada por
nossos policiais, dianamente, nos faz profundamente solidarios a dore o
sofrimento sentidos pela morte da pequena Agatha. Ela foi ferida ontem
quando cnminosos atacaram covardemente policiais da UPP.

— -

Politica do confronto s6 mata as pessoas (também os policiais) e nunca
resolveu o problema, isso tem que acabar!

Fonte: Fogo Cruzado.

Figuras politicas masculinas, que buscam explorar a imagem do homem viril
em relacao ao crime, comumente tratados como mitos e herdis, também circularam
nos discursos desse modo tendencial, como Bolsonaro, Sérgio Moro, Major Olimpio
e Carlos Jordy. Curiosamente, em mais de uma ocasido notamos a presencga de

perfis falsos, com discursos notavelmente prontos, que eram ativados quando o

84 G1 RIO. Witzel deve ser interrogado em processo de impeachment no RJ, apds STJ quebrar sigilo
e aceitar dendncia. Portal G1. Rio de Janeiro: Globo.com, 2021. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/02/12/witzel-deve-ser-interrogado-em-processo-d e-
impeachment-no-rji-apos-stj-quebrar-sigilo-e-aceitar-denuncia.ghtml>. Acesso em: 15 fev. 2021.
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sobrenome do presidente da Republica era mencionado. Em um deles, em um texto
sem qualquer vinculo com a publicacéo, o robé com a foto do ator Sylvester Stallone
acendendo um charuto, no filme Os Mercenarios 3, defende Flavio Bolsonaro por
nao ter “envolvimento com nada”, na época marcado pelo caso das ‘rachadinhas’.
No mesmo comentario, faz ilagcbes sobre Gleisi Hoffmann, Marcelo Freixo e
Fernando Haddad, figuras politicas do campo progressista, acusando de ter

processos correndo contra eles e insinuando que logo serdo condenados.

Figura 46 — Discurso coloca imprensa como favoravel ao crime

Deus, Familia, Liberdade e Patria.

A imprensa deve esta triste, pois nao pode culpar policias pelos confrontos e
mortes. Por isso, ndo preasa colocar na o nimero de morte estampado em
primeira pagina, né? Quando a morte de inocente por traficantes ndo
imporia seus cretinos?

Fonte: Fogo Cruzado.

O quarto modo tendencial de acionamento desta territorialidade € a cobranca
de mais punigao ao crime. O pensamento por tras dessa ldgica € que quanto maior
for a penalidade, menor sera a probabilidade da pessoa se tornar criminosa. Para
este grupo, o modelo punitivista a ser seguido € o estadunidense, com a priséo
perpétua e a pena de morte como praticas. Nesse contexto, um dos temas
abordados nos comentarios foi o Pacote Anticrime, conjunto de proposi¢cdes para a
legislacdo penal e processual penal, elaborado pelo entdo Ministro Sérgio Moro
como a solucdo dos problemas da criminalidade no Brasil. Aprovado, acabou
entrando em vigor em janeiro de 2020 ap0és varias ressalvas do campo politicoss.

Ha ainda a cobranca de que a populacdo das comunidades, vitima da
violéncia armada, proteste contra facgdes criminosas da mesma maneira como nas
manifestagdes contra os abusos e as mortes geradas pela agdo da policia. Em
setembro de 2019, no enterro de Agatha Félix, o ator Fabio Assuncéo esteve em um

protesto realizado por moradores no Complexo do Alemdo, chamado 'Agatha

85 VIVAS, Fernanda. Pacote anticrime entra em vigor nesta quinta; veja ponto a ponto o que passa a
valer. TV Globo. Rio de Janeiro: Grupo Globo, 2020. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/01/23/pacote-anticrime-entra-em-vigor-nesta-quinta-veja-
ponto-a-ponto-o-que-passa-a-valer.ghtml>. Acesso em: 20 jan. 2021.
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Presente'ss. O intuito era chamar a atencdo das autoridades e ndo deixar que o
acontecimento passasse impune. Em outras publicagbes sobre tiroteios, os

comentarios dos usuarios tratavam indiretamente sobre esse acontecimento.

Figura47 — Usuarios cobram manifestacdo de moradores contra facgoes

Agr que n tem policia envolvida pra levar a culpa, sera g moradores vao
botar a cara e falar alguma coisa das facgbes da favela deles? Os lacradores
vao culpar ou falar g os cnminosos tem motivos pra isso pg sao pobres e
vitimas?

A obrigacdo deles € denunaar os bandidos.

Deve ser barulho de chuva, né?
Sequndo a grobo lixo

Fonte: Fogo Cruzado.

Com um tom agressivo predominante, a territorialidade semidtica do
punitivismo € acionada em comentarios que enumeram uma diversidade de
inimigos. Em primeiro lugar, a esquerda, tida como uma espécie de bloco politico
homogénea que presta solidariedade exclusivamente a criminosos, ironicamente
tratados como as vitimas de uma sociedade perversa. A nogao de direitos humanos,
que nasce no pos-Segunda Guerra Mundial apés os horrores promovidos pelo
nazismo, no Brasil de Bolsonaro é deturpada justamente por conta desse sentido
atribuido, estabelecendo fronteiras semidticas nas conversacdes sobre a violéncia.
Em vez de um conjunto de valores supranacionais, se transformam em uma

entidade com representantes muito caricatos que defendem o mal.

8 CATRACA LIVRE. Fabio Assungdo marca presenca no velério da menina Agatha. Catraca Livre.
Sao Paulo. Catraca Livre, 2019. Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/cidadania/fabio-assuncao-
marca-presenca-no-velorio-da-menina-agatha/>. Acesso em: 15 jan. 2021.
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Em partes, esse fendmeno pode ser compreendido pela falta de uma agenda
politica de seguranca publica clara do campo progressista enquanto esteve no
poder. Na medida em que o imaginario coletivo era solapado pela falsa ideia de
felicidade sustentada no consumo a /a Estados Unidos, com as classes subalternas
pondo abaixo as proposi¢des da Piramide de Maslow com a compra de bens nao
necessariamente pensados para o seu estilo de vida, a criminalidade urbana
aumentava gradativamente e afetava principalmente essa populagado, por vezes
tendo estes bens adquiridos roubados nas ruas. Fora isso, era obrigada a assistir ao
emplacamento novelizado de facgbes supraterritoriais, sem qualquer tipo de reagao
politica que mitigasse o problema, com a corrupgao institucionalizada em nome do
que convencionou-se chamar de presidencialismo de coaliz&o, praticado sem pudor
entre todos os matizes ideolégicos, de Fernando Henrique Cardoso a Jair Messias
Bolsonaro. Justamente nessa lacuna surfa livremente por anos o ex-capitdo do
Exército em busca da sua tempestade perfeita em 2018¢7.

De volta ao punitivismo, outro alvo preferencial é a imprensa, tida como
responsavel pela propagacao de fake news sobre a violéncia armada. A citacédo de
“Globo lixo”, em mencéo a emissora de televisao carioca, praticamente se tornou um
mantra nesse grupo. Curiosamente, quem historicamente acusava o canal de
manipulacdo eram os grupos do campo progressista, com Leonel Brizola e Luiz
Inacio Lula da Silva protagonizando diversas situa¢des de embate em relagdo aos
enquadramentos midiaticos recebidos®. No caso deste ultimo, com direito a
interferéncia confessada em beneficio do opositor nas elei¢gdes de 1989. Por fim,
nesta segmentagdo ha a presengca de criticas as campanhas antirracistas
promovidas midiaticamente, em especial a Vidas Negras Importam, com alegagdes
de que a policia também é composta por quadros negros. Logo, a morte de pessoas
negras em comunidades n&o teria vinculos com problemas raciais no Brasil.

Os alvos nao terminam. Para estas semioses identificadas, os responsaveis
pela violéncia armada sao os usuarios de drogas, os moradores coniventes com o

crime e o povo carioca que elege mal seus representantes. Ha ainda mengdes

87 Vale lembrar que Bolsonaro é fruto de um imaginario militar, construido ao longo do século XX
como sindénimo de solugdo para o mal que aflige o pais, sobretudo no periodo da Ditadura Militar
(1964-1985). No reinicio democratico, sem qualquer medida contra as atrocidades do militarismo,
esse discurso permanece presente através de figuras como José Guilherme Godinho Sivuca Ferreira,
deputado-delegado que ascendeu ao legislativo estadual do Rio de Janeiro em 1986 com o slogan
"bandido bom é bandido morto", em uma releitura de uma frase pronunciada no século XIX pelo
general americano Philip Sheridan (ERNESTO, 2019).

88 Via de regra, a imprensa praticamente nunca & tida como aliada: sempre & inimiga, sempre é
mentirosa, ndo importa para qual campo politico.
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criticas a politicos, como montagens do ex-presidente Lula em uma prisdo ou
cobrancas de leis mais severas a Rodrigo Maia e Davi Alcolumbre, entao
presidentes das duas casas legislativas federais. Marielle Franco e PSOL séo outros
topicos frequentes, sobretudo em comentarios irbnicos sobre o destino da vereadora
do Rio de Janeiro. No meio artistico, o ator Fabio Assungéo e o youtuber Felipe Neto
apareceram nos comentarios analisados do Fogo Cruzado. O primeiro, por participar
de atos pela justica de Agatha; o segundo, por um embate contra a censura religiosa
imposta pelo entdo prefeito Marcelo Crivella, bispo da Igreja Universal do Reino de
Deus, que tentou recolher revistas da Marvel em que um quadrinho de jovens gays

se beijam, na Bienal do Livro do Rio em 2019s°.

89 ALVES, Chico. Felipe Neto: "Foi sé o inicio. Onde tentar impor opresséo, estaremos 14". Portal Uol. Sao
Paulo: Uol, 2019. Disponivel em: <https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2019/09/12/felipe-
neto-bienal-beijo-gay-crivella-b olsonaro-jordy-uol-entrevista.htm>. Acesso em: 15 fev. 2021.
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Figura 48 — Marielle Franco é mencionada em comentarios de caso Flordelis

- -
i

se a investigacao for igual a da Marielle, s6 com muita pressdo popular.

Muito triste

Sera que terd a mesma repercussao que o caso Manelle? Um heterossexual,
homem, pai, pastor e cidaddo de bem! Acho que ndo... mente

Fonte: Fogo Cruzado.
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Em linhas gerais, como vimos, a territorialidade semidtica do punitivismo é
acionada em cinco modos de semiotizagao predominantes. Ela integra o chamado
bolsonarismo, movimento popular politico que sustenta o nucleo presidencial e traz a
reboque uma seérie de politicos que se acoplam a essas narrativas de todos os
Estados do Brasil. Enquanto um espaco predominantemente politico, o universo da
racionalidade é preterido em nome das semioses que identificamos. Assim, embora
0 Fogo Cruzado esteja imbuido da transparéncia aos fatos, de aplicar uma
metodologia rigorosa para que os dados ndo sejam poluidos por informagdes
inveridicas, de elaborar modos de semiotizagdo sem emissao de valor, ao adentrar
no universo das plataformas de redes sociais acaba por caminhar em
territorialidades notavelmente de cunho ideoldgico. Esse desafio € admitido pela
prépria idealizadora, em entrevista para esta pesquisa: “A gente esta em meio a uma

horda. Qualquer movimento vai subirtodos esses comentarios de 6dio.”

8.2.5 Territorialidade semiodtica dos direitos humanos

A ultima territorialidade semidtica foi a mais predominante na amostragem de
comentarios do Fogo Cruzado. Em contraposi¢ao ao punitivismo, ela demonstra
uma empatia com as vitimas da violéncia armada através de um tom bastante critico
aos valores que permeiam a territorialidade precedente, as politicas de seguranca
publica adotadas no Brasil e aos quadros politicos no poder que se vinculam a
extrema-direita. Embora tendencialmente sejam discursos situados no campo
progressista, optamos por intitular como direitos humanos por entender que, nestes
discursos, uma ética cidada suprapartidaria se faz presente, ndo s6 em narrativas de
partidos de esquerda, como em falas de adeptos da direita democratica. Em uma

palavra, € a antitese do que representa o bolsonarismo.

Figura49 — Usuaria critica comentarios da territorialidade do punitivismo

Cometi o erro de ler os comentanos. Vocés sdo a prova de gque deus ndo
existe. Esse deus nao criana algo tao vil como seres humanos que

comemoram a morte de outro

Fonte: Fogo Cruzado.
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Nessa territorialidade semidtica dos direitos humanos, identificamos trés
modos de semiotizagdo predominantes. Em comum, todos eles carregam um tom de

critica, de revolta, de lamento em relagao a territorialidade semidética do punitivismo:

1) Critica aos quadros politicos do punitivismo;
2) Critica a policia, ao Exército e ao Estado;

3) Critica aos discursos, valores e semioses do punitivismo.

Wilson Witzel é disparado a figura politica mais mencionada —e criticada — no
conjunto de comentarios que compdéem a nossa amostra. O governador hoje
afastado do Rio de Janeiro recebeu 73 menc¢des, majoritariamente contrarias as
suas politicas que atribuem a ele a responsabilidade das mortes pela violéncia
armada. Ele integra o movimento de extrema-direita que assumiu o poder em varios
postos do Brasil em 2018, na onda liderada por Bolsonaro. A principal promessa de
campanha consistia em dar carta branca para a policia matar quem estivesse
portando fuzil. Em varias oportunidades, subiu no helicéptero utilizado pelas forgcas
especiais, o famoso “caveirao voador”, para acompanhar o enfrentamento armado e

utilizar as acdes como plataforma de marketing pessoal.

Figura 50 — Usuéaria cobra o entado governador Wilson Witzel

A pergunta é: ATE QUANDO?7??

: mais uma na sua conta, como vocé consegue dormir
tranquilo?

Fonte: Fogo Cruzado.

Logo apos eleito, manifestou publicamente o desejo de ocupar a Presidéncia
da Republica, o que o afastou de Bolsonaro e estabeleceu um confronto entre a
hegemonia territorial das semioses do punitivismo. Talvez por conta desse racha na

extrema-direita, raros foram os comentarios em defesa ou apoio ao politico na nossa
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amostragem de 2019. Em algumas unidades, foi chamado de “Adolf Witzel” e sua
politica de “auschwitzel”, em referéncia ao lider nazista e ao principal campo de
concentracdo do nazismo. Atualmente, ele é réu por suspeita de desvio de dinheiro
destinado ao combate a pandemia. Conforme a denuncia, deferida porunanimidade
pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, ele teria recebido R$ 554,2 mil
em propinas por intermédio do escritorio de advocacia de sua esposa.

Em uma frequéncia aproximadamente 50% menor, Bolsonaro € a segunda
figura politica acionada na territorialidade semidtica dos direitos humanos. Assim
como Witzel, o seu nome é lembrado quando os acontecimentos envolvem vitimas
de balas perdidas resultantes de acdes da policia e do Exército. O tom
predominantemente é critico, geralmente classificando-o como corresponsavel pelas
tragédias da violéncia armada gracas aos discursos que propaga. Contudo, ao
contrario do governador do Rio de Janeiro, observou-se nos comentarios um
movimento politico consistente de defesa dele e dos signos que o representam, em

alguns casos até com utilizagdo de robds altamente engajados.

Figura 51 — Postura controversa de Bolsonaro é acionada por usuario

)

S0 falta Bolsonaro congratular o pessoal do exército com medalha por este
=

Fonte: Fogo Cruzado.

Em uma escala menor de regularidade, o terceiro politico mais citado nessas
semioses foi o ex-prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo Crivella. No ano da analise, o
bispo da Igreja Universal do Reino de Deus havia tentado censurar revistas em
quadrinhos da Marvel, na Bienal do Livro do Rio, por conta da presenc¢a de um beijo
de dois personagens do mesmo sexo. A tentativa de banimento de livros de tematica
LGBTQ+ enfrentou a resisténcia do youtuber Felipe Neto, dono do maior numero de
seguidores no Brasil, que anunciou a compra de 14 mil exemplares de livros do
género, com distribui¢ao gratuita no evento.

9% SIQUEIRA, André. STJ aceita denlncia e Wilson Witzel vira réu por corrupgao e lavagem de
dinheiro. Radio Jovem Pan. S&do Paulo: Jovem Pan, 2021. Disponivel em:
<https://jovempan.com.br/noticias/politica/stj-aceita-denuncia-e-wilson-witzel-vira-reu-por-corrupcao-e-
lavagem-de-dinheiro.html>. Acesso em: 16 fev. 2021.
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Todas as obras vinham com um aviso estampado: "Este livro € improprio para
pessoas atrasadas, retrogradas e preconceituosas. Felipe Neto agradece sua luta
pelo amor, pela inclusdo e pela diversidade”. Em entrevista a revista Veja, o
influenciador digital afirmou: "Nao podemos mais aceitar calados. A opressao € a
censura estdo na nossa porta. Qualquer um que n&o aja neste momento sera
conivente. Ndo ha mais espaco para a isencdo quando o assunto passa para o

campo do autoritarismo"9'.

4

Figura 52 — Usuaria cobra o entao prefeito Marcelo Crivella

2 ja que vc quer tanto defender as criangas e os adolescentes
arruma isso caralho! O menino tinha 12 anos e estava voltando de um
trabalho que ele b devena estar fazendo. Vem proteger as criangas € os
adolescentes porra

Fonte: Fogo Cruzado.
Os comentarios da territorialidade semiética justamente criticavam a postura

religiosa, conversadora e autoritaria de Crivella. Com frequéncia, ele era
considerado inepto na conducgao da prefeitura da cidade. Em menor intensividade,
outros politicos do campo da direita marcaram presenca. Um deles foi o ex-juiz
Sérgio Moro, acionado para ser criticado por sua incompeténcia enquanto Ministro
da Justica e pelos efeitos nocivos da operagado Lava Jato, sendo ainda cobrado
pelos acontecimentos de violéncia armada que envolviam inocentes. Por fim, o
governador de Sao Paulo, Jodao Ddéria, também teve seu nome citado, em uma

equivaléncia ideoldgica no campo da seguranga publica com Wilson Witzel.

91 VILICIC, Filipe. Felipe Neto fala sobre sua agdo contra censura na Bienal (exclusivo). Revista Veja.
Sdo Paulo: Grupo Abril, 2019. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/blog/a-origem-dos-
bytes/felipe-neto-fala-sobre-sua-acao-contra-censura-na-bienal-exclusivo/>. Acesso em: 21 jan. 2021.
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Figura 53 — Quadro convervador das elei¢gdes € atribuido como responsavel

Esse era meu maior temor quando esses monstros ganharam a eleicao. O
genocidio.

Perdemos. E ndo estamos sabendo reagir. Hes esta ai matando e ninguém
esta chamando essas coisas pelo nome: assassinato, execugdo, genocidio.
Que desespero!

Fonte: Fogo Cruzado.

O segundo levante de comentarios criticos € direcionado as acgdes policiais,
do Exército e do préprio Estado na condugéo da segurancga publica. Entre todas as
territorialidades, o tema policia é disparado o mais abordado, seja para defender
(caso da territorialidade semidtica do punitivismo), ou para criticar, como no presente
conjunto de analise. Majoritariamente, os comentarios criticam a politica de
operagdes policiais, com incursdes nos territorios das comunidades a pretexto de
confrontar facgdes. Em muitas ocasides, estas agdes resultam em mortes de
inocentes. No dia 17 de fevereiro de 2019, uma operacao policial para acabar com o
Baile da Gaiola, no Complexo da Penha, culminou com quatro moradores baleados.
Com imagens em video de um dos feridos, que mostra uma pessoa desacordada e
ensanguentada, um usuario comenta: "NA MORAL, eu quero que todos e todas vocés
que acham que operagao policial € solugado para a seguranga, saibam que é somente
para o0 seu racismo e privilégio da casa do caralho. Porque nessa estrutura, aqui na
favela, sé morador que se fode!". Na Figura 54, em linha similar,um usuario questiona

essa mesma agao da policia.

Figura 54 — Usuario atribui desigualdade social com violéncia armada

Essa guerra aos pobres a cada dia mais descarada. O que ha pra se combater
com tiro em um baile funk? A vida?

Fonte: Fogo Cruzado.
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Em relagdo ao Exército, o tom critico tendencialmente questiona o papel
exercido por uma instituicdo de Estado, com quadros majoritariamente formados por
jovens treinados para matar, desempenhando atribuicbes de segurancga publica,
incumbéncia das policias militar e civil. Despreparo, incompeténcia e ineficacia séo
alguns dos sentidos conferidos para as a¢des militares no solo urbano fluminense.
No caso mais emblematico, os mais de 80 tiros disparados sem aviso prévio contra
um carro em Guadalupe, sem qualquer razoabilidade ou justificativa plausivel para
tal atrocidade, um usuario comenta: “Exército no Brasil é isso ai, quando nao estao
fazendo merda no governo estdo matando gente negra nas favelas”. Por fim,

sentidos similares foram vistos em criticas ao Estado como um todo.

Figura 55 — Questao racial da violéncia armada € lembrada e contestada

Nao quero ser reducionista, mas olhem a cor dele e percebam que o que
estd ocorrendo € uma limpeza éinica e social, sob o pretexto de combate ao
crime.

- -

Que absurdo. Nds quadros da policia o ndmero de negros e pardos é
maioria.

Fonte: Fogo Cruzado.
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O terceiro modo de semiotizacdo da territorialidade semidtica dos direitos
humanos € marcado pela critica aos discursos, valores e semioses do punitivismo.
Em mais de uma vez, adeptos de Bolsonaro sao atacados em frases irbnicas com o
apelido de “bolsominions”. Nas criticas tecidas, a extrema-direita se importa mais
com a proibi¢gao do aborto do que com criangcas que morrem por bala perdida nas
favelas do Rio de Janeiro. Nessa mesma linha, as desculpas da policia de “casos
isolados” ou os “resultados do excludente de ilicitude™2 sdo acionados quando as
publicagdes tratam da morte de inocentes.

De igual forma, o discurso de liberagdo das armas do nucleo bolsonarista é
veementemente criticado nos replies, com as notificacbes de violéncia armada
utilizadas como evidéncia do que uma liberagcdo irrestrita seria capaz de
potencializar. Ja as politicas proibicionistas e o interminavel combate as drogas s&o
comumente interpretados como “politica de enxugar gelo”. Ainda nessa nucleacgao,
uma parcela dos comentarios levantou o viés racista das politicas de enfrentamento
ao trafico, que toma acdes distintas conforme a geografia de acao, resultando
predominantemente na morte de negros. O discurso da meritocracia também foi
criticado quando tiroteios foram registrados no entorno de escolas, com imagens de
criangas se protegendo para nao serem vitimadas por balas perdidas.

De um modo geral, a critica exercida se encarrega de contrapor os poderes
estabelecidos, tanto pela via institucional (érgdos de Estado) quanto pela
deliberagcao da populacao através do voto (quadros politicos). Em um sentido lato,
emerge por tras destas agdes um altruismo coletivo nas redes digitais, que busca
refletir o papel de figuras politicas na promog¢éo de sentidos escusos na sociedade,
contestar as politicas publicas tomadas pelo desejo de sangue e tensionar as
discursividades da extrema-direita. Em certa medida, se aproxima da nocao de
criticidade de Foucault (2013) enquanto resisténcia, tanto por se situarem as
margens de instituicdes que decidem os rumos do viver em sociedade como por
serem atacados em embates caracterizados pelas tentativas de deslegitimar seus
discursos, seus valores e suas praticas por meio de caricaturas como “defensores de
bandidos”. Dada a realidade social e politica brasileira, pode-se afirmar que estas

estratégias do punitivismo tém obtido éxito, especialmente no meio digital.

92 Mecanismo que pode isentar de punigdo militares e agentes de seguranga ao cometer agdes
consideradas como proibidas por lei, como matar. Hoje o Cddigo Penal prevé em apenas trés
situagdes: cumprimento do deverlegal, legitima defesa e estado de necessidade.
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9 TERRITORIALIDADES SEMIOTICAS DA VIGILANCIA COMPARTILHADA:
CONSIDERACOES FINAIS

Rio de Janeiro, terra de belezas e contradicbes. Sinbnimo de brasilidade
mundo afora - do samba ao carnaval, das praias ao futebol alegre, da garota de
Ipanema a genialidade de Oscar Niemeyer. Um lugar exuberante, que encanta por
suagente, cultura e natureza. Paradoxalmente, a segunda capital na histéria do pais
€ um dos principais palcos de conflitos urbanos com utilizacdo de armas de guerra,
um dos retratos de uma desigualdade social perpetuada como projeto politico no
Brasil e o berco de personagens autoritarios como Sivuca, Witzel e Bolsonaro.
Rastros deixados por uma ambivaléncia racial, cultural, politica e econémica.

Nesse contexto contraditorio, apresenta-se de um lado a necessidade
elementar da populagao de circular pela cidade. De outro, temos a violéncia armada
entre facgdes, milicias e policias que disputam territérios, cujo pretexto € o combate
ao trafico de drogas, responsavel por abastecer mercados, no Brasil e no exterior, e
manter uma complexa rede de negocios de fachada, protocolos préprios de conduta
em regides e agendas politicas que atendam aos seus interesses. Nesse cenario,
um conjunto de acontecimentos eram invisiveis aos processos midiaticos e, como
consequéncia, o publico sequertomava conhecimento deles.

Uma das explicagbes possiveis sdo as limitagdes do meio jornalistico para
cobrir todos os casos que envolvam tiroteios, que vao desde a falta de estrutura
fisica e profissional aos proprios critérios de noticiabilidade que delegam o que
merece ser noticiado. O laboratério de dados Fogo Cruzado emerge precisamente
desta urgéncia social (FOUCAULT, 2013; BRAGA, 2017). Como vimos, para tanto
seria necessaria aplicar uma outra l6gica para registrar os tiroteios, garantir a
veracidade dos fatos e estender os olhos atentos aos acontecimentos para toda a
cidade. Tarefa nada facil, se a idealizadora tivesse permanecido dentro do modelo
centralizador do jornalismo, sobretudo aquele praticado comercialmente.

A natureza do fendmeno da violéncia armada facilitou o inicio do Fogo
Cruzado. Do estrondo da arma de fogo as semioses disparadas (PEIRCE, 1974,
1977), os tiroteios sdo responsaveis por diversas comunicagdes entre as pessoas.
Por esta particularidade, as primeiras incursdes na web para monitoramento foram
relativamente facilitadas, como vimos na entrevista com Cecilia Olliveira. A partir da
chancela da proposta apés os Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro,

estruturou-se um banco de dados para o projeto, onde os acontecimentos seriam
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registrados em mapas abertos, com vinculos a um aplicativo para dispositivos
moveis, com o proposito de alertar os usuarios onde quer que estivessem.

No entanto, era necessario ir além. A vigilancia da violéncia armada deveria
adicionar os olhares atentos da prépria populacéo fluminense para que nao ficasse
restrita ao laboratorio. Assim, convocar o vigiar se tornou um imperativo da
plataforma. Comecga-se entdo a busca por uma solugao colaborativa (SANTAELLA,
2013) do alerta dos tiroteios por meio de uma cooperagdo entre especialistas, a
equipe de profissionais do Fogo Cruzado, e os amadores (FLICHY, 2016), com a
possibilidade da populagédo de contribuir em uma cartografia coletiva dos territérios
com acontecimentos que envolvem armas de fogo. Nessa dinédmica pelas redes
digitais, o tempo-espago entre os envolvidos € comprimido com o aviso sobre
regides em conflito pelas atuais midias locativas (LEMOS, 2010).

No meio académico, vimos ainda que ha décadas a problematica da vigilancia
€ tema central de diversos estudos, os quais ganharam relevancia com a
emergéncia do ciberespagco e com os efeitos dos ataques de 11 de setembro
(LYON, 2010). No Brasil, para retratar o seu espalhamento na atualidade, Fernanda
Bruno (2010, 2013) sustenta o conceito de vigilancia distribuida. Em uma linha
proxima, José Luiz Braga (2016) propde a vigilancia generalizada, incorporada em
diversos campos, atividades e tecnologias. Com base neste quadro tedrico,
tomamos para reflexdo a nogédo de um vigiar compartilhado, cuja marca principal € o
compartilhamento de informacdes pelas redes digitais. Em uma légica de todos para
todos, coloca-se em circulagdo uma vigilancia singular com o propédsito de ser vista
por muitos e somada a outras atividades observacionais.

No caso em especifico do Fogo Cruzado, a intencionalidade da acéo é
justamente que a informagdo seja tornada publica, por sentidos, desejos e
necessidades variadas — altruismo, medo, orientagdo, comogao, busca por likes etc.
Dessa forma, a vigilancia compartiihada contempla tanto uma cultura de um ‘vigie
vocé mesmo’, permeada na sociedade de modo distribuido (BRUNO, 2010, 2013),
como uma diversidade de inteng¢des e territérios passiveis de monitoramento por seu
carater generalizado (BRAGA, 2016). Com a violéncia armada cotidiana, temos
assim uma pratica que pode salvar vidas. Dessa forma, constitui-se uma formacao
coletiva particular (RECUERO, 2009) em torno deste vigiar, que se caracteriza pela
producao de verdade (FOUCAULT, 1999) engendrada em uma diversidade de

olhares, sentidos e inferéncias sobre acontecimentos (QUERE, 2005).
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Em busca de compreender esse vigiar compartilhado, identificamos um fluxo
comunicacional por onde estas processualidades perpassam o Fogo Cruzado. Com
o reconhecimento do acontecimento nos territérios urbanos, um alerta € emitido pela
populacéo ao sistema, com informacgdes da violéncia armada referida e a garantiade
preservacdo do anonimato. Em uma transicdo do ambiente fisico para as redes
digitais, a equipe do laboratério faz a checagem por meio de técnicas jornalisticas e
recursos de programagao. Confirmada a veracidade, o tiroteio é registrado no banco
de dados e o aplicativo notifica a todos usuarios com configuragdes para receber
aquela mensagem. Nesse estagio, o acontecimento deixa de se localizar apenas
nos territérios urbanos para compor as malhas da web, configurando-se como um
ciberacontecimento (HENN, 2015), imerso em um territério-rede (HAESBAERT, 2004).

A plataforma ainda compartilha a vigilancia em publicagcdes nas redes sociais.
Com isso, interagdes, interpretagdes e comentarios sdo gerados pelo publico, em
semioses com dire¢des difusas. Nesse ponto, desponta um segundo eixo importante
para esta pesquisa. Enquanto processualidade, a agdo, a geragao e a propagacgao
de signos garantem uma potencialidade ilimitada de acionamento de sentidos,
metabolizados na semiosfera (LOTMAN, 1981). Por meio de modos tendenciais de
semioses, sdo engendradas territorialidades semidticas nessa camada de
inteligibilidade, que revelam relagdes de poder e disputas de sentidos sobre a
realidade, presentes em uma praxis coletiva (SANTOS, 2006).

Assim, retomamos a nossa questao central de pesquisa: Como a vigilancia
compartilhada do laboratorio de dados Fogo Cruzado engendra territorialidades no
ambito dos sentidos sobre a violéncia urbana do Rio de Janeiro?

Os modos de ler o nosso objeto foram divididos em quatro movimentos
principais. No capitulo Orientaggdo em meio ao fogo cruzado, buscamos
compreender a trajetéria, as rotinas de producéo e a processualidade da vigilancia
compartiihada do Fogo Cruzado. Nesta etapa, também foi realizado o
acompanhamento do percurso acontecimental da violéncia armada, assim como
identificado o fluxo da comunicagdo na plataforma. Esse conjunto descritivo foi
fundamental para as incursdes metodoldgicas seguintes, em um recorte de analise
no Twitter, em vias de captar os modos de semiotizacdo, os enquadramentos do
vigiar compartilhado e as territorialidades semidticas acionadas. Assim chegamos ao
esquema analitico das semioses da violéncia armada, ilustrado no Grafico 8.

Nas publicagbes no Twitter do Fogo Cruzado, reconhecemos cinco modos de

semiotizacgao principais. Por meio de analises, a plataforma se configura como uma
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referéncia (SILVERSTONE, 1999) para reflexdo sobre a violéncia armada
fluminense, com predominio para o enfoque estatistico. Para além da mera
notificacdo, ha um esforgo de compreensdo relacional de um conjunto de
acontecimentos e suas implicagbes sociais. Por sua vez, a categoria Institucional
apresenta o laboratério de dados como organizagdo, com seus resultados
alcancados pelo trabalho realizado e novidades em seus canais de comunicacao.

A prospeccao da vigilancia é instigada no modo de semiotizagao Interagéo.
Com a convocagdo da populagdo fluminense de forma automatizada, o Fogo
Cruzado destaca em suas mensagens a possibilidade de utilizar o campo privado
para se comunicar. Também foi nesta categoria que se observou uma adeséo as
gramaticas das redes sociais, com utilizagdo de memes e elementos da cultura
popular para atenuar o dialogo com os usuarios. Com esses estimulos virtuais para
participar do vigiar compartiihado, a plataforma sublinha o reconhecimento da
capacidade de orientacado dos deslegitimados (FOUCAULT, 1999) pelas I6gicas das
midias comerciais ou mesmo pelos 6rgdos de seguranga publica.

Essa cultura de um ‘vigie vocé mesmo’ dinamiza os modos de subjetivacéao,
as socializagbdes na cidade e as relagdes territoriais contemporaneas, com o meio
digital destacado como um espacgo chancelador de acontecimentos publicos (HENN,
2015). A frase “quem néo é visto nao é lembrado” pode ser atualizada para “quem
ndo esta nas redes nédo é lembrado”. No Fogo Cruzado, temos, portanto, uma
vigilancia para além dos aportes estatais, das instituicdes de seguranga publica, que
abarca diferentes sujeitos, de modo disperso e geograficamente distantes.

Os acontecimentos em curso sao assim notificados, tendo a instantaneidade
como um horizonte para o qual a vigilancia compartilhada se caminha. Esses alertas
da plataforma se configuram como um segundo disparo, em uma metafora com os
tros de arma de fogo. Trata-se de uma forca propulsora de semioses,
desencadeadora da producdo de interpretantes (HENN, 2013), a partir de uma
ordem hermenéutica (QUERE, 2005). Os enunciados utilizados no modo de
semiotizacdo seguem o0 mesmo padrdo de constru¢do, com acontecimento,
geolocalizagédo e horario aproximado enquanto elementos principais. De um modo
geral, trazem dados que saciam a necessidade primaria de orientagao geografica.

Para dar efeitos de veracidade aos alertas, comumente sdo acrescidas as
noticias repercutidas em outras midias aos fios dos acontecimentos. Por meio de
materialidades imagéticas destes conteudos jornalisticos, em formatos em

convergéncia (JENKINS, 2009), a violéncia armada ganha rosto, nome e
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sobrenome. Essa vigilancia compartiihada analisada passa a ser incorporada por
uma estética vigente, instigada pela necessidade social de assistir ao que acontece
no mundo (BRUNO, 2013). Em uma relagdo entre diferentes midias na curadoria
dos tiros, emerge uma poténcia imagética que ultrapassa o impacto que somente
numeros e caracteres seriam capazes de proporcionar. Os numeros de interagcoes
em publicagdes com e sem imagens na analise atestam este argumento.

No conjunto de fotografias analisadas, identificamos seis principais
enquadramentos do vigiar compartilhado. O primeiro retrata as vitimas, que sao
apresentadas em momentos de felicidade através de fotos pessoais captadas pelo
laboratorio de dados ou por outras midias. Com base na amostra de nossa pesquisa
e nos dados do Atflas da Violéncia (IPEA; FBSP, 2019), é possivel afirmar que a
grande maioria das vitimas sdo pessoas negras, pobres e moradoras de favelas.
Historicamente, elas habitam regides estigmatizadas, integram as classes mais
baixas da sociedade e, por vezes, possuem estilos de vida marginalizados. Os
sentidos revelados nessas imagens escancaram os efeitos de poder (FOUCAULT,
1999) do racismo no Brasil, imbricado na desigualdade social, na violéncia armada e
em discursos que relativizam a morte dessa populagao.

Outra estética vigente acionada pelo Fogo Cruzado sao os vestigios dos
acontecimentos. Com utilizagdo tendencialmente de smartphones, grande parte das
fotografias sao registradas pela propria populagdo, pratica que evidencia as
apropriacdes dos sujeitos com as midias (MARTIN-BARBERO, 2004, 2015).
Imagens na vertical, qualidade de resolugéao inferior e angulagdes desproporcionais
ofertam indicativos dos responsaveis e dos aparelhos de captacao utilizados. Esses
enquadramentos revelam ainda uma narrativa da presenga (RECUERO, 2012), em
uma espécie de “veja, eu estive aqui” a ser compartilhado, com imagens de locais
atacados e indicios da violéncia espalhados pelo chéo. Esses episddios ofertam
indices de verossimilhanga em relacido a realidade. A estética do amador se difere
assim das cameras profissionais, que reconstroem tao perfeitamente os
acontecimentos ao ponto de artificializa-los. A imperfeigcdo dos registros é a tbnica
de sua poténcia semiotica.

Nessa mesma linha amadora, despontam imagens que buscam retratar o
triunfo policial nas incursdes territoriais contra o trafico de drogas. Em uma gestao
de risco em nome da lei e da ordem, as policias costumam registrar objetos
apreendidos como simbolo de um dever cumprido com a sociedade. Nas

publicacbes analisadas, as fotografias se faziam presentes em matérias jornalisticas



220

de outros veiculos, o que pode ser um indicio de narrativas enviadas pelas
assessorias de imprensa dos 6rgaos de segurancga. Assim, decorre uma mediagao
nainterpretagdo acontecimental, com énfase para o olhar policial.

Outro conjunto de imagens reune registros de publicagcbes para além do Fogo
Cruzado. A estética reune a captura de tela com manchetes de jornais, os tweets de
orgaos de seguranca e até as mensagens publicadas pela populagdo em casos
especificos. Também identificamos o enquadramento da infancia em perigo, com
inocentes em situagdes de violéncia armada na rua, em casa ou na escola.
Comumente, mostram criangas sentadas ou deitadas no chao para se proteger de
balas perdidas. Em uma aproximagcdo com esses enquadramentos, a estética do
flagrante acontecimental destaca o papel dos vigias da violéncia armada.

Com essa crescente utilizacdo de midias locativas (LEMOS, 2010), os
processos midiaticos sdo convocados a circularem pelos territérios urbanos. O vigiar
pela cidade se espalha com a potencialidade de compartiihamento em tempo real.
Se a torre do pandptico induz ao detento o estado consciente e permanente de
visibilidade (FOUCAULT, 2011), na vigilancia compartilhada todos sdo potenciais
vigias, com objetivos n&o necessariamente claros. Em alguns casos, a estética do
flagrante se mostrou mais uma necessidade de uma sociedade que quer ser vista
(LYON, 2010), em busca de reconhecimento nas redes sociais com 0s seus
registros, do que uma acéao altruista de orientar as pessoas sobre o perigo. Ha ainda
aqueles que sequer participam desses registros, mas se fazem presentes no debate
- tanto como um publico interessado como aqueles (rob6s ou ndo) que chegam a
partir de pesquisas de palavras-chave ou retweets narede social.

Os modos de semiotizagdo e os enquadramentos imagéticos identificados
acionam o que denominamos de territorialidades semiodticas. No terceiro eixo
analitico da tese, selecionamos um conjunto de publicagbées do Fogo Cruzado para
imersdo nos comentarios gerados. Nesse ponto, retomamos a ressalva de que nem
toda semiose deixa vestigios a serem analisados. Por maior que seja o esforgo
observacional despendido, jamais seria capaz de contemplar todos os pontos cegos
da producdo de sentidos. Além disso, vale reforgar que os modos de ler e ver o
nosso objeto contemplam uma angulagcédo possivel, com base em determinadas
condi¢des intelectuais e de trabalho. As préprias categorias do nosso modelo
analitico ndo sédo fechadas, nem possuem pretensdes universais.

Como vimos, a maior parte dos acontecimentos selecionados se referem a

operagdes policiais, momentos nos quais os 6rgaos de segurancga do Rio de Janeiro
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promovem incursdes em territérios urbanos comandados por facgoes ou milicias. As
publicacbes se dividem em reflexdes intermidiaticas sobre ocorréncias passadas,
com compartilhamento da repercussao em outros veiculos, e narrativas do presente,
que buscam notificar a violéncia em curso. Fora o acréscimo do modo de
semiotizacdo Notificagdo, essa amostragem foi construida sem valoragbes
precedentes. Com isso, elaboramos uma cartografia de sentidos, a partir da qual
extraimos inferéncias sobre seus efeitos. As cinco territorialidades semidticas
identificadas ndo sdo categorias excludentes. A depender dos acionamentos de
sentidos da populagao, as fronteiras que as separam se tornam fluidas, de dificil
demarcagdo. Por outro lado, as bordas de algumas inegavelmente provocam
relacdes conflituosas e até agressivas entre os envolvidos.

A primeira territorialidade mapeada € a comog¢ao. Nos comentarios, emerge
em manifestacdes de dor, pesar e sofrimento pelo outro. O medo da morte permeia
essas semioses, tanto por uma ineréncia humana e uma construgao social ao longo
dos tempos (VOMERO, 2002; DELUMEAU, 2009), como por conta da prépria
violéncia armada geradora de territérios de incerteza. A segunda diz respeito a
necessidade de orientacdo em relagdo ao perigo, destacada em episodios
interacionais entre usuarios no ato de marcar nos comentarios. Esse orientar tanto
se vincula a acepcao geografica da palavra, de georreferenciar o perigo, como
denota um propésito conversacional de acompanhar os acontecimentos em curso.

O compartiihamento € a marca recorrente em ambos os casos. No fluxo
comunicacional do Fogo Cruzado, configura-se como um terceiro disparo de
semioses — o tiro em si, no territério urbano; a notificagdo do acontecimento, pelos
canais da plataforma, no territério-rede; e a mensagem compartilhada nas redes
digitais pelo publico, em dindmicas territoriais fluidas. Ja a territorialidade semiética
da experiéncia congrega acionamentos das vivéncias dos sujeitos no mundo de
duas maneiras predominantes: em uma relacgao direta, com relatos sobre os vinculos
com os fatos, e de modo indireto, com semioses produzidas a partir de
caracteristicas dos acontecimentos que acionaram experiéncias passadas.

As territorialidades semiodticas mais proeminentes foram o que denominamos
de punitivismo e direitos humanos. A primeira se caracteriza por acionamentos que
comemoram a morte de pessoas, defendem irrestritamente agcées dos 6rgaos de
seguranga, militam em favor de quadros politicos que empregam discursos de
virilidade, cobram das autoridades mais puni¢cdo para os criminosos e criticam a

esquerda, a imprensa e o0s inimigos de sua agenda. Ela integra o chamado
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bolsonarismo, movimento popular que sustenta o nucleo presidencial e traz a
reboque uma série de personalidades que se acoplam a essas narrativas.

Enquanto um espaco predominantemente politico, o universo da
racionalidade é preterido em nome das semioses tendenciais mencionadas. Ja a
segunda aponta para sentidos contrapostos ao punitivismo, com predominio para
sentimentos de empatia com as vitimas através de discursos criticos aos valores que
integram o universo da extrema-direita, assim como as politicas de seguranca
publica vigentes e aos quadros politicos no poder. O nome se justifica por
entendermos nessas narrativas uma ética cidada suprapartidaria, com raizes no
pos-Segunda Guerra Mundial.

Em linhas gerais, esta territorialidade semidtica € marcada pela contraposi¢ao
aos poderes estabelecidos (FOUCAULT, 2013), tanto pela via institucional quanto
pela deliberagdo democratica. As acbes denotam um senso de coletividade, com
reflexao critica aos papéis exercidos por discursos politicos escusos e politicas
publicas banhadas de sangue. Portanto, Comogéao e Experiéncia revelam marcas de
semioses particulares dos sujeitos com os acontecimentos. Ja Orientagdo se da
sempre em relagdo a um outro, seja uma pessoa proxima, um veiculo de imprensa
ou um 6rgéao de Estado. Por sua vez, Punitivismo e Direitos humanos dizem respeito
as subjetividades politicas, aos modos de ver o mundo e as construgdes sociais para
além das fronteiras da racionalidade.

Todas as territorialidades semidticas identificadas nesta tese perambulam
entre um regime de producéo de verdades, articulado por este sistema de relagdes
estabelecido pelo Fogo Cruzado, que se origina no territério urbano e imbrica no
meio digital em uma lb6gica territorio-rede; e um regime de probabilidades da
violéncia armada, no qual tenta-se mitigar o risco de se fazer presente nos territérios
do perigo em um futuro iminente. Como efeito secundario, tende ainda a amplificar o
assombro da violéncia e promover a exposi¢cdao de vitimas — o que nédo é
exclusividade das redes digitais, caracteristicas presentes historicamente também
nos meios jornalisticos, em particular nos programas policiais de canais abertos de
televisdo no Brasil. Esses conjuntos de regramentos de captura da realidade e de
previsdo dos acontecimentos sdo coordenados por processualidades inerentes do
gue chamamos de vigilancia compartilhada.

Por esses processos, a producao de sentidos sobre a realidade € muito mais
reverberada nos acionamentos dos amadores, registrados nas redes digitais, do que

gerada por incentivos de racionalidade dos modos de semiotizagdo do Fogo
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Cruzado. Essa assimetria de sentidos dispersos se evidencia em uma gradativa
abertura do campo hermenéutico, que acompanha o fluxo comunicacional. Primeiro,
a arma de fogo provoca um conjunto de reagdes primarias nos sujeitos, em uma
certa limitagao de sentidos. Em um segundo momento, o alerta da plataforma oferta
uma mediacgao ciberacontecimental, baseada em gramaticas de racionalidade, que
possibilita uma amplitude maior de percepcdes sobre o fendmeno. No terceiro
movimento, de compartiihamento entre usuarios, a forca propulsora da semiose
impacta através de uma variedade de sentidos dispersos em um mesmo palco de
atuacgao: a sociedade como usuaria deste sistema de relagdes.

Em conjunto, essas territorialidades semidticas revelam facetas dos
acionamentos dos sujeitos envolvidos nos episdédios comunicacionais. Engendradas
pela vigilancia compartilhada, emplacam procedimentos de normalizagao no Rio de
Janeiro. Portanto, essas semiotizacbes operam como demarcadoras dos territérios
urbanos aptos de circulagdo e dos territérios do perigo. Ao mesmo tempo, a
recorréncia desses processos midiaticos institui uma naturalizagao de tiroteios, nao
como uma meta a ser alcangada por este sistema de relagdes, mas um efeito
secundario dos arranjos de seus elementos. Ela pode ser vista frequentemente em
falas de governantes sobre niveis estatisticos aceitaveis para a violéncia armada,
em uma das facetas da economia da criminalidade que justifica a forca, o
despreparo e os excessos da intervencao estatal como um mal necessario.

Estas sdo as marcas de uma nova normalidade em curso no Brasil, que
subverte os limites do toleravel para o viver em sociedade. Aos sobreviventes, o que
Ihes resta é o testemunho através de um vigiar compartilhado, marcado pela
promogao de um novo urbano imbricado com o meio digital, por meio da articulagéo
dos saberes deslegitimados com propdsitos os mais diversos, assim como pelo
escancarar da inoperancia dos 6rgaos de Estado na solugao da problematica que ha
décadas ceifa vidas. Nesse cenario, desponta a vigilancia do Fogo Cruzado como
um processo de ordem comunicacional que, em ultima instancia, pode salvar vidas.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM CECILIA OLLIVEIRA

Entrevista realizada no dia 29 de abril de 2019, por videoconferéncia, com a
idealizadora do Fogo Cruzado, Cecilia Olliveira, editora contribuinte do The
Intercept Brasil e especialista em Criminalidade e Seguranga Publica e em
Administragcéo Publica.

De onde surgiu a ideia do Fogo Cruzado?

Entdo, eu sou jornalista ha muito tempo. Me formei em 2005. Entdo tem um
tempinho. E eu me mudei para o Rio ha 10 anos. Entéo eu trabalho nessa area,
especificamente em seguranga publica, desde que eu me mudei para ca.
Especificamente sobre o Fogo Cruzado, eu estava em 2015 acompanhando os
acontecimentos do Rio, pré-Olimpiadas inclusive, e eu lembro que eu vi uma capa
do jornal Voz da Comunidade em que eles diziam que o Complexo do Alemé&o
estava ha 100 dias tendo tiroteio diariamente. Eu lembro que a gente n&o viu isSso
sendo noticia. Entdo eu realmente tive aquela percepgdo assim: € isso, a gente tem
isso tudo acontecendo, mas nem tudo é noticia e, obviamente, o Complexo do
Alem&o deu a sorte de ter um jornal proprio, porque, sem duvidas, existem lugares
que nem isso. Entdo no fim de 2015, eu pensei: assim que virar 0 ano, eu vou
comecgar a contar o que eu consigo perceber de tiroteio ou disparos de armas de
fogo, porque quando eu busquei, por exemplo, vitimas de balas perdidas no site do
Instituto de Seguranga Publica, o ultimo dado era de 2012. E como tiroteio é uma
coisa que nem sempre vira uma ocorréncia, esse numero se perde. Porque é
aquilo: se teve, vamos supor, teve um assalto, teve um tiroteio ali, na hora que o
cara que é assaltante foi correr, mas se o dono da loja ndo quiser fazer um boletim
de ocorréncia, tipo: “‘ndo, no fim das contas ndo levou nada, ndo teve problema’,
essa informacdo se perder. Ou, especificamente aqui no Rio, tem muito essa
questéo de dar tiro para o alto, muito em dia de jogo, € comum realmente soltar
fogos, soltar tiro, e vocé tinha toda essa informagdo relativa a violéncia armada
urbana se perdendo. Entdo eu comecei a contar ali numa planilha mesmo, no

Google Docs, s6 o que eu conseguia ver.

No seu entorno?
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Eu pegava ali dos meus colegas que eu via no Facebook. Porque sempre tem
alguma pessoa falando. “Nossa, eu tava ali no centro, rolou uns tiro, teve uma
perseguicdo”. E uma coisa muito cotidiana aqui. E eu contando sé isso, eu tinha ali
tipo 7, 8, 10 por dia. E, obviamente, eu tinha plena convic¢do de que era so a
minha bolha. Obvio que era mais do que isso. Entdo eu fui pensando sobre o que
fazer com isso. Porque era uma informacdo interessante, mas que ou vocé
sistematiza e ela ganha vida ou ela vai se perder. E na época eu conversei com
uma amiga minha que estava trabalhando em uma campanha da Anistia, a
campanha Jovem Negro Vivo, que fazia parte de uma campanha maior chamada A
Violéncia Ndo Faz Parte Desse Jogo, que era uma campanha da Anistia focada em
violagbes na época dos grandes jogos. Ai ela disse que dentro do projeto tinha
previsdo de alguma iniciativa tecnolégica, entdo poderia ser um site ou qualquer
coisa, tipo ndo tinha nada pré-determinado, e que a gente poderia pensar o que
fazer. E ai, conversa vai, conversa vem, a gente chegou a conclusdo que seria
interessante ter uma ferramenta que néo fosse impositiva, no sentido de ‘temos
aqui uma solugdo para vocés”. As vezes, muitos projetos sequem essa linha
infelizmente, e por isso, eles simplesmente d&o errado. O interessante era
realmente chamar as pessoas a fazer parte da coisa porque seguranga publica é
um assunto que tangencia todo mundo. Entdo interessante era que realmente todo
mundo fizesse parte disso.

Isso em 2016, correto?

Isso, no inicio de 2016 ja. Entdo o que a gente... o que eu fui pensando ali que, no
fim das contas, cheguei a solugdo de que seria interessante um aplicativo porque,
realmente, a informacdo estaria na mao de qualquer pessoa, mas seria
interessante também ter um site, onde vocé pudesse colocar mais informagbées do
que vocé consegue colocar dentro de uma estrutura de um aplicativo, entdo vocé
poderia ter ali algumas matérias, relatorios e também isso tudo aliado a um banco
de dados. Porque o interessante € exatamente congregar tudo isso e ndo deixar
perder a informagéo. Aquela informagdo que eu te dei na hora. Por exemplo: tiro
rua do Catete, altura da Andrade Pertence. Para que isso ndo se perdesse no ar e
fosse s6 uma notificagdo no seu Facebook. O interessante seria que tudo isso
estivesse dentro de um banco de dados. Entdo a gente desenvolveu tudo e ele
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entrou no ar 30 dias antes das Olimpiadas. Até porque a gente programou para
que ele entrasse no ar e a gente tivesse ja um relatorio de 30 dias assim que as
Olimpiadas fossem langadas, exatamente para que vocé tivesse a no¢édo de parece
ok, mas ndo esta ok.

Entao desde o inicio vocés ja tinham essa dimensao da estrutura, de que

precisariam de um aplicativo e de um site, e que isso tudo geraria relatérios
para que gerassem noticia na imprensa.

Sim, sim. A gente s6 nao tinha dimensao da trabalheira que isso daria, do volume
de dados que isso acumularia. Porque é aquilo: quando colocou o bloco na rua,
literalmente, era s6 eu. Em uma semana, eu falei: ndo vou dar conta (risos).

Sé tinha tu no projeto?

Sim, no inicio sim. E o desenvolvedor.

E a sua amiga pesquisadora da Anistia?

Ela abriu a porta né. Mas ela néo trabalhava no dia-a-dia. Entdo, assim, a estrutura
da Anistia que eu aproveitava era, por exemplo, a assessoria de imprensa, que
eles podiam soltar o que eu produzisse, eles néo iriam produzir de qualquer forma.
Entéo é isso (risos). Entdo em uma semana eu pedi arrego e cada vez que eu
ficava mais soterrada eu pedia mais uma pessoa, mais uma pessoa (risos). Entéo
hoje nés temos quatro pessoas trabalhando diariamente, em turnos de 6 horas, das
6h a meia noite, e a gente continua tendo a pessoa especifica do desenvolvimento,
que cuida do site e é responsavel por atualizar o aplicativo e desenvolver outras
ferramentas que necessarias. E a gente tem uma pessoa hoje especifica s6 para
cuidar do banco de dados, que virou um monstro, que é a Bel (Maria Isabel Couto,
a pesquisadora).

Em 2016, nas matérias que encontrei, haviam uma menc¢ao ao Fogo Cruzado
como “Waze do Pipoco”. Como surgiu esse nome?
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Né&o sei, as pessoas falavam dessa forma. Ndo faco a menor ideia de onde isso

veio.

Mas qual é o nome que pegou mais?

Varia. Depende mesmo. Se vocé quiser fazer uma piada... (risos).

Vocé falou em 6 horas, escalonadas. Como é a rotina hoje do Fogo Cruzado?

As pessoas trabalham nesses turnos que eu te falei. Entdo quando uma pessoa
coloca uma notificagdo no aplicativo essa informagdo chega imediatamente no
nosso sistema. E a gente ndo publica isso imediatamente. Essa pessoa que esta ali
de plantdo tem que checar essa informagdo. Entdo a gente tem uma rede
estabelecida de moradores, comunicadores locais e a gente checa essa
informagdo com eles e a gente também tem uma série de filtros que a gente
desenvolveu para as redes sociais que permite que a gente saiba quem esta
falando, de onde esta falando, com que frequéncia esta falando, e relatando
informacgées sobre tiros, tiroteios, tudo relativo a isso. Porque é uma coisa que as
pessoas falam sobre. Entdo a gente realmente fica de olho no que as pessoas
estdo falando. E ai vocé cruza essas informagbes, porque a chance de uma unica
pessoa falar sobre um tiroteio é assim... Minuscula. S6 se ela estiver dentro da
casa que isso aconteceu e a arma tiver um silenciador. Porque as pessoas falam.
O que € otimo para mim (risos).

Falam no sentido de alerta?

Comentam nas redes. Seja para poder alertar as pessoas do bairro. Do tipo: “Olha,
esta tendo um assalto la no supermercado tal, cuidado” ou entao ‘passei pela rua
fal e esta tendo arrastdo. Cuidado”. Entdo as pessoas falam isso, realmente é uma
coisa muito cotidiana se vocé analisa as redes sociais, as pessoas falam ndo sé
sobre tiros, mas do tipo: “Meu carro foi roubado no dia tal, no lugar tal, na hora tal.
Cuidado, ndo passe por essa rua no horario tal”. Entdo as pessoas falam sobre
crimes o tempo todo e ndo é a toa que seguranga publica é a maior plataforma
politica que a gente tem ultimamente. Ndo é a toa.
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Qual é o perfil das pessoas que trabalham hoje no Fogo Cruzado?

Séo todos jornalistas, tirando o desenvolver e a Maria Isabel, que é socidloga. Ela é
doutora em Antropologia Social. Ela era a pessoa que cuidava do setor de
seguranga publica da FGV (Fundagédo Getulio Vargas) e a gente pegou ela pra
gente (risos).

Como se constitui essa rede de fontes de vocés?

Séo pessoas que moram em varias localidades. A gente esta presente em dezenas
de grupos de WhatsApp, dezenas de grupos de Facebook porque as pessoas nos
mandam informagbes o tempo todo e porque a gente tem que ficar de olho mesmo.

E isso, as pessoas tém as suas proprias redes. Vocé mora em bairro tal, vocé esta
no grupo do seu bairro. E uma coisa praticamente automatica. E ai devido a isso, a
gente foi inclusive procurando mais e ampliando de fato a presenca.

Qual é o perfil desses comunicadores locais? Amadores, profissionais?

Os dois. Entao a gente tem os joralistas do Voz da Comunidade e pessoas que
fazem a radio local na favela X. Entao vocé tem realmente de tudo.

Vocé saberia precisar quantos?

Numeros? Sem chance (risos). Milhares. E muita gente, é muito grupo. Sé
mapeado no Facebook a gente tem tipo 193 grupos de bairro. Mas foi a dltima vez
que eu contei e isso sO no Facebook. Entdo no WhatsApp eu nem sei. Vou contar
um dia (risos). Todos da regido metropolitana.

Vocés atuam remotamente ou possuem uma sede?

Remotamente. Ndo € bom ter uma sede. Porque cada pessoa mora num municipio.
Entdo assim se vocé for se deslocar... E muito tempo. A gente faz uma reunido

anual. Uma. E é a unica vez que a gente retne todo mundo. A gente faz um
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balango do ano, uma coisa mais de fim de ano, almogar junto, ver as pessoas que
a gente nunca vé, mas fala todo dia. Entao a gente se encontra uma unica vez no
ano porque ndo da. Ndo existe uma regido central quando vocé trabalha na regiéo
metropolitana. O centro do Rio ndo é o centro do Rio. Tem gente em Seropédica...
S&o quase 3h do centro do Rio. E muita coisa, entdo dependendo do dia que vocé
precisa sair, vocé literalmente vai gastar o dia inteiro indo e voltando de um lugar
para fazer uma unica reunido. Entao a gente faz uma vez so, porque néo vale a
pena.

Sobre a checagem, no site consta uma taxa de descarte de 16%. Esse numero
corresponde ao qué?

As vezes, chega informacdo incompleta. Tipo: ‘tiros em S&o Gongalo”. Ndo me diz
nada. Entdo a gente descarta. A maioria deles sdo informagdes duplicadas. E
aquilo, como eu te disse, ndo tem nenhuma chance de uma unica pessoa falar
sobre um tiroteio. Entao as vezes vocé pode estar de um lado da rua e eu do outro
e nés dois vamos enviar a mesma notificagdo. Entao a gente consegue saber que é
a mesma regido e descarta quantas forem para deixar uma so.

E notificagoes de ma fé?

Ah, sim, ainda tem. De vez em quando tem gente que envia uma notificagao, tipo

assim, com 50 feridos, 60 mortos. Entdo ai a gente vai bloqueando. Mas eles
renascem das cinzas (risos). Sempre brota mais um.

Vocés sao bastante citados na midia hegeménica como fonte. Qual é a

relagao com eles?

Nos usamos trés fontes. Os usuarios, os informes da policia e a imprensa. Entao a
gente usa muito a imprensa no sentido de... as vezes a gente recebe algumas
notificagbes, por exemplo, dizendo que houve um tiro e depois vocé acha uma
noticia na imprensa que aquele tiro terminou com uma vitima. Entdo a gente volta

no sistema, atualiza a informacgéo e troca a fonte para imprensa, inclusive. A gente
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fica sempre de olho... Isso é interessante para saber o quanto é possivel cobrir, o
quanto disso sai na midia ou ndo. Entdo a gente consegue mensurar isSso.

Vocé comentou que percebeu que muitos acontecimentos, muitos tiroteios,
nao eram notificados, seja pela imprensa ou pelos 6rgaos de Estado, quando
teve a ideia do Fogo Cruzado. Hoje qual é a sua percepgao?

Ainda continua muito subnotificado, principalmente fora da capital. As vezes a
gente tem alguns dados na mé&o que nos indicam, por exemplo: houve uma
situagdo especifica que a gente percebeu um aumento muito expressivo de
tiroteios em Belford Roxo. Como a gente acompanha diariamente, a gente sabia
que era uma disputa entre o pessoal do Castelar e... Ndo vou lembrar o nome da
outra favela. Mas era ali no centro. Entdo a gente sabia que as duas favelas
estavam em uma disputa acirradissima e Belford Roxo quando nunca tinha tiroteio.
E, de repente, era todo o dia, varias horas por dia. Entdo a gente consegue
perceber essa movimentagao e inclusive pautar a imprensa. “Olha, ta acontecendo
alguma coisa ali, é o terceiro dia consecutivo de tiro no mesmo local, acho que
pode render uma materia”. Entdo a gente procura jornalistas que séo abertos a
essas sugestbes de pauta e que possam se interessar. Entdo a gente ja conseguiu
pautar a imprensa nesse sentido.

Nés jornalistas costumamos olhar para iniciativas oriundas da Internet com
certa desconfianga, pois nao se trata de uma fonte oficial. Como se deu esse
processo de quebrar o gelo?

Isso é interessante em varios aspectos. Por ser jornalista, o que eu costumo dizer é
que eu entendi varias coisas e varios posicionamentos de jornalistas e n&o
Jjornalistas sendo fonte agora. Eu entendi o porqué de muita gente ndo gostar de
Jjomalista (risos). Eu entendi também que jornalista ndo sabe fazer noticia. Eu
entendi que jornalista ndo sabe lidar com dados. Ndo sabe usar planilhas. Ndo tem
respeito pela fonte. Quer tudo mastigado. E geralmente muda tudo o que vocé
disse. Eu entendi muita coisa.

Por exemplo, uma coisa que eu digo hoje em dia é que, apesar de todas as criticas

que a gente tem, a rede Globo... E fato que existe um padrdo Globo de qualidade.
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Isso é um fato inconteste. Quer dizer que a Globo é muito boa? Em partes. Quer
dizer que o resto é muito ruim (risos). Entao assim, isso me fez inclusive adaptar o
modo como o Fogo Cruzado se comunica. Quando a gente vai preparar
informagbes para encaminhar para a imprensa, hoje eu consigo antever todas as
perguntas que vdo me fazer. E tem gente que, mesmo depois de vocé antever, eles
perguntam coisas que estdo escritas ali. Entdo, por exemplo, nos relatorios
mensais, a gente encaminha as informagdes ja comparando com o més anterior e
0 mesmo periodo do ano passado. E mesmo assim eles vém com a pergunta: e no

ano passado? (risos).

Jornalista que nao lé entao.

Né&o Ié. Assim, mas acho que sdo duas coisas. Eles tanto ndo leem quanto sabem
que as pessoas mandam coisas incompletas de fato. Entido as vezes eles até
esperam que néo tenham.

Eles vao com essa pré-disposigao.

Sim, sim. Uma coisa que a gente faz muito... Os releases que a gente encaminha,
a gente néo faz eles em forma de texto. A gente faz em forma de tépico. Assim: 0s
bairros com mais tiros em abril sGo esse, esse e esse, com ftal, tal e tal quantidade
de tiros, X quantidade de vitimas fatais, feridos, e ja faz uma comparagdo com o
més anterior e com o ano anterior. Entdo a gente deixa tudo em topico para facilitar
mesmo. Uma coisa que a gente sempre faz, por exemplo, a gente acompanha
muito de perto a questdo de criangas vitimas de violéncia armada. Uma pessoa foi
baleada hoje, a gente vai te mandar essa informa¢cdo em minutos dizendo, tipo,
uma crianga de X anos foi baleada no bairro tal. Esse ano ja sdo tantas baleadas,
no ano passado foram tantas. A gente ja deixa o mais mastigado possivel. Até
porque evita o retrabalho realmente do jornalista voltar até vocé, te fazer mais
perguntas, vocé ter que parar, buscar mais informagdo... Entdo assim, dar
mastigado ameniza o trabalho de todo mundo.

Como se da esse envio para a imprensa?
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Pelo WhatsApp. A gente tem um grupo de jornalistas. A gente tem também um
mailing de jornalistas na nossa lista de e-mails. Nesse nosso relacionamento com a
imprensa, eu busquei conversar pessoalmente com alguns editores e editoras e,
realmente, apresentar a metodologia, como a coisa funciona. Entdo eu literalmente
peguei o meu computador e fiz uma reunido com os editores do Joral Hoje, do
Jornal Nacional, do RJTV, e mostrei, “olha, o nosso sistema é esse”. E realmente
abri a tela do sistema e mostrei, “olha, a informagdo chega aqui, a gente checa
aqui, funciona desse jeito, vai desse jeito” para poder mostrar mesmo como
funciona e criar essa confianga na constru¢cdo da credibilidade. Isso mostra essa
questdo que te falei da qualidade da Globo porque eles pediram essa reuniéo.
Entéao eles queriam realmente entender como isso funciona. Nenhum outro veiculo
fez isso. E, inclusive, eu tenho noticias, por exemplo... Tem alguns veiculos que a
gente precisou entrar em contato, para poder pedir uma corre¢do, ou outra, em
informagéo, ou no modo que eles referiam a gente. Entao, por exemplo, o pessoal
da Record fala que ndo vai dar o crédito como a gente quer porque ndo querem. E
ponto final. Funciona assim.

A gente teve um caso especifico com o UOL. O UOL deu uma noticia, deu uma
noticia sobre 0s nossos dados, era uma matéria que ndo era assinada, entdo eu
nédo conseguia procurar uma pessoa para pedir uma explicagdo, e nessa matéria
eles diziam que ouviram uma pessoa do governo, uma pessoa que ndo se
identificou, que disse que os bandidos usavam a nossa plataforma para poder
inserir notificagbes para poder pautar a policia. Ai eu falei: de onde veio essa
informagéo? As pessoas ndo nos ouviram para dizer se procede ou ndo procede.
Entdo eu tive que fazer um e-mail gigantesco para mandar para a editora do UOL
explicando a metodologia, questionando o porqué que eles ndo tinham nos
procurado para poder comentar uma informagdo gravissima como essa que
colocava em xeque a nossa metodologia. E, obviamente, esse era o objetivo. Vocé
acha que o governo vai bem de mim que estou colocando em xeque as politicas
dele? Obvio que nédo. E pedindo a correcdo da informacgédo. Por um lado, vocé tem
um veiculo que te procura para entender como a coisa funciona e, de outro, tem
veiculo que vai dar uma matéria sem assinatura, sem checar com vocé o que é

verdade e o que é mentira, e vai dar.
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Eles se retrataram?

Eles fizeram um adendo na matéria. Mas tipo, o estrago esta feito. A gente tem
parcerias com o Ministério Publico, com o proprio ISP (Instituto de Seguranga

Pdablica)... Entdo nédo faz nenhum sentido. Mas é isso, foi preciso fazer um pequeno
barraco (risos).

Foi uma unica situagao?

Na imprensa, dessa forma, foi. Ja houve matérias em que sdo ouvidas pessoas do
governo e obviamente eles vao achar brechas para poder te questionar. Isso é
Obvio, porque eu estou do outro lado da fronteira. Isso é mais do que esperado. O
que vale pontuar aqui foi o modo como foi feito: uma fonte sem nome, em uma
matéria ndo assinada e depois que a Secretaria de Seguranca ja tinha acabado.
Porque ela foi extinta. Entao, assim, acho que isso mostrou varias camadas de

como né&o fazer jornalismo.

Tem aquela famosa frase, que fala que a grama do vizinho sempre é mais
verde. A partir do momento que vocés comegam a ganhar destaque
internacional, vocé percebeu uma diferenciagcao de tratamento no ambito
local e essa credibilidade foi consolidada?

Eu acho que foi se consolidando com o passar do tempo mesmo. Com prémio, sem
prémio. E aquela coisa de eles se acostumarem com a tua existéncia, com a
constancia da sua informacgédo. Porque a gente realmente tem uma linha histérica. A
gente consegue te dar uma informagdo acumulada de quase trés anos. Vamos
fazer trés anos agora em julho. Entado assim, é a coisa do acumulo mesmo, da
expertise. E ai vocé consolida a metodologia, consegue manter a constancia do
volume de informagdes que vocé repassa. Entdo vocé cava um espaco ali e se
mantém né. A pessoa sabe que todo més vai receber informagao sobre isso. Entdo
fora esse relatério do més, a gente manda dois ou trés informes no grupo de
WhatsApp por semana. Entdo séo situagbes, por exemplo, se morre um agente de
seguranga € uma contagem especifica que a gente faz. Entdo a gente atualiza no
momento. Se morreu mais um, a gente manda de novo. Eram 130, agora s&o 131.

Entdo os casos muito especificos, tipo: agente de seguranga, criangas, pessoas
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idosas, bala perdida... A gente manda imediatamente. Entdo isso se dilui ali no
meio da semana e depois a gente manda o acumulado.

Como vocés acompanham as reagoes dos usuarios nas redes sociais?

Comunicagdo é uma discussdo diariamente desde o inicio. Antes da gente entrar
no ar, a gente teve uma reunido especifica sobre comunicagdo porque a gente
sabia que era isso. A gente esta em meio a uma horda. Qualquer movimento vai
subir todos esses comentarios de d6dio. Entdo o que a gente faz desde o inicio
tomar cuidado no modo como a gente vai dizer e o que vai dizer. Entdo, por
exemplo, tem um assalto e terminou com o assaltante morto. Se a gente da a
noticia “Assalto na loja tal terminou com uma pessoa morta” vai chover de gente
dizendo: “Ndo era uma pessoa, era um lixo”, “Ndo era uma pessoa, era um
vagabundo”. A gente ndo usa a palavra pessoa. A gente vai te dar essa noficia da
sequinte forma: “Assalto na loja tal, no horario tal, terminou com um morto”. Eu
estou te dizendo a mesma coisa. Sem chamar a horda, sem acordar o monstro
(risos). A gente trabalhou muito isso porque cobrir operagbes policiais é sempre
muito dificil. Porque ¢é isso: vai morrer cinco, seis, sete traficantes. A gente pode
dar o exemplo do morro do Falé. A gente falou: “Operagéo policial acabou com
treze mortos”. Querendo ou ndo, o nosso publico reaga. A maioria. O grosso.

A gente toma todas essas precaugées literalmente para reduzir danos. Se a gente
humaniza minimamente a pessoa, aparece gente dizendo isso: “E defensor de
vagabundo”, “Ta com d6? Leva para casa”, “Bandido bom é bandido morto”. Entao
é como a gente consegue literalmente reduzir danos nas nossas interagbes. A
gente néo usa palavra pessoa, mas a gente também n&o usa criminoso, a gente

ndo usa nenhuma palavra de sentido dubio, que possa dar margem para apanhar
seja de um lado, seja de outro. A gente desenvolveu um muro muito grande (risos).

Quando a gente recebeu o prémio Patricia Acioli de Direitos Humanos, foi uma
coisa que a gente ficou: como é que a gente vai falar sobre isso? (risos). Entao a
gente consequiu fazer um tweet para dizer que a gente recebeu um prémio de
direitos humanos, mas a gente trouxe a historia da Patricia no mesmo tweet. Para
poder lembrar que o prémio é em nome da juiza, que foi morta... Entdo assim, mil
estrategias.



244

O quanto esse publico do jornalismo cao, do jornalismo Datena reflete
nesses comentarios?

E a sociedade. A sociedade é assim. O Datena sai dessa sociedade e alimenta
essa sociedade. Ele é fruto disso e se retroalimenta disso. Entdo é a mesma
engrenagem. N&o tem muito mistério sobre isso. Tem um estudo interessante do
CESEC (Centro de Estudos de Seguranga e Cidadania), aqui no Rio, sobre midia e
programas de policia. Eles fizeram uma analise ha um tempo sobre a redugdo no
numero de programas e hoje a gente vé o aumento no numero desses programas.
E isso, sdo ondas sociais. VVdo e voltam.

Vocés expandiram para Recife recentemente. Por qué?

Porque a gente queria entrar na regido Nordeste com o intuito de trazer o Nordeste
para os holofotes. Se a gente acha que o Rio é o fim do mundo, Recife tem indices
de homicidios por 100 mil habitantes maior do que o nosso. Entdo isso seria
interessante para trazer para a mesa de discussao de fato. Inclusive uma coisa que
€ possivel perceber os dados de Recife em relagdo ao Rio, vocé vé que o Grande
Recife tem muito menos tiros do que o Grande Rio, mas muito mais mortos
proporcionalmente. Se vocé fizer esse recorte Baixada Fluminense — Centro, vocé
vai ver esse mesmo tipo de correlagcdo. Entdo tem muito menos tiros na Baixada,
mas se vocé faz a propor¢gdo de mortos é muito maior. Entdo o que eu costumo
dizer é que o Grande Recife me lembra muito a Baixada Fluminense. La vocé nédo
tem a questdo de muitos tiros, muitas horas de tiroteio, fechamento de rua. Nao é
uma coisa comum la. Mas quando vocé analisa o numero de pessoas mortas
dentro de casa, nos arredores das residéncias, que sdo questées que lembram a
execugdo e o feminicidio, entado vocé vé que parece muito com a Baixada de fato.
Entéo é possivel langar o holofote sobre regibes historicamente invisibilizadas, que
tanto € o caso da regido Nordeste quanto da Baixada Fluminense. Vocé se sabe
que acontece, vocé sabe que néo € de hoje, mas desde sempre sdo subnoticiadas

mesmo.

Vocés ai do Rio trabalham em articulagao com o pessoal do Recife?
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A gente trabalha junto. Cotidianamente juntos.

Quanto usuarios utilizam o aplicativo?

Séao 250 mil downloads. O total.

Vocés acompanham diariamente quantas pessoas utilizam?

Né&o é uma coisa que a gente acompanha de perto néo.

E no site?

Eu posso levantar para vocé. Ndo é uma coisa que a gente acompanha, ngo.

Como se da a relagao com pesquisadores e universidades?

Na semana passada, a gente abriu todos os nossos dados em uma API' para
estreitar os nossos lagos com pesquisadores, gestores publicos, jornalistas que séo
especialistas em cobertura de dados, desenvolvedores de aplicagbes... Porque
antes todo mundo tinha que enviar um e-mail: “vocé pode me enviar os dados do
dia tal, no local tal”. E isso inclusive da muito trabalho (risos). Tem que parar e
fazer o negdcio. Entdo a gente abriu esses dados e agora é so ser feliz. Facilita a
nossa vida e ndo precisa ficar mandando e-mail. Entdo a gente colocou no ar, na
sexta-feira (26 de abril de 2019) nessa plataforma, e a gente vem trabalhando com
muitos académicos ha um tempo. A gente tem uma parceria com o pessoal da UFF
(Universidade Federal Fluminense), que trabalha muito de perto com a gente,
cedeu dados para pesquisas do pessoal do IMPA (Instituto de Matematica Pura e
Aplicada), Stanford University (Palo Alto, Estados Unidos), UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro)... Tem uma parte no nosso site um bocado de trabalho
que foi feito. E interessante que esses dados sejam apropriados e utilizados de
fato. Em seguranga publica é aquela coisa: quanto mais informagdo vocé tiver,
melhor. Vocé consegue ter um panorama melhor da realidade. Entdo a gente

' Do inglés Application Programming Interface. Trata-se do conjunto de regras do Fogo Cruzado
disponibilizadas para outros aplicativos que pretendem utilizar as informagdes do banco de dados e
dos mapeamentos.
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disponibiliza e realmente torce para que as pessoas Uutilizem, cruzem com dados
econdmicos, sociais, sobre saude, e criem narrativas e perspectivas.

Os o6rgaos de Estado utilizam os dados de vocés?

A policia pode utilizar. Esta la. Oficialmente, nunca nos foi solicitado. A gente cedeu
as nossas informagées para o Ministério Publico e também para o Instituto de
Seguranca Publica. Oficialmente.

Como é a relagao de vocés com outras midias sociais e plataformas que
seguem a mesma linha, como a Onde tem tiro?

Nao tem nenhuma troca especifica, ndo. Acho inclusive que a gente volta na parte
da imprensa, que ai sim tem até um caso para contar. Uma vez um jornalista
utilizou os dados misturados. Eu falei: olha, eu acho que vocé néo devia fazer isso,
néo, porque sdo metodologias diferentes e isso pode causar distorgbes. Vocé pode
estar vendendo um dado falso, uma informacgéo falsa. E o reporter olhou para mim
com aquela cara do tipo “do que vocé esta falando?”. Entao tem essa questao de
que o jornalista ndo tem essa dimensdo do que é um dado, de como ele é
construido, que tipo de metodologia determina uma coisa ou outra, posso misturar
dados e achar que é a mesma coisa.

Sobre eles, a gente ndo tem nenhuma relagao. E isso, sao trabalhos diferentes,
com metodologias diferentes e eu acredito que com metas diferentes também. Eles
me lembram uma plataforma que existia ha um tempo, que era um aplicativo que
se chamava, se ndo me engano, Crime News, Crime Radar, que falava de forma
geral de varios assaltos... De tudo quanto é tipo de crime. Entdo eu lembro que
nesse aplicativo tinham os locais que tinha boca de fumo, onde ocorreu assalto.
Varias informagbes. Eles tém informagdo desde rua alagada, passando por
documento perdido, canal de musica no Spotify. Entdo, assim, é bem diferente.

Vocés se veem como uma iniciativa de geojornalismo ou mais data lab?

Mais data lab. A gente gostaria de fazer mais coisas, porque muito das nossas
informagbes se perdem, no sentido de que ndo sdo aproveitadas mesmo e a gente
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néo tem perna para fazer matéria. Nem sempre a gente tem perna para poder fazer
uma pauta estruturada e oferecer para alguém. Entao muitas vezes isso fica para 14,
infelizmente. E possivel fazer muito mais coisas sobre jornalismo com as
informagées que a gente tem. Essa questao de virar os olhos para o jornalismo esta
na nossa pauta desse ano ainda. Entdo a gente tem alguns projetos engatilhados
para poder privilegiar o jornalismo de dados. O que a gente tem feito é instigar as

pessoas a fazer, porque a gente tem poucos bragos.



