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RESUMO

Este estudo procura analisar, sob o enfoque critico-reflexivo o impacto do Blockchain no
sistema financeiro num contexto de Open Banking, com base na compreensdo do conceito dessa
tecnologia e seus impactos sejam eles causados pela sua esséncia de descentralizagdo, na falta
de regulamentag¢do, na criagdo de novos produtos ja inseridos num novo Ecossistema
tecnologico para o sistema financeiro. O desenvolvimento de novas tecnologias como o
Blockchain, impulsionam o crescimento do sistema Financeiro, ao mesmo tempo, que desafiam
conceitualmente a perda da autoridade central (reguladora), pois com o uso Blockchain a
confianga passara para uma rede de infraestruturas tecnoldgicas. Num contexto mais amplo de
Open Finance, o Blockchain serd a tecnologia para registrar, rastrear e dar credibilidade a
transagdes para entes que nao se conhecem, além de garantir a imutabilidade dos registros,
deixando seu rastro virtual que ajudard no combate a lavagem de dinheiro. O objetivo principal
desse trabalho ¢ entender de que forma o Blockchain podera contribuir para Open Banking em
uma Instituicdo Financeira. Para tanto foirealizado um estudo de caso junto a profissionais das
areas de Blockchain e Open Banking em uma das trés maiores Instituicdes Financeiras do
Brasil. A coleta de dados foi feita por entrevistas a um seleto grupo de Experts nas referidas
areas e a analise do contetido foi efetuada com ajuda do Software NVIVO. Como resultados
desse estudo se apurou que o Blockchain nao estd na pauta do Open Banking, mas certamente
estarad em seu segundo estagio denominado Open Finance. Também foi verificado que produtos
e servicos que irdo utilizar o Blockchain precisam ser desenvolvidos nessa arquitetura digital e
por isso possuem um custo de implantacdo versus substituicdo que encarecem num primeiro
momento e, atrasam a utilizacdo da tecnologia. Em relagdo ao grau de maturidade dessa
tecnologia, verificou-se que a Institui¢do pesquisada possui pesquisas e projetos em fase de
testes e que deve prevalecer a parceria com Blockchains privadas para alavancar seu uso de

forma sistémica.

Palavras-chave: Blockchain. Open Banking. Descentralizagdo. Ecossistemas



ABSTRACT

This study seeks to analyze, under a critical-reflective approach, the impact of the Blockchain
on the financial system in a context of Open Banking, based on the understanding of the concept
of this technology and its impacts, whether caused by its essence of decentralization, in the lack
of regulation, in the creation of new products already inserted in a new technological ecosystem
for the financial system. The development of new technologies such as Blockchain, drive the
growth of the Financial system, while conceptually challenging the loss of central (regulatory)
authority, as with the use of Blockchain trust will pass to a network of technological
infrastructures. In a broader context of Open Finance, Blockchain will be the technology to
register, track and give credibility to transactions to entities that do not know each other, in
addition to guaranteeing the immutability of records, leaving its virtual trail that will help in the
fight against money laundering. The main objective of this work is to understand how the
Blockchain can contribute to Open Banking in a Financial Institution. Therefore, a case study
was carried out with professionals in the areas of Blockchain and Open Banking in one of the
largest Financial Institutions in Brazil. Data collection was carried out through interviews with
a select group of experts in these areas and content analysis was carried out with the help of
NVIVO Software. As aresult of this study, it was found that the Blockchain is not on the Open
Banking agenda, but it will certainly be in its second stage called Open Finance. It was also
verified that products and services that will use the Blockchain need to be developed in this
digital architecture and, therefore, have an implementation versus replacement cost that
becomes more expensive at first and delays the use of the technology. Regarding the degree of
maturity of this technology, it was found that the researched Institution has research and
projects in the testing phase and that the partnership with private Blockchains should prevail to

leverage its use in a systemic way.

Keywords: Blockchain. Open Banking. Decentralization. Ecosystems
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1 INTRODUCAO

A tecnologia Blockchain tende a ser disruptiva nos proximos anos, mudando toda uma
gama de transacdes financeiras de registros e intermediacdo de registros que carecem, até o
momento, de entes centralizadores que tragam confianga para o sistema. Assim, irao
proporcionar uma porta de abertura de mercado com tamanha funcionalidade que deve ser um
dos pilares para a implementacao do Open Banking no Brasil.

O Open Banking parte do principio de que os dados dos usudrios pertencem a eles e nao
as Instituicdes (GUSSON, 2019). E um sistema que, por meio de regras, permite que as
empresas participantes acessem dadosde clientes com autorizacao explicita, com isso, reduzam
drasticamente as dificuldades e os custos transacionais das operagdes bancéarias e de todos os
servigos relacionados.

Essa nova tecnologia (Blockchain), associada ao novo modelo de relacionamento (Open
Banking) exigiram mudangas graduais nas empresas para se adequar a um novo mundo, onde
a gestdo da Inovacdo, associada a Ecossistemas colaborativos, fardo parte do dia a dia das
empresas. Para Autio e Thomas (2015), um Ecossistema de Inovagdo é uma rede de organizagao
interconectadas, que incorpora a produ¢ao, o uso de participantes secundarios e cria e se
apropria de novos valores por meio da inovagdo proporcionada por tecnologias como o
Blockchain.

Nessa perspectiva, os participantes de um Ecossistema de Inovagao, coevoluem as
capacidades de criar, aprimorar e transacionar de forma compartilhada as tecnologias,
cooperam e competem para satisfazer as necessidades dos clientes e sua propria dificuldade de
operar individualmente (MOORE, 1996).

A dificuldade de transacionar servigos e produtos individualmente, de forma
descentralizada, foi explicada no trabalho de Ronald Coase (1937), A Natureza da Firma, onde
0 economista busca justificar porque existem empresas, se as pessoas poderiam transacionar
seus servicos e mercadorias individualmente. Em seus estudos, surge a ideia de que os custos
das transagdes sao menores quando realizado por empresas, mostrando a necessidade de elas
existirem, uma vez que estas reduzem os custos de cada individuo recorrer ao mercado a cada
transagao.

Essas proposicdes do economista Coase (1937), sdo facilmente explicadas nos dias hoje
levando em consideracdo o momento em que foi escrito. A economia mundial era impactada
pela demanda e o principal gargalo que era a produgdo. Ao longo de décadas desse modelo as

empresas foram se especializando na produgdo debens e servigos € com isso, acabaram criando
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um banco de dados, sejam eles de clientes e fornecedores, que seria usado como importante
diferencial de credibilidade na relagao entre eles ¢ as Instituigdes.

As mudangas ocorridas no final do século 20 e mais expressivamente no inicio do século
21, fez com que o mercado digital ganhasse relevancia e mudasse as relagdes de intermediacao
transacional entre empresas e individuos, isso fez com que a tecnologia e todas suas
funcionalidades, sejam por inteligéncia artificial ou por seus algoritmos, determinem a
localizagao, a necessidade e até a vontade do individuo, tornando-se uma caixa de surpresas ¢
onde se cria muita desconfianga nas relagdes comerciais € interpessoais.

Ao analisar a confianga, Fukuyama (1996), diz que o bem-estar de uma nagao, bem
como sua capacidade de competir, é condicionado a uma Unica abrangente caracteristica
cultural: o nivel de confianca. Na sua visdo, a necessidade de confiar ¢ tdo importante quanto a
satisfacdo de ser igualmente confidvel, do contrario, ndo ha cooperagdo entre as pessoas ou
Instituigoes.

Segundo Arrow (1972), quase toda transagdo comercial tem em si um elemento de
confian¢a, pode-se argumentar de maneira plausivel que muito do atraso econdmico no mundo
pode ser explicado pela falta de confiangca mutua. Por essa razdo, a confianga possui valor
economico.

Para Martins (2018), a confianca possui valor economico, social e politico e a forma
como ela ¢ estabelecida influéncia significativamente o tipo de sociedade em que vivemos, mas
com o uso da tecnologia, o Blockchain introduz uma inovadora forma de estabelecimento de
confianca, sendo essa a razdo porque se cré que esta nova tecnologia poderd originar
importantes transformagdes sociais e politicas.

O Blockchain pretende provocar uma significativa mudanga nas transagdes interpessoais
ou Interorganizacionais em todo o mundo, gerando possiveis desarticulacdes, assim como
oportunidades. Promete, sobretudo, a reducdo de custos de transacdo. Com a utilizacdo das
plataformas Blockchain, pela primeira vez na historia, dois entes que ndo tiveram a
oportunidade de estabelecer a confianca mutua poderdo realizar negocios e fazer transacdes
com seguranga.

Essa mesma regra vale para Open Banking, onde dados e transa¢des serdo repassados
entre as instituigoes através de ecossistemas de bancos e terceiros, redefinindo o setor bancario.
Essas multiplas plataformas/empresas vao estar com seus dados pessoais e poderdo se
transacionar sem o fator de risco de credibilidade, uma vez que seus registros ficardo gravados

por Blockchain.
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Soares (2018) afirma que uma das fungdes mais importantes e que foi a razao precipua
de surgimento dos bancos, estd sendo ameagada pela primeira vez com o paradigma de
consenso sobre demanda no Blockchain, onde ndo mais uma entidade centralizadora confiavel
¢ necessaria. Surge uma rede P2P proporcionando um sistema distribuido confiavel, seguro e
imutavel para realizar transacdes financeiras.

No entanto, Kinoti, (2020, p. 01) acredita que o Open Banking vai suprir essa ameaca:

[...] o sistema bancério aberto (Open Banking), nivela o campo de atua¢do para
os bancos competirem diretamente com fintechs, grandes tecnologias, startups
e outros concorrentes em um mercado aberto para uma fatia do financiamento
digital que ¢ o futuro do setor bancario. O sistema bancario aberto concede aos
bancos acesso a grandes quantidades de dados, inclusive os mantidos por
concorrentes, o que amplia sua base de clientes em potencial. Também facilita
o desenvolvimento de novos produtos e servigos adequados para o ecossistema
financeiro digital, mas ndo para as plataformas bancarias herdadas. O sistema
bancario aberto fornece a linha de vida necessaria para essas instituigdes
permanecerem relevantes e competitivas em uma economia digital.

Embora haja grandes ameagas para os Bancos, por perderem sua principal bandeira que
¢ credibilidade dos seus registros, a seguranga nas transagdes em “seu’ sistema fechado, restrito
e centralizador, cria-se uma enorme oportunidade em um mercado descentralizado de
informagao, dados e novos produtos.

Esse mundo descentralizado aplicado no mercado financeiro através do Open Banking,
¢ impulsionado no mundo moderno e ja foi preconizado por Hayek (2011) que acredita que o
caminho para uma economia em funcionamento ¢ descentralizado, este autor afirma que uma
economia descentralizada complementa a natureza dispersa da informagdo espalhada por toda
a sociedade. Foi um pioneiro em vislumbrar economias descentralizadas e processamento
distribuido de informacdo. No seu livro “Denationalisation of Money” de 1976, ja pregava a
ideia embrionaria do Bitcoin, da privatizacdo do dinheiro onde moedas privadas competiriam
até que o mercado escolhesse a moeda dominante no mundo.

A criagdo dessa moeda, Bitcoin com sua tecnologia Blockchain, fez dessatecnologia uma
forca dominante na quarta revolucdo industrial, levando a criptomoeda como opg¢do para
mercado e principalmente o Blockchain como principal ferramenta de registro e validacao de
informacao, sendo o destaque das novas tecnologias digitais (MELLO, 2018).

Nessa linha das tecnologias digitais, o Blockchain vem sendo uma tecnologia capaz de
registrar transagdes de forma permanente, ndo podendo ser apagadas, apenas atualizadas,

sequencialmente, mantendo-se um historico de todas as transagdes. (MOUGAY AR, 2017).
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Essa ferramenta tem fundamental importancia também para privacidade de dados para
Open Banking como explica Kinotti (2020). O Blockchain também ¢ uma ferramenta poderosa
para resolver problemas de privacidade e seguranca de dados do usudrio. A tecnologia pode ser
usada para fornecer aos usudrios um unico ID digital para uso ao acessar o ecossistema bancario
digital, por meio de seus bancos e sem divulgar seus dados pessoais a terceiros. [sso permite o
acesso continuo a todos os APIs, juntamente com seus produtos e servi¢os, por meio de
aplicativos familiares.

Ao mesmo tempo, o Blockchain permite esquemas de divulgagdo de privacidade de
dados do cliente, onde situagdes de uso de informagdes do usuario para cada parte sao definidas
juntamente com a forma como elas devem ser usadas por aplicativos diferentes, garantindo ao
cliente o conhecimento de como seus dados estdo sendo usados. Mais importante ainda, o
gerenciamento de privacidade de dados da Blockchain reforga o direito dos usuarios sobre seus
dados, que estdo enraizados na politica Open Banking. O cliente, portanto, mantém o controle e
o direito de autorizar o acesso, sujeito a determinadas condi¢des para o uso de suas informagdes.
(KINOTTI, 2020).

Em poucos anos qualquer pessoa, em qualquer lugar, com um smartphone e acesso a
internet podera se conectar a todo um sistema financeiro mundial dentro do Blockchain e,
através de aplicativos, guardar valores digitalmente em qualquer moeda que assim desejar:
délar, euro, iene, libra e outras tantas. E o que preconizam Tapscott e Tapscott (2017).

Nesse trabalho apresenta o estudo de como essas tecnologias estdo sendo empregadas
dentro de uma Institui¢do Financeira no Brasil, uma vez que o pais tem investido em pesquisa
e ja possui areas especificas tanto de Blockchain como de Open Banking. Também foi

investigado se ha correlagdo de empregabilidade entre eles.

1.1 Problema

Como o Banco B analisa a possibilidade de utilizar a tecnologia Blockchain para o

projeto de Open Banking?
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1.2 Objetivos

Sao os seguintes o objetivo geral e os objetivos especificos dessa dissertacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender de que forma o Blockchain pode contribuir no Open Banking na

Instituicdo Financeira pesquisada.

1.2.2 Objetivos Especificos

Sao os seguintes os objetivos especificos:

a) Conceituar e Compreender a funcionalidade do Blockchain e do Open Banking.

b) Avaliar o estagio de evolugdo do Open Banking até a sua implantacdo, na Instituicao
Financeira pesquisada, em relagdo a regulamentacdo e aos demais players do sistema
econdmico nacional.

¢) Sugerir, através do Estudo de Casos, quais os produtos poderdo utilizar a tecnologia

Blockchain na Estrutura de Open Banking da Instituicdo Financeira pesquisada.

1.3 Justificativa

Prepositivamente essa pesquisa vai investigar ¢ compreender como a tecnologia
Blockchain podera ser utilizada no Open Banking da Instituicdo Financeira pesquisada. Apesar
de todo interesse pela tecnologia, seu processo de desenvolvimento para se adequar ao setor de
servigos financeiros ainda estd em seu processo de amadurecimento e principalmente em fase
de regulamentagdo, portanto varias questdes ainda nao foram devidamente esclarecidas.

Quando se implementa uma nova tecnologia nem sempre os seus impactos sdo
conhecidos com antecedéncia, o que pode tornar seus efeitos diferentes dos previsto
inicialmente. Como o Blockhain que inicialmente foi projetado por Satoshi Nakamoto para dar
seguranga e credibilidade ao Bitcoin através da descentralizagdo de seus registros, podera ser
implantada em praticamente todas as areas mercadoldgicas possiveis.

Para Mougayar (2017) o Blockchain nao ¢ apenas uma tecnologia. Ele ¢ um tipo de
tecnologia que desafia outros softwares existentes, pois tem potencial de substituir ou

complementar praticas ja existentes, em essencial uma tecnologia que modifica outra. Sem
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duvida, uma das maiores mudangas de paradigma que o Blockchain proclama ¢ desafiar a
funcdo e o monopodlio do gerenciamento dos bancos de dados tradicionalmente como
conhecemos. Uma nova configuragdo para o gerenciamento de dados € o que preconiza o Open
Banking.

Em relagdo ao Open Banking, sobre a sua funcionalidade, Rohan (2017, p. 18) assim
elucida:

Alguns comentaristas sugerem que o Open Banking poderia curar muitos
males nos bancos modernos. O ambiente emergente do Open Banking ¢
frequentemente descrito como uma espécie de ecossistema. Ecossistemas
saudaveis tém populacdes viaveisde varias espécies em interagdo, diversidade
de ecossistemas, um processo evolutivo constante ¢ potencial evolutivo
suficiente. Dentro dos bancos existentes, estrategistas corporativos,
especialistas em tecnologia, lideres de unidades de negdcios e gerentes de
risco também estdo examinando seu impacto no cendrio dos servigos
financeiros. A medida que um Ecossistema de Bancos Abertos surge, uma
questdo central deve ser a capacidade dos bancos existentes de se adaptarem
e evoluirem nesse novo ambiente.

A principal motivacgdo desta pesquisa ¢ correlacionar dois fendmenos novos e que estdo
sendo introduzidos rapidamente na economia. O Blockchain ja estd na ordem do dia das
empresas, segundo Debter et all (2020) as principais empresas do mundo com faturamento
acima de 1 bilhdo de dodlares, ja possuem algum tipo de operacao realizada por Blockchain. O
Open Banking ja tem data e cronograma definido no Brasil para entrar em vigor: 2021. Isso
obriga todo mercado financeiro a se movimentarem sobre o assunto. Sendo o pesquisador
funcionario de um Banco, tem interesse direto em estudar os assuntos para aplicar no seu dia a

dia.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao de literatura desse trabalho teve como base livros de reconhecidos autores da
area, além de pesquisas em artigos cientificos publicados em periédicos técnicos-cientificos
correlacionados aos temas. Por tratar de dois assuntos novos, em fase de implementagao, foram
encontrados poucos registros de publicagdo de trabalhos académico sobre os temas. Também
foram utilizadas fontes em formatos multimidia como podcast de entrevistas gravadas e

publicadas a fim de validar e gerar um consenso sobre cada assunto.

2.1 Descentraliza¢ao usando o Blockchain

Para Hong (2019), a capacidade de descentralizar os negécios dentro do mundo digital
¢ uma ideia cativante. Por um lado, ¢ questionavel se um sistema descentralizado pratico pode
ser implementado no mundo real. Considerando a perspectiva de uma invasdo bem-sucedida
do '"DAO, por exemplo, ¢ facil imaginar o qudo vulneravel poderia ser um sistema totalmente
automatizado. A palavra “descentralizacdo” tem origem no periodo da Revolugdo Francesa,
referindo-se a reestruturacdo da funcdo do governo ao revisar a dindmica do governo e da
centralizacdo burocratica nos anos 1800. Houve varias tentativas dealcancgar a descentralizagao
desde entdo, e 0 Blockchain surge como uma alternativa para tal.

A descentralizagdes do modelo atual de negocios usando o Blockchain, passa nao sé
pelo amadurecimento dossistemas, mas também por problemas enraizados em bases filosoficas
ou ideologicas. Segundo Wright e De Filippi (2015), a evolugdo da internet causada pelo
Blockchain, desafia o equilibrio de poder de autoridades centralizadas com implicagdes de
cunho social, politico e econdomico. Poder esse, que esta acostumado a controlar e assegurar os
registros que tangem a nossa vida, como “quem casou com quem”, ‘quem votou em quem”,

29 ¢ 29 ¢¢ 2% ¢

“quem pagou quem”, “quem possui o que”, “quem detém os direitos sobre”, “quem se formou,
aonde, quando”, “quem comprou armas”, “onde sdo feitos os ténis da Nike”. As respostas a
essas perguntas podem produzir ou conduzir a uma confianca que € essencial para os negdcios.
Todos esses controles, esses dados, hoje sdo feitos de forma centralizada por governos e ou

autorizadas/certificadas para tal, como redes bancérias para o Sistema Financeiro.

1 DAO (Data Access Objects) é padrio de projeto que trabalha com uma camada abstraida para o acesso d e dados
independentes da sua infraestrutura de dados.
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Schumpeter (1997), afirmou que os banqueiros ndo sdo somente intermedidrios do
sistema financeiro, eles sio os Eforos? do sistema, que autorizariam o financiamento para a
realizagdo de novas combinagdes socioeconOmicas, autorizando as pessoas a forma-las em
nome da sociedade.

Com a Descentralizagdo, ndo ¢ necessario ter uma autoridade central gerenciando os
dados, muito menos Eforos. O controle dos dados pode ficar com a rede, como mencionado por
Lyra (2019), em uma organiza¢ao descentralizada sdo realizadas por agentes autdbnomos que
entregam seus codigos e protocolos as pessoas e se incumbem de participar da execugdo das
tarefas distribuidas.

Esses agentes autonomos podem ser cada um dos computadores espalhados pelo mundo
através da plataforma Blockchain. Com o uso do Blockchain é possivel aumentar a participagao
popular nas decisoes, logo, ndo existe necessidade de centenas de representantes ja que em
grande parte dos casos o cidadao poderia representar a si mesmo.

De acordo com Drescher (2018), apos mais de vinte anos de pesquisa cientifica, houve
grandes avancos nos campos de criptografia e redes de computadores descentralizadas,
resultando no surgimento de uma nova tecnologia profunda, conhecida como Blockchain, que
tem potencial de mudar fundamentalmente o modo como a sociedade opera.

Drescher (2018) afirma que Blockchain ¢ um banco de dados distribuido, criptografado
compartilhado e que serve como repositorio publico, que registra informagdes irreversiveis e
incorruptiveis, permitindo que pessoas nao relacionadas (que ndo se conhecem) possam chegar
a um consenso sobre a ocorréncia de uma transagdo ou evento especifico sem a necessidade de
uma autoridade de controle.

Lyra (2019) diz que a tecnologia Blockchain, permite a criagdo de sistemas
descentralizados, moedas, contratos digitais auto-executdveis e ativos que podem ser
controlados pela internet (Smart Asset). Permite ainda desenvolvimento de novos modelos de
governanca, com a tomada de decisdo participativa e descentralizadas, que podem operar
através de uma rede de computadores.

As organizagdes descentralizadas, em vez de uma estrutura hierarquica gerenciada por
um conjunto de seres humanos interagindo pessoalmente e controlado a propriedade através do

sistema legal, envolvem um conjunto de seres humanos interagindo entre si de acordo com um

2 Os Eforosem grego antigo: é "aquele que prevé", eram lideres da antiga Esparta que compartilhavamdo poder
com os reis de Esparta. Cinco Eforos eram eleitos anualmente, eles "juravam em nome da cidade", enquanto os
reis juravam porsi mesmos.
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protocolo especificado com coédigos impostos a todos pelo Blockchain, (LYRA 2019),
contribuindo para inovag¢do de novos modelos de servigos, principalmente na area financeira.

Segundo Lindman, Tuunainen e Rossi (2017), a inovacao de servigos, em especial no
setor financeiro, geralmente ¢ baseada em tecnologia, ¢ a introdu¢do de uma nova tecnologia
e/ou o uso diferente da tecnologia ja existente. Independentemente da perspectiva, as
oportunidades e os riscos sdo distintos, por exemplo, da perspectiva de bancos e legisladores
para consumidores individuais ou comerciantes.

O registro de propriedades fisicas, como casas e carros, poderia ser feito dessa maneira.
Os contratos inteligentes aparecem nessa tendéncia como uma tecnologia capaz de tornar
seguros contratos peer-to-peer, ou seja, contratos entre pessoas sem a necessidade de um
intermediario. Eles sdo pedacos de codigo que automatizam pagamentos e transferéncias de
propriedade, prevenindo fraudes e quebras de contrato, a populagdo diminui sua dependéncia
de servicos governamentais de forma drastica.

Outros servigos que sdo largamente beneficiados seriam os bancarios, com a
implementag¢do do Open banking. O Blockchain aprimora a protecdo e a seguran¢a dos dados
para os bancos, minimizando seus riscos e possiveis responsabilidades decorrentes de violagdes
e hackers. E uma tecnologia de contabilidade distribuida, o que significa que é apenas baseada
em transagdes e registros. Os dados podem ser categorizados e gerenciados hierarquicamente
em Blockchains. Por exemplo, eles podem ser divididos em dados de clientes particulares e
altamente classificados, dados confidenciais do banco, dados de uso de terceiros ¢ dados do
publico em geral. O acesso e a divulgagdo de cada categoria sdo determinados e programados
por meio de contratos inteligentes, aumentando a prote¢ao de dados e minimizando os riscos a
seguranca. A identidade e a reputagdo online serdo descentralizadas, permitindo que os dados
continuem pertencendo aos individuos.

Esses recursos exclusivos do Blockchain, descentralizados, o diferenciam de outros tipos
de tecnologias, tornando-o muito adequado para operagdes bancérias abertas, pois concede
acesso apenas aos dados pré-aprovados de maneira ndo invasiva. Isso melhora a confianga e
permite que os bancos compartilhem apenas as informagdes necessarias sem comprometer a
privacidade do usudrio e a seguranga dos dados. Como tal, o Blockchain cria uma plataforma
digital robusta e agil que equilibra o campo de atuagdo para bancos, fintechs, instituicdes de
servicos financeiros (FSIs) e quaisquer outros novos concorrentes alavancados principalmente
por startups (KINOTTI, 2020).

Os dadosdo Blockchain podem ser analisados como qualquer outro tipo de elemento que

gere valor para o negocio. O mais interessante ¢ que os dados analisados estao organizados de
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forma descentralizada, podendo aumentar o poder de obtencao de informagdo e alcance da
analise.

Imagine o poder da analise de milhares de computadores conectados ao Blockchain para
observar o comportamento social digital em uma escala que ndo seria possivel utilizando outras
tecnologias ou uma base de dados centralizada. (OLIVEIRA, 2019)

A grande contribuicdo ndo serd s6 nabase de dadosja existentes, mas sim no tratamento
dos novos dados. As startups nao trabalham na busca de resolver velhos problemas, mas sim
buscar novas solugdes, criando um novo servi¢o antes nao existente, ¢ diante desse é novo

paradigma as empresas, governos e todo tipo de entidade vao tem que se adequar.

2.2 O Funcionamento do Blockchain

Antes das descobertas ¢ aplicabilidades em multiplas areas, o Blockchain era somente
um termo em informatica para estrutura¢do e compartilhamento de dados, Drescher (2018) ja o
associava a um conjunto de tecnologias ou como um termo mais abrangente para sistema ponto
a ponto, distribuidos com uma area de aplicagdo comum, complementado por Laurence (2019)
que pelas suas funcionalidades, o considera como a quinta evolu¢do da computagao.

Blockchains ¢ uma tecnologia que opera na internet, ou seja, em redes de computadores.
Da mesma forma que a internet foi a préxima geragao além dos computadores (desvinculados),
0s Blockchains sao considerados a proxima gera¢ao além da Internet. O que os Blockchains
trazem para a internet sdo protocolos de contabilidade publica. O que isso faz, com efeito, ¢
transformar a internet em um “computador publico”, ou um “computador mundial” (WOOD,
2014).

Ao contrario de uma crenga popular, o Blockchain nao tem a ver com criptografia de
dados, ele ¢ uma classe de livro razdo distribuido criptograficamente protegida e
criptoeconomicamente incentivada em linguagem simples, com um banco de dados
descentralizado. Por terum livro razdo publico distribuido, o Blockchain substitui a verificagao
publica e o consenso pela auditoria por um terceiro confiavel (Nakamoto, 2008). De fato, todos
os dados em um Blockchain sio transparentes. O que o torna especial ¢ que (até certo ponto)
evita atrasos ¢ adulteragoes de dados.

O Blockchain original ¢ uma tecnologia de codigo aberto que oferece uma alternativa
ao intermediario tradicional para transferéncias de moeda criptografica. O intermedidrio €
substituido pela verificagdo coletiva do ecossistema, oferecendo um enorme grau de

rastreabilidade, seguranga e velocidade (Bradley, 2019).
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Bradley (2019), em entrevistana World Radio Switzerland, explica de forma mais clara

como funciona:

Vocé (um "né) tem um arquivo de transagdes no seu computador (um
"razdo"). Dois contadores do governo (vamos chama-los de "mineiros'")
tém o mesmo arquivo no deles (por isso ¢ "distribuido'). Ao fazer uma
transagao, seu computador envia um e-mail a cada contador para informa-lo.
Cada contador corre para ser o primeiro a verificar se vocé pode pagar (e
receber o salario "Bitcoins'). O primeiro a verificar e validaracessa"REPLY
ALL", anexando sualogica para verificar a transacdo (''prova de trabalho").
Se o outro contador concordar, todos atualizam seus arquivos”. Este conceito
¢ ativado pelatecnologia " Blockchain"

De acordo com Tapscott e Tapscott (2017), o Blockchain, que segue os principios
empregados no conceito criado para bifcoin, ¢ distribuido e funciona em computadores
fornecidos por voluntarios em todo o mundo, ou seja, ndo ha banco de dados central que possa
ser comprometido. O Blockchain é publico porque qualquer pessoa pode visualiza-lo a qualquer
momento, porque reside na rede, ndo em uma Unica institui¢do responsavel por fazer auditorias
de transacdes e manter registros. O Blockchain ¢é criptografado, pois usa criptografia pesada
que envolve chaves publicas e privadas, como o sistema de duas chaves, para acessar uma caixa
de seguranca e manter a seguranga do computador.

As fungdes hash sao uma parte fundamental das tecnologias Blockchain, um
algoritmo hash transforma uma quantidade arbitrariamente gigantesca de dados em um valor
de comprimento fixo. Os dados na Blockchain sdo “hashs” em cada bloco. Se o bloco for
alterado, ou seja, alguém tentou mudar quantos bifcoins possuiam ou quanto deveriam
enviar, o valor de hash seria diferente e todos poderiam detectar que alguma coisa mudou.
O valor hash do bloco anterior ¢ usado para calcular o valor hash do bloco atual, criando
esse link entre os blocos. Somente os mesmos dados criariam o mesmo hash. Se vocé deseja
alterar dados, o hash ¢ alterado e o bloco seguinte também precisa ser alterado. Alteracao faz
parte do bloco seguinte e, portanto, seu hash também muda, e assim por diante.

Au (2020), explica que hashing ¢ uma funcdo H (x) que satisfaz as seguintes
propriedades:

e A mesma entrada x sempre produz a mesma saida H(x).
« Entradas diferentes (ou até similares) devem produzir saidas totalmente diferentes H(x).

e Computacionalmente facil de obter H(x) da entrada x, mas intratavel para reverter o

processo, ou seja, obtera entrada x de um Aash conhecido H.
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E assim que o Google armazena sua 'senha' sem realmente armazena-la. Eles armazenam
0 hash dasua senha para H (password) que possam comparar.

Marques (2017) define o conceito que sash_como uma fungao que recebe uma entrada
de qualquer comprimento e cria uma saida de comprimento fixo. A integralidade dos dados
¢ verificada calculando o sash do bloco de entrada e comparando com o Aash gravado. Mesmo
se um Unico bit em um bloco for alterado, o hash do bloco computado seria totalmente diferente.

Essa imutabilidade do algoritmo hash faz com o Blockchain seja praticamente inviolavel,
praticamente, porque matematicamente poderia, mas levaria algo como todos os computadores
desde o inicio dos anos a um bilhdo de anos para haver uma colisdo. Ou seja, duas entradas
diferentes resultando na mesma saida de hash. E isso € o que a torna magnifica.

Essa confiabilidade gerada quando se entende a tecnologia Blockchain, ¢é citada por
Fernandes (2018), pois com seu uso, pode-se consultar o status datransagdo em tempo real.
Em palavras, em vez de confiar que uma transagdo sera realizada conforme acordado, agora
pode-se ver o status da transacao e saber o que esta acontecendo, nao s6 questdes financeiras,
mas todo tipo de acordo, como o de direito de propriedade, beneficia-se de um sistema de
transa¢do baseado em confianga, seguranca e transparéncia.

Conforme Drescher (2018), ¢ facil alcancar a integridade e a confianga nas melhores
condi¢des. O verdadeiro desafio ¢ obter integridade e confianga em um sistema distribuido em
que os membros desse sistema ndo confiam um no outro. O principal problema a ser resolvido
pelo Blockchain ¢é alcangar e manter a integridade em um sistema distribuido de forma pura,
que consiste em um nimero desconhecido de pares com confiabilidade desconhecida.

Drescher (2018) afirma que Blockchain ¢ um banco de dados distribuido, criptografado
compartilhado e que serve como repositorio publico, informagdes irreversiveis e incorruptiveis,
permitindo que pessoas nao relacionadas possam chegar a um consenso sobre a ocorréncia de
uma transacao ou evento especifico sem a necessidade de uma autoridade de controle.

Segundo Lindman, Tuunainen e Rossi (2017), a tecnologia Blockchain e as tecnologias
de banco de dados distribuidos subjacentes sdo os principais fatores tecnologicos dos
desenvolvimentos recentes nos sistemas de transagoes distribuidos. Instrumentos financeiros
como pagamentos, registros de compras comerciais e inteligentes, podem ser construidos sobre
a tecnologia Blockchain, que evita comportamentos e efeitos adversos, como gastos duplos,
falsificagdes e disputas falsas (BARBER et al., 2012). Além disso, a tecnologia pode ser usada
para registros juridicos e publicos, como titulos, certiddes de nascimento, votacao ou registros
judiciais. Também pode ser usado para criar propriedades inteligentes, caso em que o

Blockchain se torna um inventario, realiza rastreamento € serve como um mecanismo para
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comprar ativos duraveis, como diamantes ou carros. Outra maneira de usar seria rastrear a
criagcdo de produtos para fins sociais.

De acordo com Mainelli e Smith (2015), o Blockchain pode ser usado como um
mecanismo transacional para salvar servicos de compartilhamento. Resolve estruturalmente o
registro confidvel de atividades em larga escala. A importancia desse mecanismo transacional
aumenta com um mundo cada vez mais conectado, onde um numero crescente de coisas fisicas
se torna suave e se conecta a Internet

Para Tapscott e Tapscott (2017) grandes bancos e alguns os governos estdo
implementando Blockchains como livros contdbeis distribuidos para revolucionar a maneira
como as informagdes sdo armazenadas e as transagdes efetuadas. Seus objetivos sdo atingir
velocidade e seguranca, ter custos mais baixos, reduzir erros e eliminar pontos centrais de
ataque e falha.

Nateoria de Davidson, De Filippi, e Potis (2018), o Blockchain ganha importancia como
uma tecnologia institucional equivale a ideia de que o Blockchain ¢ na verdade uma nova
maneira decoordenar a atividade econdmica. Ou seja, esta tecnologia é realmente um novo tipo
de instituicdo economica. Isso ¢ diferente das perspectivas de eficiéncia de produgado ou troca,
que estdo na verdade argumentando que ela oferece margens de melhoria as instituigdes
econOmicas existentes, aumentando a produtividade multifatorial ou reduzindo os custos de
transacao.

Em suma, conforme Pisa e Juden (2017), a for¢ca da tecnologia Blockchain deriva
diretamente de trés fatores e como eles interagem entre si: (1) a natureza distribuida do livro
razdo cria transparéncia e sincronizac¢ao; (2) o protocolo de consenso elimina a necessidade
confianga e (3) como os dados sdo gravados, registrados, armazenados e conectados produz
imutabilidade e rastreabilidade.

A construgdo de um forte ecossistema, em uma plataforma global e transversal para a
colaboragdo e o avango das metodologias e solu¢des de Blockchain para os setores privados e

publicos serdo necessarios para o crescimento futuro dessa tecnologia.

2.3 Adaptacio a um Cenario de Mudanca

A Quarta Revolugdo Industrialassim chamada de4.0 serd impactada pela conectividade
digital possibilitada por tecnologias de software que mudaram profundamente a humanidade.
(Schwab, 2019). O que as diferencia das outras “revolucdes” da humanidade ¢ a escala do

impacto e da velocidade das mudangas. A primeira e segunda revolucao tiveram uma escala de
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amadurecimento/durabilidade em torno de um século cada, na terceira revolugdo ja tivemos
esse tempo caindo pela metade e a certeza de que nessa nova onda as mudangas serdo ainda
mais velozes, seu impacto muito mais transformador e as empresas que nao entenderem tal
necessidade sofreram.

Historicamente as grandes empresas ndo gostam de mudar. S6 mudam quando sdo
forgcadas, exemplos classicos de faléncias por resisténcia a mudanga, incredibilidade nas novas
tecnologias, como a da Kodak, podem ser usados como alerta para muitas organizagoes.

Mougayar (2017, p.114) diz que “velhos Intermediarios ameacados pela tecnologia
resistirdo, continuaram lutando enquanto perdem, jornais, revistas, fornecedores de televisao a
cabo, agentes de viagem sdo alguns exemplos”, podendo-se incluir também os bancos
tradicionais.

Lyra (2019) diz que essas mudangas ocorreram por movimentos socioeconomicos
hodiernos que sdo apoiados por ideologias e tecnologias como o Blockchain, criando arranjos
organizacionais.

Davidson, De Filippi e Potis (2018), usam a Teoria Econdmica para dividir em duas
abordagens distintas para o significado da mudanga tecnologica do Blockchain, a abordagem
neoclassica e a abordagem institucional ou evolutiva. No modelo neoclassico da fun¢do de
produgdo ¢ uma mudanca na produtividade dos fatores, sua adogdo impulsiona o crescimento
econdmico ao melhorar a eficiéncia, ou reduzir ineficiéncias, com uma tecnologia superior para
realizar uma tarefa especifica. Os autores a comparam com o modelo Schumpeteriano®. A
mudanga tecnologica reduz os custos de producdo e as recompensas do aumento da
produtividade dos fatores cabem aos proprietarios desses fatores.

Na nova abordagem institucional, a mudanga tecnologica reduz os custos de transagao,
¢ uma mudanca na eficiéncia institucional, ¢ equivalentemente uma medida de crescimento
econdmico e renda real. Os custos detransagdo, portanto, determinam a eficiéncia dasdiferentes
instituicdes de governanca. As melhorias nas ordens institucionais reduzem os custos de
transacdo e impulsionam o investimento nessas ordens econOmicas, que eventualmente se
manifestam como aumentos na atividade economica por unidade de insumo e, portanto, como
crescimento da produtividade total dos fatores, a primeira vista, parece que a tecnologia

Blockchain aumenta a produtividade e economiza nos custos de produgao. No entanto, quando

3 Joseph Alois Schumpeter, defende que a concorréncia aguga € o desejo do empreendedor de buscarnovas formas
de incrementara tecnologia,novas maneiras de fazernegocios e outros tipos de vantagens competitivas e poderam
incrementaras margens de lucro e impactardiretamente padrdo de vida do empreendedor.
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nos aprofundamos na natureza da economia baseada em Blockchain, muitas vezes sao
consequéncias de eficiéncias de custo de transagdes, concluem os autores.

Essa segunda perspectiva coloca uma €nfase diferente na maneira pela qual a chegada
datecnologia Blockchain pode impactar a economia ao vé-la através delentes Coasianas. Coase
(1937) argumenta que as empresas devem ser concebidas como entidades enddgenas ao sistema
econdmico, cuja existéncia so se justifica na presenca de custos de transagdo para a produgao.

Seja qual for as lentes teoricas aplicadas, o Blockchain, ira alterar a funcao principal de
muitas empresas, principalmente as relacionadas como intermediadoras de processos e
registros, como Bancos e, Cartérios. O entendimento desse fendmeno e a capacidade de
adequacdo de empresas e gestores serdo fundamentais,

A capacidade de “ler” cenarios e antecipar tendéncias sao fundamentais para
sobrevivéncia, a capacitacdo de seus gestores (CEOs) desenvolverem a chamada “DI*”
Inteligéncia Digital que se faz tdo necessdria como as ja conhecidas “QI®” (Coeficente de
Inteligéncia) e a “EI®” (Inteligéncia Emocional) nesse novo mundo 4.0. O Diferencial
intelectual em DI fard toda diferenca para entender e aceitar as mudancas, bem como
compreender rupturas de paradigmas pelo qual o novo mundo passa.

O planejamento para se inserir nesse novo mundo passa pelo Blockchain. O Blockchain
ja deixou de ser tendéncia, para efetivamente estar inserido na estratégia € nos cenarios
negociais de grandes empresas.

Como fazer essa mudanca para utilizagdo do Blockchain? Mougayar (2017, p.132),
sugere duas abordagens para implementagao do Blockchain:

1- Dentro da propria organizagdo, como uma tecnologia a mais;
2- Fora da organizacdo, por uma Startup, que tem que estar desvinculada processo
original;
Nao serdo detalhadas as etapas de implementacao, por ndo ser objeto deste estudo, mas
sim para exemplificar que, por mais conservadora que empresa possa ser, € querer deixar que

0 Blockchain “amadurega” antes de implantar no seu dia a dia, devera ter consciéncia que ¢ um

fendmeno sem volta, comparavel o Web nos anos 80 (MOUGAVAR, 2017).

4 Inteligéncia Digital é o conjunto de habilidades sociais, emocionais e cognitivas que permitem aos individuos
desenvolverem a capacidade necessaria para enfrentar os desafios e se adaptarasexigéncias da vida digital. Essas
habilidades podem ser genericamente divididas em oito areas interligadas.

5 Quociente de inteligéncia ¢ um valor obtido por meio de testes desenvolvidos para avaliar as capacidades
cognitivas de um sujeito.

6 Inteligéncia emocionalé um conceito em Psicologia que descreve a capacidade de reconhecer e avaliaros seus
proprios sentimentos e os dos outros, assim como a capacidade de lidar com eles.
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O uso do Blockchain pode ser o caminho para as empresas, que estao sempre procurando
se atualizar, para se manter relevantes e ter vantagem competitiva, reduzindo custos e
melhorando a laténcia das suas transagoes.

Conforme Porter (1985), esta efetiva exploragdo dos recursos tecnoldgicos ajuda a
empresa a construir uma vantagem competitiva sustentavel capaz de garantir a sua performance
ao longo do tempo. Com isso, a evolucdo dos recursos tecnologicos, internos e externos a
empresa, tornaram-se itens de agenda estratégica das organizagdes.

Instrumentos financeiros como pagamentos, registros de compras, contratos
inteligentes, podem ser construidos sobre a tecnologia Blockchain, que evita comportamentos
e efeitos adversos, como gastos duplos, falsificacdes e disputas falsas (BARBER et al., 2012).
A tecnologia Blockchain e as tecnologias de banco de dados distribuidos subjacentes sdo os
principais fatores tecnologicos dos desenvolvimentos recentes nos sistemas de transagdes
distribuidos (LINDMAN, TUUNAINEN e ROSSI, 2017).

Além disso, a tecnologia pode ser usada para registros juridicos e publicos, como titulos,
certiddes de nascimento, votagdo ou registros judiciais. Também pode ser usado para criar
Smart Property (Propriedades inteligentes), caso em que a Blockchain se torna um inventario,
realiza rastreamento e serve como um mecanismo para comprar ativos durdveis, como
diamantes ou carros. Outra maneira de usar seria rastrear a criagdo deprodutospara fins sociais.
De acordo com Mainelli e Smith (2015), o Blockchain pode ser usado como um mecanismo
transacional para salvar servigos de compartilhamento de economia, pois resolve naturalmente
o registro confidvel deatividades em larga escala. A importancia desse mecanismo transacional
aumenta com um mundo cada vez mais conectado, onde um nimero crescente de coisas fisicas
se torna programavel e se conecta a Internet.

Para Tapscott e Tapscott (2017), grandes bancos e alguns governos estao
implementando Blockchains como livros contdbeis distribuidos para revolucionar a maneira
como as informacdes sdo armazenadas e as transacdes efetuadas. Seus objetivos sdo atingir
velocidade e seguranga, ter custos mais baixos, reduzir erros e eliminar pontos centrais de

ataque e falha.

2.4 Open Banking

O Open Banking envolve basicamente o compartilhamento eletronico das informagdes

financeiras dos usudrios por meio de APIs (Application Program Interfaces) sob condicdes pré-

aprovadas. Essa pratica fornece acesso aberto a dados bancarios de consumidores a terceiros,
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como outros bancos, instituigdes financeiras nao bancarias e outros prestadores de servigos
financeiros.

Open Banking na traducao literal significa "banco aberto", ou "sistema bancério aberto”,
parte do pressuposto de que os bancos deverem abrir suas informagdes, produtos e servicos,
disponiveis para o consumidor, para além das fronteiras (canais) da propria Instituicao, ou seja,
¢ a possibilidade de o cliente consumir informacdes e servigos bancérios da plataforma que ele
quiser. Ser dono de seus dados e deixa-los a disposi¢ao da Institui¢do que lhe convir.

O sistema bancario aberto permite a criacdo de redes e a agregacdo de dados financeiros
dosusuarios em varias instituigdes, com o objetivo de fornecer servigos personalizados. A figura

1, exemplifica a ligacdo dessarede.

Figura 1 - — Modelo do Open Banking

it
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Fonte: MATHIAS, 2020. (Traduzida pelo autor)

Instituigdes Financeiras e provedores de servigos de terceiros, podem obter uma imagem
mais precisa sobre a situagcdo financeira de um consumidor examinando os dados
agregados. Essas informagdes podem ser usadas para determinar os niveis e termos de risco de
cada cliente, por exemplo, ao emitir empréstimos (ROLFE, 2019).

Por outro lado, os consumidores sdo conscientizados de sua satde financeira, o que pode
ajudar no orcamento e na tomada de decisdes. Por exemplo, um cliente pode usar um aplicativo
bancario aberto para calcular automaticamente o tipo de carro ou casa que pode pagar usando as
informagdes desuas varias contas. Essa seria uma avaliagdo mais confiavel em comparagdo com

as concessionarias de automoveis ou as diretrizes para empréstimos hipotecarios.
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O conceito de banco aberto tem suas raizes na Europa e data de Outubro de
2015, quando o Parlamento Europeu adotou uma Diretiva de Servigos de
Pagamento (PSD2) revisada. O PSD2 ¢ uma diretiva da Unido Europeia (UE)
pararegulamentar osservigos de pagamento e seus fornecedores emtodaa UE.
A adogdo do PSD2 teve como objetivo estimular a concorréncia no setor de
pagamentos ¢ aumentar a participagao de nao bancos, nivelando o campo de
jogo. Desde entdo, a diretiva foi adotada por varios paises da UE, preparando
o terreno para a criagdo e adoc@o de padroes e sistemas abertos. Em agosto de
2016, o Reino Unido se tornou o primeiro pais a adotar o sistema bancario
aberto, direcionando os bancos a conceder as empresas licenciadas acesso aos
dados de seus clientes. Os resultados foram imediatos, com grandes avangos
feitos no primeiro ano, como visto no infografico abaixo. (KINOTI, 2020, p.
3).

Figura 02 - O Open Banking no Reino Unido
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Fonte: OpenBanking.Org. Uk (2019)

2.5 Open Banking em outros Paises

Varias outras nagoes forada UE estdo langando suas iniciativas bancarias abertas através

de mudangas legislativas (orientadas por regulamentacdes) ou de esforcos colaborativos da

industria (orientadas pelo mercado).

A Figura 3 exemplifica o modelo de implementacdo do Open Banking no Reino Unido.

O processo se deu num prazo de 01 ano, mesmo prazo a ser seguido pelo Brasil a partir de

outubro de 2020. O pais foi o pioneiro na implementagdo do Open Banking, em 2018, servindo

como inspiragdo para outros. No entanto, o Reino Unido encontrou alguns entraves na primeira
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fase do projeto, quando grandes bancos foram obrigados a compartilhar informagdes dos
clientes de forma gratuita.

No Open Banking, parceiros fornecem uma gama diversificada de servigos, por APIs,
como gerenciamento de financas pessoais, crédito ao consumidor e suporte a pequenas
empresas. [sto aponta para o cumprimento do objetivo da UE de aumentar a concorréncia e a
participacao.

Hong Kong e Australia adotaram uma abordagem reguladora na implementagao de suas
iniciativas de banco aberto. Na Coréia do Sul, um piloto de dez bancos sul-coreanos, viu milhdes
de clientes bancarios experimentar um unico sistema bancario aberto, oito bancos e Fintechs
adicionais agora se juntaram ao projeto, segundo Hinchliffe (2019).

A Autoridade Monetéria de Hong Kong, implementou o Open API Framework nacional
em julho de 2018 com 4 estagios de implementacdo. Sob essa estrutura, os bancos poderao
compartilhar informagdes sobre produtos e servigos no estdgio inicial com os dados transacionais
do cliente mais sensiveis reservados para o quarto estagio. A diretiva também estabelece
disposi¢des para que os bancos controlem quem eles dao acesso aos dados.

Na Australia, a legislagdo bancaria aberta esta incorporada no Consumer Data Right Act
(CDR) do pais. O CDR oferece aos consumidores controle sobre seus dados e permite que eles
escolham a terceira pessoa a quem concedem acesso. (OpenBanking.org.uk)

A Figura 03 mostra o estdgio de implementagdo nos principais continentes do mundo,

tendo por base o0 més de maio/2019.
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Figura 03 - Adogao de bancos abertos globalmente
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Fonte: DAMASO, 2019.

As iniciativas de bancos operandonamodalidade de Open Bankig dos EUA, India, Japao,
Cingapura, Coréia do Sul e Nigéria sdo orientadas pelo mercado. Os bancos, fintechs e outros
prestadores de servigos financeiros desses paises estao colaborando para estabelecer as estruturas
de compartilhamento de dados na auséncia de diretrizes legislativas formais. Cada uma dessas
nacdes esta adotando abordagens proprias para estabelecer os padrdes para a adog@o de bancos

abertos com base em seus objetivos de mercado e politica. (KINOTI, 2020).
2.6 Open Banking no Brasil

No Brasil, conforme dados no site do Banco Central do Brasil no Open Banking
determinados dados serdo compartilhados entre os agentes participantes do sistema respeitando
as politicas de LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados). Embora ja regulamentado, ndo esta
definido a totalidade dos dados serdo compartilhados e como, mas o comunicado 33.455 que
estabelece a implantagdo do Open Banking definiu que até o final do ano o Bacen apresentara
as minutas normativas e para as principais entidades do setor financeiro, entre as quais a
FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos), a ABFintechs e a Associagdo Brasileira de
Bancos (ABBC) para a defini¢cao destes padrdes.
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Os requisitos estabelecidos pelo Banco Central indicam que deverdo ser
compartilhadas, inicialmente, as seguintes informagdes e servigos:

I - produtos e servigos oferecidos pelas instituicdes participantes (localizagdo
de pontos de atendimento, caracteristicas de produtos, termos e condigdes
contratuais e custos financeiros, entre outros);

II - dados cadastrais dos clientes (nome, numero de inscrigao no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, filiacdo, enderego, entre outros);

IIT - dados transacionais dos clientes (dados relativos a contas de deposito, a
operacgdes de crédito, a demais produtos e servigos contratados pelos clientes,
entre outros); €

IV - servicos de pagamento (inicializagdo de pagamento, transferéncias de
fundos, pagamentos de produtos e servicos, entre outros). (FEBRABAN
2019).

O compartilhamento ocorre por meio de APIs (nterfaces de programagdo de aplicacdes,
em portugués), que permitem ao cliente visualizar, no aplicativo de banco, todas as contas,
investimentos, servigos e produtos contratados que tenha, tanto do proprio banco, como em
fintechs devidamente autorizadas a ter o espaco na plataforma.

Um dos grandes desafios do Open Banking no Brasil, segundo Portugal (2020) ¢ como
monetizar o uso das informagdes e das tecnologias ja implantadas pelos Bancos atuais e libera-
las para todas as fintechs. Um exemplo disso, sao os milhares de caixas eletronicos distribuidos
pelo Brasil, ndo faz sentido as fintechs nao poder utiliza-los, mas também nao podem libera-los
sem alguma compensagdo financeira. Outro assunto que precisa ser avaliado conforme Portugal
(2020), se os Bancos tiverem que abrir seus dados de clientes, ndo faz sentido todas as pequenas
fintechs, lojas de varejo que atuam como financeiras, nao compartilharem seus bancos de dados.
Aindasegundo Portugal, a falta deregulamentacao para essas fintechs dificulta todo o processo.
Somente quando as fintechs crescem, atingem um nimero consideravel de clientes fica sujeita

a regulamentagdo do setor.

2.6.1 Auto-regulamentacdo no Brasil para setor financeiro

A estrutura regulatdria financeira do Brasil abrange trés 6rgaos principais: a Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), o Banco Central do Brasil (BACEN) e a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP). No Brasil, o poder de supervisionar o setor financeiro ¢ federal e
todos os trés orgados reguladores mencionados esta no nivel federal.

O regulamento financeiro ¢ frequentemente justificado pela necessidade de corrigir
falhas de mercado relevantes. Essas falhas se enquadram nas metas perseguidas pelos

formuladores de politicas publicas para tornar legitimos os objetivos daregulagdo financeira e
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ajuda a avaliar os méritos das possiveis solugdes propostas para resolver esse problema,
segundo Hayek (2019). Ainda segundo esse autor, considera-se como objetivos da regulagdo
financeira: (i) prote¢ao ao investidor; (ii) prote¢ao do consumidor no financiamento de varejo;
(iii) estabilidade financeira; (iv) eficiéncia do mercado; v) concorréncia; (vi) prevenir crimes
financeiros.

Quando discute-se a regulagdo de algo completamente novo, como Blockchain, e
Open Banking, ha preocupagdes razoaveis de que uma medida regulatoria inadequada possa
sufocar a inovagao, impondo uma obrigagdo excessivamente onerosa aos empreendimentos,
ou ainda ser muito permissiva e ser suscetivel a fraudes, conforme Hayek (2019).

Fato de ja ter-se uma regulamentagdo para o setor financeiro estabelecido,
independentemente de ser mais ou menos adequado, para regular novas tecnologias ou novos
modelos de relacionamento e compartilhamento de dados, ela precisa ser aplicada, como
consequéncia do Estado de Direito. Ou seja, até que sobrevenha norma que suspenda a
aplicacdo das normas regulatdrias vigentes para o caso ou um novo estatuto seja aprovado
suplantando o anterior.

Para ndo ficar submetido a regulamentagdes que, de certa forma, ndo atendem mais aos
objetivos citados por Hayek (2019) quanto a prote¢dao e regulacdo do mercado o BACEN,
regulamentou o Open Banking pela RESOLUCAO CONJUNTA n° 1, de 4 de maio de 2020.
Devem ficar com as proprias instituicdes participantes a padronizagdo tecnologica e de
procedimentos operacionais, os padrdes e certificados de seguranca e a implementacdo de
interfaces, tudo em conformidade com a propria regulamentagao.

Em 27 denovembro de 2020 pela Resolucao Conjunta 2, em fungao dosefeitos causados
pela Pandemia Mundial do COVID 19 0 BACEN emitiu algumas alteragdes no cronograma de

implementag¢do do Open Banking, conforme pode ser visualizado na Figura 4.



Fonte: Bacen (2020)
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Figura 04 - Cronograma Open Banking no Brasil
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Art. 1° Para os fins do disposto nesta Resolugdo, dispde sobre a
implementagdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) por parte de
instituigdes financeiras, instituicdes de pagamento ¢ demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Resolucdo Conjunta, considera-se:

I - Open Banking: compartilhamento padronizado de dados e servigos por
meio de abertura e integracao de sistemas;

IT - Cliente: qualquer pessoa natural ou juridica, exceto as institui¢des de que
trata o art. 1°, que mantém relacionamento destinado a prestagdo de servigo
financeiro ou a realizag@o de operacdo financeira com as instituigdes de que
trata esta Resolugdo Conjunta, inclusive para a realizagdo de transagao de
pagamento;

III - Instituigdo transmissora de dados: instituigdo participante que
compartilha com a institui¢do receptora os dados do escopo desta Resoluco
Conjunta;

IV - Instituigdo receptora de dados: instituigdo participante que apresenta
solicitagdo de compartilhamento a instituicdo transmissora de dados para
recepg¢ao dos dados do escopo desta Resolucdo Conjunta;

V - Institui¢do detentora de conta: instituicdo participante que mantém conta
de depositos a vista ou de poupanca ou conta de pagamento pré-paga de
cliente;

VI - Instituicdo iniciadora de transagdo de pagamento: instituigdo participante
que presta servi¢o de iniciagdo de transacdo de pagamento sem deter em
momento algum os fundos transferidos na prestacdo do servigo;

VII - Servigo de iniciacdo de transagdo de pagamento: servigo que possibilita
a iniciagcdo da instrucdo de uma transacdo de pagamento, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta de depositos ou de pagamento pré-paga;
VIII - Consentimento: manifestagdo livre, informada, prévia e inequivoca de
vontade, feita por meio eletronico, pela qual o cliente concorda com o
compartilhamento de dados ou de servigos para finalidades determinadas;
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IX - Chamada de interface: requisicao de dados e de servicos apresentada pela
instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de pagamento a
instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta;

X - Assinatura demétodo: € a identificag@ounica de cadamétodo, que consiste
na definicdodo nome dométodo, bemcomo dos parametros de entradae saida
em uma fungdo de programagao;

XI- Transagdes de pagamento sucessivas: transagdes de pagamento realizadas
entre os mesmos pagadores e recebedores de acordo com uma periodicidade,
decorrentes de um mesmo negocio juridico ou relagdo juridica;

XII - Agregacdo de dados: consolidagdo de dados compartilhados de acordo
com o disposto nesta Resolugdo Conjunta com a finalidade de prestar servigos
aos seus clientes. (BACEN, 2020).

A Resolucdo completa conta com 55 Artigos, que podera ser consultada no link?, que
trata de todas as premissas necessarias para o bom andamento do processo.
As Instituicdes que serdo obrigadas as participar estdo regulamentas no Artigo 6°

conforme segue:

Art. 6° Sdo participantes do Open Banking:

I - No caso do compartilhamento de dados de que trata o art. 5°, inciso I:

a) de forma obrigatoria, as institui¢des enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2
(S2), de que trata a Resolu¢don®4.553, de 30 de janeiro de2017; ¢

b) de forma voluntaria, as demais instituicoes de que trata o art. 1°

IT - No caso do compartilhamento de servigo de iniciacdo de transagdo de
pagamento de que trata o art. 5°, inciso II, alinea "a", de forma obrigatdria:
a) as instituicoes detentoras de conta; e

b) as institui¢cdes iniciadoras de transacdo de pagamento; ¢

IIT - no caso de compartilhamento de servigo de encaminhamento de proposta
de crédito de que trata o art. 5°, inciso 11, alinea "b", de forma obrigatoria, as
instituicdes de que trata o art. 1° que tenham firmado contrato de
correspondente no Pais, cujo objeto contemple a atividade de atendimento
previstano art. 8°,inciso V, da Resolugdon®3.954,de 24 de fevereirode 2011,
por meio eletrénico, observado o prazo de implementagdo mencionado no art.
55, inciso III.

§ 1° E obrigatorio o compartilhamento dos dados e dos servigos, observados
os prazos de implementacdo mencionados no art. 55:

I - em formato para o acesso pelo publico, conforme disposto no art. 23, § 2°,
para os dados do art. 5°,inciso I, alineas “a” ¢ “b™; e

II - entre as institui¢oes participantes de cada caso mencionado nosincisosI e
II do caput paraosdados do art. 5°, incisos I, alineas “c” e “d”, e I, alinea “a”.
§ 2° Excetuam-se da exigéncia de participagao obrigatoria dequetrata o inciso
I, alinea "a", do caput, as instituicdes integrantes de conglomerados
prudenciais que ndo prestem os servigos a que se referem os dados de
transagdes de clientes previstos no art. 5°, inciso I, alinea "d".

§ 3° A participagdo voluntaria de que trata o inciso I, alinea "b", do caput,
pressupde a disponibilidade de interface dedicada de que trata o art. 23 na
condi¢ao deinstitui¢do transmissora de dados. (BACEN 2020).

"https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachment
s/51028/Res_Conj 0001 vl O.pdf
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Em 27 de novembro de 2020 houve uma alteracao da resolucao inicial, decorrentes dos
efeitos da pandemia do COVID 19, resultando em atrasos na sua implementagdo, conforme

abaixo:

RESOLUCAO CONJUNTAN® 2, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2020
Altera a Resolug@o Conjuntan® 1, de 4 de maio de 2020, que dispde sobre a
implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que sua Diretoria Colegiada, em sessao
realizada em 4 de novembro de 2020, e o Conselho Monetario Nacional, em
sessdo realizada em 26 de novembro de 2020, com base no art. 4°, inciso VIII,
da referida Lei, e no art. 9°, caput e inciso II, daLein® 12.865, de 9 de outubro
de 2013,

RESOLVERAM:

Art. 1°A Resolucao Conjuntan® 1, de 4 de maio de 2020, passa a vigorar com
as seguintes alteragoes:

"Art. 55. Esta Resolugao Conjunta entra em vigor em 1° de junho de
2020, com observancia dos seguintes prazos:

I - até 1° de fevereirode 2021, paraa implementagdo do disposto nos
incisos Il ¢ VI do art. 44, bem como dos requisitos necessarios para o
compartilhamento de dados sobre canais de atendimento e produtos e
servigos de que trata o art. 5°,inciso I, alineas "a" ¢ "b", itens 1 a 5;

II—até 15dejulhode2021,paraaimplementagdo dodispostono inciso

IV do art. 44, bem como dos requisitos necessarios para o
compartilhamento de dados de cadastro e de transagdes de que trata o

art. 5°, inciso I, alineas "¢c" e "d", itens 1 a 5;

III - até 30 de agosto de 2021, para a implementagdo dos requisitos
necessarios parao compartilhamento de servigos de que trata o art. 5°,
inciso II; e

IV —até 15 de dezembro de 2021, para a implementagao dos requisitos
necessarios para o compartilhamento de:

a) dados sobre produtos e servigos de que trata o art. 5°, inciso I, alinea

"b", itens6a 10; e

b) dados de transagdes de que trata o art. 5°, inciso I, alinea "d", itens 6
all."(NR)

Art. 2 Esta Resolu¢ao Conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.
(BACEM, 2020).

De acordo com Padua, Rodrigues e Castro (2020), a dificuldade da regulamentagao esta
em encontrar um equilibrio, ja que as institui¢des terdo uma série de custos para cumprir suas
obrigacdes com o Open Banking.

Para Vilain (2020), o setor bancario brasileiro estd engajado no processo pelas
oportunidades que Open Banking oferecera nos processos de On Boarding® e oferta de novas

propostas de valor e precificagcdo ao cliente e, se cuidadosamente toma-se como referéncia o

8 ON Boarding: integra¢io, também conhecida como socializa¢o organizacional.
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que esta ocorrendo em UK (Reino Unido), € possivel evitar algumas frustragcdes que o
ecossistema teve por la. A exemplo do compartilhamento dos limites de crédito disponiveis ao
consumidor, que poderd trazer impactos imprevisiveis. A decisdo, por um determinado
participante, de reduzir o limite de crédito de um cliente poderia gerar um potencial efeito em
cascata de todo o sistema, cortando os limites disponiveis para este cliente sem motivo
justificavel. Talvez este modelo funcione para geografias mais estaveis; mas, em paises em
desenvolvimento, ter-se-a um modelo mais volatil de disponibilidade de limite e analise de
crédito.

Com a defini¢ao pelo BACEN do cronograma para implementacao, seguindo o principal
argumento dado pela entidade, é que Open Banking vai aumentar a concorréncia e favorecer o
surgimento de modelos de negocios que facilitem a comparagdo entre produtos e servigos

disponiveis no sistema financeiro, reduzindo custos para clientes.

2.6.2 Sandbox Regulatério

O Sandbox Regulatorio ¢ um ambiente em que entidades sdo autorizadas pelo Banco
Central do Brasil para testar, por periodo determinado, projeto inovador na area financeira ou
depagamento, observando um conjunto especifico de disposi¢des regulamentares que amparam
a realizacdo controlada e delimitada de suas atividades.

Em termos gerais, o Sandbox Regulatdrio permite que as empresas testem seus produtos
e servigos com um numero limitado de consumidores/investidores, enquanto os reguladores
supervisionam a atividade, sem ter que cumprir as mesmas regras estabelecidas para o setor.

Ao utilizar essa técnica, Hayek (2019) diz que ¢ possivel controlar o risco de sufocar a
inovacdo e ao tempo em que se protege o interesse publico cristalizado nos objetivos da
regulacdo, a ideia é que essa relacdo entre a industria e os 6rgdos reguladores seja proficua,
tanto pela redugdo da incerteza juridica, estimulando a inovagao, como pela experimentacao de
novos marcos legais.

O Sandbox poderia ser aplicado para introduzir/testar novas tecnologias como por
exemplo o Blockchain no mercado financeiro, a tecnologia Blockchain tem um potencial
incrivel para reformular o setor de pagamentos, especialmente em transagdes internacionais,
permitindo a liquidagdo quase imediata entre as partes, reduzindo custos e tempo, aumentando

a confiabilidade e o alcance dessas transagoes.
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O Sandbox regulatorio foi normatizado pelo BACEN através da Resolugao BCB N° 050,
de 16.12.2020°:

CAPITULO I- DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO
CAPITULO 1I - DO AMBIENTE CONTROLADO DE TESTES PARA
INOVACOES FINANCEIRAS E DE PAGAMENTO (SANDBOX
REGULATORIO) - CICLO 1

CAPITULO III - DISPOSICOES FINAIS

ANEXO 1 - DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIOS A
INSTRUCAO DE PROCESSOS

ANEXO II - INFORMACOES NECESSARIAS PARA A INSCRICAO
ANEXO III - TABELA DE CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E
PONTUACAO. (BACEN, 2020)

O Sandbox regulatério surge como uma excelente ferramenta para testar e

posteriormente, regulamentar a tecnologia Blockchain e suas diversas aplicagdes.

2.7 Open Banking na instituicio financeira pesquisada

Open Banking sdo APIs disponibilizadas por uma instituicdo financeira para que
empresas e aplicativos possam prover servigos integrados as contas de seus clientes. O
movimento ¢ parte de estratégia de Open Banking, que incentiva grandes bancos e fintechs
a participarem de um ecossistema conectado para melhorar a experiéncia do cliente.
(DELFIM, 2019).

O Banco “B”, nome simbolico referente a Instituicdo Pesquisada, lidera a iniciativa
global de Open Banking no Brasil em relacdo aos grandes bancos. Com as parcerias com
startups e empresas de tecnologia, o Banco “B” estd complementando a sua experiéncia atual
com novas formas de contato com o banco. Utilizando o OAuth (padrao internacional de
seguranca), o cliente do Banco coloca seus dados em uma pagina segura da Instituicdo e o

Banco fornecera os dados necessarios e autorizados para o aplicativo parceiro.

%https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&nu
mero=50
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Figura 05 — Modelo Compartilhamento de Dados
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CLIENTE CLIENTE CLIENTE BB LIBERA
UTILIZA UM PEDE PARA AUTORIZA ACESSO AD
APLICATIVO CONECTAR ACESSO DO APLICATIVO

SUA CONTA APLICATIVO

Fonte: Banco “B”(2019)

A plataforma de Open Banking do Banco “B”, comegou em 2017 com a criagdo do
Portal Developers, um Portal do Desenvolvedor com a publicagao das APIs disponiveis e porta
de entrada para todas as startups apresentarem APIs para melhorar o Sistema Financeiro. Em
2020, o Banco “B” contava com 07 parceiras para produgdo de ferramentas integradas ao
sistema da Institui¢do, ja se preparando para o Open Banking:

e BOMPRA CREDITO: O Bom Pra Crédito é o primeiro shopping de crédito online
do Brasil. E um marketplace onde junta quem quer crédito com quem pode emprestar.

e A BXBLUE: ¢ uma plataforma que ajuda aposentados, pensionistas e funcionarios
publicos federais a compararem taxas do consignado entre bancos, escolherem as melhores
opcdes para eles, e contratarem de forma digital, sem sair de casa.

e CICLIC: Fintech de Planos de Previdéncia Privada, controlada pelo Conglomerado
Banco do Brasil.

e CONTA AZUL: Gerenciador Financeiro Digital para Micro, Pequenas ¢ Médias
Empresas e seus Contadores.

e DOTZ: Plataforma de Programas de Relacionamento e Operadora das Campanhas
da Instituicao.

e FNDE: Para gestdo dos repasses governamentais. (API Accoutability).

e  MAGALU:API Banking (transagdes com o SFN, através de APIsde Cash in e Cash
out.

Dessas parcerias o Banco “B” possui 30 APIs em 5 areas do mercado financeiro,
disponivel em seu portfolio:

1. Autenticador Digital
* Oauth



*  Account Info
*  Domicilio Bancéario
* User Info
2. Crédito e Refinanciamento
* Contratar Operagdao CDC
* Consultar Resumo da Operagdo CDC
* Consultar Contrato CDC
» Listar Linhas de Crédito
* Simular contratagao CDC
* Consultar Regras da Linha de Crédito
* Consultar Limite de Crédito Para Renovacao
* Cancelar Contratacdo de Operagao CDC
3. Business
* Cobranga:
I.  Registrar boleto
1.  Baixar titulo de cobranga
1.  Consultar detalhes do boleto
* (Capital de Giro:
I.  Simular Contrata¢do da Linha de Crédito Giro Digital
II.  Registrar Libera¢do de Crédito Automatica.
4. Cartoes
» Listar cartdes de crédito
* Consultar informagdes de cartdo
* Liberar cartdo de crédito
* Extrato do cartdo de crédito
* Fatura de cartdo de crédito
* Solicitar 2° via de cartao
* Consultar valor da solicitagao 2° via do cartao
* Rastrear entrega de cartdo
e Criar um cartdo virtual
5. Banking
* CashIN:
I.  Transferéncias (TED e DOC)
II.  Deposito Identificado



fintechs, estdao realmente interessadas e trabalhando intensamente na questao do Open Banking,
empresas como Stark Bank, Stone, Bit Capital , FitBank , Sicoob estao sendo proativas e
procurando entender melhor a metodologia de avaliagdo das APIs em questdo de
documentagdo, Sandbox, suporte, seguranca, governanca. Pode ser por questdes de estratégias
comerciais ou restricdes burocraticas dos Bancos, mas na pratica muitos realmente ndo sdo

"OPEN" e se auto intitulam “Inovadores”, porém nem uma pagina para desenvolvedores

Para Nugnes (2020), dos grandes bancos, somente o Banco “B” a exemplo de algumas

possuem.

mapeadas para estar adequado ao Open Banking, através do portal do desenvolvedor'®.

10

O Radar abaixo demonstra isso, o Banco “B” ja atendem as 5 (cinco) premissas bésicas

Instituigo Financeira

° stark Bank
Fintach

&9 Ssicoob
Bonk - 16

(4 BTG Pactual

Bank - 208

Banco do Brasil

Bank -1

Juno
Fintach
ﬁ Banco BV
Bank - 655
i Bit Capital
E Fintach
Stone
Bank - 197

PJ Bank
Fintach

‘3 Banco BS2
NS2 i
Bonk - 218

III.  Débito Online
+ Cash OUT:
I.  Transferéncias (TED e DOC)
II.  Recarga de Celular
III.  Recarga de Bilhete Unico
IV. Pagamentos de Guias, boletos e Convénios

Figura 06 — Radar Open banking no Brasil
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10 https://developers.bb.com.br/pt-br/
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Segundo Nugnes (2020) o Radar do Open Banking foi elaborado para avaliar o grau de
maturidade das plataformas de Open Banking, disponibilizadas publicamente pelas institui¢cdes

financeiras no Brasil. Considerando 5 premissas e demonstradas na Figura 6 na coluna, “suporte

dos desenvolvedores™:
1. Ter site exclusivo para desenvolvedor.
2. Ter uma documentagdo "Aberta" das API’s.
3. Ter um ambiente Sandbox' para testes.
4. Ter um autosservico, sem restricdes comerciais para o Sandbox.
5. Avaliagdo de preco, produtos, servigos, suporte, seguranca ¢ laténcia das APIs

disponibilizadas.
Serdo considerados na avali¢do, apenas informacdes disponiveis publicamente pelas
Instituicdes. O resultado do RADAR ¢ totalmente dinamico, com atualiza¢des diarias dos

requisitos técnicos de cada Instituicao Financeira.

2.8 Funcionalidade ou Ecossistema no Open Banking

Com o advento do Open Banking, os Bancos precisardo construir plataformas para criar
e operar nessa rede global, usando solu¢des com base na tecnologia transformadora como do
Blockchain. Essas plataformas segundo Moore (1996) sdo Ecossistemas que fornecem valor,
criam interagdes e relagdes entre um conjunto de pessoas ou organizagdes deixando-as
interconectadas.

Para Autio e Thomas (2015) um ecossistema voltado para tecnologia de Inovagao € uma
rede de organizagdes interconectadas, conectadas a uma empresa ou plataforma focal, que
incorpora a producao e o uso de participantes secundarios e cria e se apropria de novos valores
ou servicos por meio da inovagao.

O momento do Blockchain ¢ muito mais de se inserir num ecossistema, do que
relacionado a tecnologia. Para Stott (2019), aspecto essencial, com certeza, ndo ¢ a
descentralizacdo prometida pelo Blockchain, ¢ muito mais sobre o ecossistema ou comunidade
que vocé constrdi, em torno desse modelo, a tecnologia ¢ secundéria.

O elemento definidor de um ecossistema nao € por um simples produto ou servigo, mas
sim um conjunto de tecnologia, como o Blockchain, que atraem uma variedade de participantes

para coproduzir, cocriar ou se beneficiar dessa nova tecnologia.

1 Sandbox ¢ a area da plataforma onde vocé pode efetuar testes sem modificar ou poluir sua base de dados
principal.
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O ecossistema de Blockchain da Ethereum, por exemplo, ¢ de longe a plataforma mais
avancada de contrato inteligente habilitada. Nao como uma tecnologia necessariamente, mas
como um ecossistema. Isso vai além datecnologia, vai, em criar um publico cativo, uma cultura,
uma comunidade em torno do modelo. (STOTT, 2019).

Asnovas plataformas negociais, em que os bancos deverdo atuar, deverao ter todas essas
funcionalidades em seu ecossistema, como as ja praticadas nos Ciberespagos'? dos chamados
“Super apps”.

Os Super apps, comecaram como marketplace, depois agregaram sistema de pagamento,
(Mercado Pago), recurso de gerenciamento de entregas (o Mercado Envios), ferramenta de
criagdo de lojas virtuais (o Mercado Shops) e solugdo de propaganda (o Mercado Livre
Publicidade).

E o aspecto mais importante para os Bancos, eles s3o mais uma opg¢ao no universo dos
aplicativos, ndo representam mais uma simples ou complexa evolugdo tecnologica, sdo
commodities. Para ganhar a fidelidade do consumidor, as empresas devem pensar no que faz
mais sentido para seus clientes, adequando definitivamente seu produto ao novo marketing
comportamental.

Para Mathias, (2020) a mudanga para um sistema bancario aberto incentivara os
consumidores a serem mais independentes, isso significa que agora eles podem atuar com uma
interface Unica e unificada para todas as informagdes financeiras, atendendo as demandas
crescentes por conveniéncia num mesmo ecossistema, isso poderia significar o fim dalealdade
bancaria.

Para Galloway, (2019) praticamente todos os produtos, até produtos e servigos que
parecem ter sido comoditizados, criaram novas dimensdes e mais valor para o consumidor, e
praticamente todos os elos das cadeias de fornecimento, produgdo e distribuigdo contam com
novos meios de diferenciar-se. Mas a diferenciagdo do produto ndo esta no aplicativo que esta
sendo vendido, mas na experiéncia do consumidor, por isso vale a pena investir no
acompanhamento de toda cadeia produtiva e identificar os pontos onde a tecnologia pode
agregar valor ou facilitar o processo e a experiéncia.

Sobre a experiéncia do consumidor em novos modelos negécios, segundo Verhoef et a/
(2009), a complexidade do percurso e a velocidade com que a tecnologia e o comportamento

do consumidor estdo mudando podem exigir modelos de organizag¢do novos e flexiveis. Com a

12 Ciberespac¢o ¢ um espaco existente no mundo de comunica¢do em que ndo é necessaria a presenga fisica do
homem para constituir a comunica¢do como fonte de relacionamento, dando énfase ao ato da imaginacao,
necessaria para a criagdo deuma imagem anénima, que tera comunhdo com os demais.
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Onipresenca da TI (Tecnologia da Informagao) nos ecossistemas onde esta inserida, permite
conhecer e reestruturar e experiéncia do cliente, personalizar e surpreender e até mesmo
antecipar o que as pessoas precisam.

Nesse mundo de ciberespaco as grandes empresas nao falam de tecnologia, Robdtica,
Inteligéncia artificial como diferencial, ja fazparte dos componentes mercadoldgicos, sdo temas
sensiveis porque todas fazem muito mais, com menos e tiram o emprego das pessoas, nao
causando boas experiéncias aos consumidores. Embora seja inegavel que a tecnologia diminui
alguns tipos emprego, esse destrutivo vem acompanhado por um efeito catalizador, em que
demanda por novos bens e servigos levam a criagdo de novas profissoes, empresas a até mesmo
industrias segundo Schwab (2019). O importante ¢ conseguir suplantar a velocidade dessa
substituicao.

A proxima era do varejo sera a “era multicanal”, na qual a integracao do ciberespaco,
midias sociais € mundo fisico serdo cruciais para o sucesso (GALLOWAY, 2019).

Plataformas como Magazine Luiza, Rappi, [food, Uber, Google, Amazon, Facebook
tém como principal referéncia, o chinés WeChat, caminham para tornar as compras mais faceis,
e ajudar os usuarios a encontrarem diferentes servicos em uma so6 plataforma, cabe ao sistema
bancario seguir exemplo e integrar seus aplicativos ao “ciberespaco”, mas principalmente
adequar seus produtos diferenciando-os verdadeiramente de seus concorrentes fazendo se
tornarem interessante aos olhos de seus consumidores.

Essa logica ¢ citada por Schwab (2019) quando reflete sobre a maneira de se fazer
negocios na era 4.0 quando por exemplo, que o maior varejista do mundo ndo tem uma tnica
loja (Amazon), ou de Galloway (2019), que a etapa até entdo a mais banal da negociagdo, se
torne a mais importante: a distribuicdo. Também fazendo meng¢do ao sistema de entrega da
Amazon, que gera grande experiéncia positiva ao cliente.

Com essa visdo a atividade bancéria num modelo aberto, compartilhado de dados e
servigos terdo que ter produtos e servigos a serem ofertados dentro do que o os clientes estardo
dispostos a pagar, por isso a necessidade de se trabalhar em um cossistema forte, completo e
com parcerias que tenham poder de fornecer os melhores produtos pelo preco mais baixo ou
que traga a melhor experiéncia na hora da compra.

A exemplo do Blockchain que agrega todo um ecossistema a sua volta, seja pelo seu
formato de autenticagdo e registro de dados, o sistema bancario aberto (Open Banking) vai
necessariamente englobar um ecossistema a sua volta, por isso a necessidade das Instituicdes
Financeiras deixarem de ser uma simples fornecedora de funcionalidades tecnoldgicas através

de seus apps, e realmente comecarem a criar seu ecossistema em suas plataformas negociais.
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3 METODO

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, € descrito o método utilizado para responder a
questdo de pesquisa, apresentando o seu delineamento, a unidade de andlise e sujeitos de
pesquisa, bem como o seu contexto, as técnicas de coleta e de anélise de dados. Considerando
a relevancia atribuida pelos autores na revisdo da literatura, este capitulo buscou atender aos
requisitos salientados, de forma a apresentar de forma consistente o método utilizado na

presente dissertagao.

Segundo Prodanov e Freitas, (2013, p. 14):

[...] um método € um conjunto de passos (um algoritmo ou orientagdo) usado
para executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um conjunto de constructos
subjacentes (linguagem) e uma representagdo (modelo) em um espago de
soluc@o. Os métodos podem ser ligados aos modelos, onde as etapas do
método podem utilizar partes do modelo como uma entrada que compoe. Os
métodos sdo muitas vezes utilizados para traduzir de um modelo ou
representagdo emum curso pararesolugdo de um problema.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para realizagdo deuma pesquisa, algumas técnicas estdo disponiveis para utilizagdo, e
aquela que o pesquisador ird adotar pode depender de varios aspectos, mas principalmente
ligados a natureza da questdo de pesquisa.

De acordo com Yin (2015), um projeto de estudo de caso deve ser considerado quando:
(1) o foco do estudo ¢ responder "como" e "porqué"; (2) vocé ndao pode manipular o
comportamento dos envolvidos no estudo; (3) vocé quer entender as condi¢des contextuais
porque acredita que sdo relevantes para o fendmeno em estudo; (4) os limites ndo sdo claros
sobre o fendmeno e o contexto.

Nessa pesquisa utilizamos o Estudo de Caso como forma de responder as perguntas
propostas nos objetivos especificos do trabalho. Uma vez que o objeto de estudo se trata de
tecnologia disruptiva e num modelo de negécios em fase de implementagdo como o Open
Banking, validado pela afirmagao de Yin (2015), que diz que o Estudo de Caso investiga um
fendmeno contemporaneo (o caso) em seu contexto do mundo real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto puderem nao estar claramente evidentes.

Yin (2015) e Stake (1995) usam termos diferentes para descrever uma variedade de
estudos de caso. Yin (2015) classifica os estudos de caso como explicativos, exploratorios ou

descritivos, diferenciando-os entre estudos de caso tunicos, holisticos e estudos de casos
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multiplos. Stake (1995) identifica estudos de caso como intrinsecos (uma situacdo Unica),
instrumentais (para obter uma compreensdo de um fendmeno particular) ou coletivos (quando
mais de um caso esta sendo examinado).

O presente estudo pode ser enquadrado na classificagdo de Yin (2015), como
exploratorio, pois visa estudar os beneficios potenciais do Blockchain quando utilizados em
determinados produtos ou mercados. Assim, nesta pesquisa foi utilizada a abordagem
qualitativa de carater exploratorio Unico e descritivo.

O estudo de caso qualitativo permite ao pesquisador explorar individuos ou
organizagdes, de simples a complexos relacionamentos, comunidades ou programas. (YIN,
2015). A escolha pelo estudo de caso unico no presente caso foi aplicavel, pois se buscou
analisar um fendmeno contemporaneo, complexo, dentro de seu contexto da vida real onde se
pode utilizar miltiplas fontes de evidéncia (YIN,2015).

Os estudos de caso sdo descrigdes enxutas e empiricas de instancias particulares de um
fendmeno tipicamente baseado em uma variedade de fontes de dados. (YIN, 2015).

Desta forma, a pesquisa de um Unico caso geralmente explora com mais profundidade
as oportunidades para desvendar um fendmeno significativo em circunstdncias novas e
disruptivas. Este tipo de pesquisa também ¢ essencial para o desenvolvimento e compreensao
do grau em que certos fendmenos estdo presentes em um determinado grupo ou como eles

variam em todos os casos (FLYVBJERG, 2006).

3.2 Unidade de Analise e Sujeitos da Pesquisa

Determinar a unidade de andlise (do caso a ser estudado) pode ser um desafio mesmo
para pesquisadores experientes. O caso ¢ definido como algum tipo de fendmeno que esta
ocorrendo em um contexto limitado. Assim, uma vez que seja determinado o que o caso ser4,
tera que ser considerado também o que o caso nao serda. (BAXTER; JACK, 2008).

Yin (2015), sugere que a colocagdo de limites em um caso pode fazer com que o estudo
permaneca razoavelmente dentro do escopo. Para evitar o problema de um contexto muito
amplo ou com muitas varidveis.

Desta maneira, foi analisado os impactos que o Blockchain trard na relagdo com a
implementag¢do do Open Banking dentro da Instituicdo Banco “B”. Principalmente pelo papel
estratégico e relevante dessa organizagdo no contexto nacional. Por conseguinte, no estudo, a

cultura, a regulamentagdo, os procedimentos internos, as praticas de desenvolvimento de
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conhecimento através da inovagdo, nessas Instituicdes foram fatores importantes levados em
consideragao.

A existéncia de Diretorias especificas para tratar desses assuntos dentro do Banco “B”,
que o pesquisador tem acesso, possibilitou a definicdo da empresa para compor o caso, em
funcao da conveniéncia e acessibilidade que, segundo Gil (2008), para estudos qualitativos, a
amostragem ndo requer tanto rigor estatistico, uma vez que o pesquisador seleciona os
elementos a que tem mais facilidade de acesso. Além desse aspecto, a pesquisa qualitativa se
baseia na escolha de casos que maximizem a chance de responder a pergunta de pesquisa.
(FLYVBIERG, 20006).

Essa condicao trouxe a possibilidade de realizar entrevistas para o enriquecimento da
pesquisa, justificando um estudo de caso Unico. Entretanto, condigdes estabelecidas pela
empresa para a realizagdo da pesquisa, foram o anonimato ¢ a manuten¢do da total
confidencialidade das informac¢des compartilhadas, mantendo a identidade dos participantes em
sigilo e omitindo informagdes que permitam identificar vantagem competitiva da empresa para
seus concorrentes, a exce¢ao das obrigatdrias, previstas no Open Data."?

Uma abordagem crucial para o Estudo de Caso ¢ o uso de sujeitos que veem os
fendmenos em andlise em diferentes perspectivas. Esses sujeitos podem incluir atores
organizacionais de diferentes niveis hierarquicos, areas funcionais, grupos e localidades, bem
como de outras organizagdes relevantes e observadores externos conforme Eisenhardt e
Graebner (2007).

Nessa pesquisa, buscou-se identificar respondentes que possuam tempo de empresa
relevantes, na funcao de Tecnologia, e profundo conhecimento técnico nas areas pesquisadas,
voltadas para inovacdo de meios digitais bancarios e que participam ativamente na troca de
conhecimentos formais e tacitos nas areas de Blockchain e Open Banking.

A identificacdo dos sujeitos de pesquisa foi realizado pelo pesquisador, utilizando a
consulta a estrutura organizacional da empresa e a documentos internos que caracterizavam o

papel e a importancia de cada cargo e de seu ocupante.

3.3 Coleta de Dados

Em um estudo de caso tnico, o desafio de apresentar dados qualitativos consistentes &

solucionado por meio deuma interpretagdo relativamente completa das histérias contada dentro

3O conceito de dados abertos (Open Data), corresponde a ideia de que certos dados devem estardisponiveis para
que todosusem e publiquem, sem restricdes de direitos autorais e patentes ou outros mecanismos de controle.
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contexto, dependendo amplamente de dados qualitativos de entrevistas e outras fontes, como,
livros, arquivos. (Eisenhardt; Graebner, 2007).

A amostragem tedrica de estudo de caso Unico ¢ direta e sob varias circunstancias,
justificadas por 5 preposi¢des segundo Yin (2015), ter um caso critico, peculiar, comum,
revelador ou longitudinal. Nessa pesquisa justifica-se pela situacao “revelador” ¢ quando o
pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um fendmeno previamente inacessivel a
luz daciéncia social, no caso o Blockchain.

Uma caracteristica da pesquisa de estudo de caso é o uso de multiplas fontes de
evidéncias, uma estratégia que também ajuda na credibilidade dos dados. As fontes de dados
foram: documentagdo, registros de arquivamento, entrevistas, artefatos fisicos, observacdes
diretas e observacdo participante, entre outras (YIN,2015). Ainda segundo esse autor, devem
ser tomadas decisdes sobre quem ou o que deve ser amostrado, que forma a amostragem
assumira e quantas pessoas ou locais precisam ser amostrados.

O uso da documentagdo € para corroborar e aumentar as evidéncias das fontes. Ja os
registros de arquivos podem ser usados se o pesquisador entender que seus dados podem
contribuir com andlise, no entanto ha necessidade de verificar as condi¢des pelas quais foram
produzidas e sua exatiddo. O uso de entrevistas ¢ a principal fonte do estudo de caso, devem
ser previamente pensadas a fim de atingir os objetivos da linha de investigacao (YIN, 2015).

No processo de coleta de dados, Creswell (2014) recomenda os seguintes passos para a
entrevista:

* Decidasobre as perguntas de pesquisa que serdo respondidas pelas entrevistas;

Identifique os entrevistados que podem melhor responder a essas perguntas;
* Determine que tipo de entrevista é mais pratico (por telefone, em grupo etc.);
* Use procedimentos de registro adequados durante a condugao das entrevistas;
* Use um protocolo ou um guia de entrevista;
* Define as perguntas e os procedimentos da entrevista por meio de um teste piloto;
* Determine o local para conduzir a entrevista.
Podem ser entrevistas intensivas, em profundidade, estruturadas, semiestruturadas.
Para Hair Jr (2005) o método de abordagem, como entrevistas semiestruturadas, sao
flexiveis o suficiente para permitir que o pesquisador inclua questdes relacionadas a resposta
dos entrevistados, mesmo que eles nao tenham sido previamente imaginados ou parte da
sequéncia predeterminada, fornecendo o surgimento de informagdes inesperadas e

esclarecedoras, melhorando os resultados.
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Para Creswell (2014), os maiores problemas em entrevistas qualitativas tém relacdo com
a técnica de condugdo da entrevista, pois conduzir entrevistas ¢ desgastante. Pode surgir um
contratempo na entrevista, bem como o processo de questionamento durante uma entrevista (p.
ex., falar pouco, manejar explosdes emocionais, usar um quebra-gelo) por isso a etapa de
elaboracao das questoes € essencial para a coleta das informagdes desejadas.

No caso de observacao direta, podem indicar algo sobre a cultura da organizagao,
gerando evidéncias observacionais uteis, como informacdo adicional a investigagdo,
adicionadas a observacdo do participante que, quando inseridos ao ambiente de pesquisa tem
gerado estudos antropoldgicos de diferentes pontos de vista. Assim, as observacdes estdo
baseadas no seu propdsito e devem estar correlacionadas com as perguntas de pesquisa.
(CRESWELL, 2014).

Finalmente, os artefatos fisicos, tem uma importancia potencialmente menor na maioria
das pesquisas de estudo de caso, mas, quando o proprio artefato ¢ ferramenta essencial no
estudo, dai sim torna-se componente importante no estudo.

O Estudo de caso ndo precisa ser limitado a uma unica fonte de evidéncia, ao contrario,
os melhores estudos de casos conta com uma variedade de fontes. (YIN, 2015).

Os beneficios das fontes de evidéncia podem ser maximizados por quatro principios de
coletas de dados: (1) usar multiplas fontes de evidéncia, (2) criar uma base de dados do estudo,
(3) manter o encadeamento de evidéncias, (4) ter cuidadono uso de dadosde fontes eletronicas.

A Figura 7, a seguir, demonstra o processo de investigagdo em relagdo convergéncias

das informagdes apuradas segundo Yin (2015).
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Figura 07 — Convergeéncia de Evidéncias

Convergéncia de evidéncias
(estudo uUnico)

4 : Entrevistas
Registros em arquivo

Documentos abertas
‘ Descobertas
Observacoes Entrevistas e Entrevistas
(direta e levantamentos focais
participante) estruturados

Fonte: YIN (2015)

Segundo Yin (2105) o processo de coleta de dados, para o estudo de caso ¢ mais
complexo do que os usados nos outros métodos de pesquisa, pois pesquisador tem que ter
versatilidade metodoldgica e seguir outros procedimentos formais ndo exigidos em outros
métodos.

Nessa pesquisa foram usadas como base as entrevistas, seguindo um roteiro
semiestruturado, sugeridas por Creswell (2014), bem como fontes de evidéncia apontadas por
Yin (2015).

As entrevistas foram efetuadas na area de Negocios Digitais da Instituicdo Financeira
pesquisada, Diretoria responsavel pelo Pesquisa e desenvolvimento de produtos, usando
tecnologia Blockchain e Parcerias em APIs para Open Banking. Foram entrevistadas pessoas
nos cargos de Diretoria, Gerencia e Analista de Execu¢do, junto a respectiva diretoria, nos
setores de Estratégia de Negdcios Digitais, Canais Digitais.

Quanto a quantidade de pessoas que foram entrevistadas, o Banco B conta com
aproximadamente 20 pessoas trabalhando nas areas pesquisadas, porém Yin (2015), sugere que
para casos commais de 12 participantes, seja feita uma abordagem em duas fases, para de forma
quantitativa, por exemplo, curriculo, formacao, experiéncia, se defina alguns critérios
relevantes para estratificar ou reduzir o nimero de candidatos para 12 ou menos.

As entrevistas ocorreram de forma individual e agendadas diretamente com cada um

dos entrevistados segundo sua disponibilidade. Foi utilizado como ferramenta de comunicagao,
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0 Microsoft Teams, pois ndo for possivel de forma presencial devido as normas sanitarias

importas pela pandemia do Covid-19, e foram gravadas conforme prévia autorizagao.

3.3.1 Entrevistas

A pesquisa iniciou com uma série de dificuldades, pois os objetivos propostos so
poderiam ser alcangados por entrevistas a um publico bem especifico de profissionais. Esses
profissionais, em fun¢do da pandemia e pela peculiaridade do seu trabalho, estdo trabalhando
em Home office e o assunto pesquisado possuem informagdes de carater estratégico para a
organiza¢do, o que resultou um certo receio dos entrevistados em falar sobre os assuntos.
Inicialmente o proposito foi entrevistar 12 pessoas ligadas ao Blockchain e ao Open Banking
da Instituicdo pesquisada. Ao longo do processo de triagem dos entrevistados e conhecendo a
estrutura da Instituicao, foi possivel reduzir o numero de entrevistado, conforme Yin (2015),
pela homogeneidade dos participantes e pela sua formagao e similaridade das respostar nas
primeiras entrevistas.

Asrespostas foram compiladas a fim de responder a pergunta de pesquisa e os objetivos
propostos no capitulo 2, usando o Software NVIVO, onde foi feito o perfil demografico dos
entrevistados, como Idade, Género, Escolaridade, Tempo na Institui¢do e tempo na funcao.
Também, foi criado cddigos no software, com finalidade de agrupar as respostas das entrevistas
em relagdo aos assuntos pesquisados, conforme segue: Seguranca de dados no Open Banking,
Representagao Open Banking, Produtos e servigos que utilizam Blockchain, Posicionamento
em relagdo Concorréncia, Plataformas Blockchain Publicas e Privadas, Nota da Instituicao,

Conceitos de Blockchain, APls integracao e Conclusoes finais

3.3.2 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados 06(seis) participantes que possuem formagao na area datecnologia.
Devido a natureza inovadora do conhecimento abordado na pesquisa ¢ ao foco de apoiar a
difusdo datecnologia, o publico-alvo das entrevistas previu apenas um universo de pessoas que
possuissem conhecimento prévio em Blockchain para o Setor de Tecnologia e Open Banking.
Incorporamos como avaliadores, participantes com conhecimento prévio com objetivo de
analisar a clareza das informagdes do processo e sua facilidade de utilizagio em

desenvolvimento de novos produtos que atendem o novo momento do mercado financeiro.
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Deste modo, os dados coletados foram avaliados em tinico conjunto universo. Os pontos
observados na caracterizagao dos entrevistados foram:

1 —Idade

2 — Género

3 — Escolaridade/Formacao

4 — Tempo na Empresa

5 — Tempo na fungao

6 — Cargo/Funcao

Em relacdo ao perfil dos profissionais, podemos observar os seguintes resultados: 2 sdo
do género feminino e temidade entre 30 ¢ 40 anos. 4 sdo do género masculino com idade entre
30 e 50 anos. Nao se observou participantes com idade acima de 50 anos e nem abaixo de 30.

Quantoa escolaridade e formagao, os 06 entrevistados possuem curso superior ¢ 5 destes
especializagdo na 4rea de tecnologia. Para o cargo e fungdo, 01 entrevistado exerce o cargo de
Executivo na area de Tecnologia, 02 entrevistados sdo analistas de projetos de TI e 3
entrevistados, atuam como gerente ou coordenador de grupo de projetos de Tecnologia.

Notou-se, ainda, que 5 entrevistados possuem mais 10 anos de experiéncia na area de
Tecnologia, mas menos de 5 anos em sua fungdo, fato justificado pelas novas vagas/funcao
criadas pelo Open Banking. Podemos destacar que a maioria dos entrevistados possuem um

tempo de experiéncia relevante, o que favorece as contribuigdes adicionadas a pesquisa.

3.4 Procedimentos de analise dos conteudos/dados

Bardin (2016), conceitua os procedimentos na analise de contetido, como um conjunto
de instrumentos metodologico cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento que se
aplicam a “discursos” (conteudos, entrevistas, pesquisas) extremamente diversificados, usando
técnicas multiplas e multiplicadas que fornecem dados cifrados até sua extragao e traduzidos
em uma hermenéutica controlada, baseada na dedugao, esfor¢os de interpretacdo que oscilam
entre os polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade.

Essa mesma autora, diz que analise de conteudo deve ser aplicavel a todas as formas de
comunicagdo, através de duas fungdes, que na pratica pode ou nao se dissociar:

- Uma funcao heuristica, onde a anélise enriquece a pesquisa exploratoria, aumenta a

propensao para descoberta, em outras palavras “para ver o que da”.
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- Uma fung¢do de administracao de provas, onde hipdteses ou afirmacgdes provisorias
servem de diretrizes no sentido de uma confirma¢do ou informagdo, que em outras palavras,
para servir de prova.

Os valores e a linguagem natural do entrevistado e do pesquisador, bem como a
linguagem cultural e os seus significados, exercem uma influéncia sobre os dados, da qual o
pesquisador ndo pode fugir. Nao ¢ possivel uma leitura neutra, pois toda leitura se constitui
numa interpretacao na qual € preciso levar o contexto em consideragdo. (MORAES, 1999).

A analise de contetido/dados é um método de pesquisa observacional que é usado para
avaliar sistematicamente o conteudo simbolico de todas as formas de comunicagdo gravada,
que também podem ser analisadas em vdrios niveis imagem, palavra e papéis, criando um
campo de oportunidades de pesquisa. Este método ¢ bastante suscetivel aos efeitos do viés dos
pesquisadores, o que, por sua vez, pode afetar as decisdes tomadas na coleta, andlise e
interpretagdo de dados. (KOLBE; BURNETT, 1991).

Para Yin (2015) a analise de dados consiste no exame, na categorizacao, na tabulagdo,
no teste ou nas evidéncias recombinadas de outra forma, para produzir descobertas baseadas
em empirismo, ja que nos estudosdecaso ¢ especialmente dificil analise das evidéncias, porque
as técnicas ainda ndo foram bem definidas. O autor, sugere uma estratégia propria do
pesquisador e mais quatros estratégias gerais para andlise: contar com as preposigoes teoricas,
tratar seus dados “a partir do zero”, desenvolver descrigoes de caso e examinar as explicagdes
rivais.

Dentro de qualquer estratégia geral que o pesquisador adotar, incluindo vocé
desenvolver a sua por conta propria, deverd considerar umas das cinco técnicas analiticas
durante a pesquisa de estudo de caso:

- Combinagao padrao, uso daldgica de combinagdo de padrio.

- Construgdo da explicagdo, o objetivo € analisar os dados do estudo construindo uma
explicacdo sobre o caso.

- Andlise de séries temporais, conduzidas nos experimentos ou quase experimentos, em
eventos ao longo do tempo, tem data de inicia e fim.

- Modelos Logicos, estipula e operacionaliza um encadeamento de acontecimentos ou
eventos durante um periodo de tempo.

Sintese cruzada de dados, aplica-se em andlises de casos multiplos, onde os dados de
casos sao analisados isoladamente e por fim cruzados para sustentarem o estudo final do caso.

Uma outra forma de categorizar as etapas datécnica deandlise de dados, segundo Bardin

(2016), em torno de trés polos ou fases:
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7

1 - Pré-andlise: ¢ a fase em que se escolhe os documentos a serem submetidos, a
formulacdo das hipoteses, dos objetivos, e elabora¢do dos indicadores que fundamentem a
interpretagdo final.

2 - Explora¢do do material: consiste na explora¢do, decodificacdo, decomposicdo e
enumeragdo domaterial em fungdo das regras previamente formuladas. Também sao analisadas
as transcrigoes das entrevistas.

3 - Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: ocorre nela a condensacao € o
destaque das informagdes para analise, culminando nas interpretagdes inferenciais; € o
momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica.

A presente pesquisa, se propds a realizar um estudo de caso tnico, contando com fontes
primarias por meio de entrevistas, que foram objeto de andlise qualitativa de dados, que
possibilitaram discutir dados empiricos dos resultados das entrevistas com as teorias existentes
acerca do tema deste trabalho, buscando correlacionar os dois fenomenos pesquisados no
trabalho, Blockchain e Open Banking e sua implantagdo no Banco “B”. Como o banco esta se
estruturando, qual a sua estratégia e sua atuagdo no ambiente do Open Banking e se o banco
esta se preparando para utilizar a tecnologia de Blockchain como por exemplo, ferramenta de
seguranca de dados, como diferencial tecnolégico para novos produtos ou ainda para suprir
necessidade suprimidas como a do Microcrédito, nesse novo modelo de atuacdo do sistema
bancario.

A analise deconteudo foi feita com ajuda do Aplicativo NVIVO, com criagao de projeto
na plataforma, com codigos que visaram responder aos objetivos da pesquisa e identificacdo
correta dos entrevistados.

Fontes secundérias contaram com documentacdo de e-mails, material postado na
intranet, material apresentado pelos entrevistados, relatérios gerenciais, material de
treinamento, descricdo de cargo, procedimentos internos, descricdo de projetos realizados e em
desenvolvimento e observacao in loco do setor de negocios digitais do Banco. Importante
mencionar que ndo foram encontrados, na literatura, trabalhos semelhantes para comparar

resultados.

3.5 Procedimentos éticos relacionados a pesquisa

Por se tratar de entrevistas com funcionarios da instituicdo e responsaveis por areas

técnicas que envolvam sigilo e mesmo vantagem competitiva de seus negocios, os nomes e
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fun¢des foram preservados. Tudo esta documentado e guardado conforme normas de pesquisa

académica da CAPES.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados alcangados pela pesquisa qualitativa, onde se realizou
entrevistas com experts sobre os assuntos propostos. Os resultados serdo apresentados por
temas ou topicos recorrentes encontrados na analise dos dados, que visam respond er o objetivo

geral e os especificos.

4.1 Conceituando Blockchain e Open Banking

Em suas respostas 100% dos entrevistados monstraram profundo conhecimento tedricos
e praticos do assunto, como explicado pelo entrevistado E02 que diz que o Blockchain ¢ uma
solucdo de registro distribuido de informagdes transacionais, através da obtencdo de um
consenso entre os nos distribuidos. Isso torna a tecnologia ideal para ser usada em solug¢des nas
quais deseja-se eliminar a necessidade de um intermediario ou dado ao elevado grau de
integridade desta base, ¢ ideal para a criacdo de gémeos digitais, geralmente através da
tokenizacdo. O Entrevistado EO1, complementa dizendo que se pode comparar essa tecnologia
a um livro-razdo com registros imutdveis, mantida em uma rede distribuida entre varios
participantes. Essa percepcao ¢ totalmente congruente com Drescher (2018), afirma que
Blockchain ¢ um banco de dados distribuido, criptografado compartilhado e que serve como
repositério publico, informagdes irreversiveis e incorruptiveis, permitindo que pessoas nao
relacionadas possam chegar a um consenso sobre a ocorréncia de uma transagdo ou evento
especifico sem a necessidade de uma autoridade de controle.

Sobre o Open Banking, trata-se de uma mudanca estrutural no mercado de servigos
bancarios a qual abre precedentes para que o cliente ganhe autonomia e capacidade de
apropriar-se de suas informacdes e consiga escolher quais players deste mercado poderdo
trabalhar com seus dados. Potencialmente reduzindo o diferencial competitivo dese ter o cliente
na carteira.

Para o Entrevistado E03, no Open Banking, a ideia € pensar em como prover os dados
e informagdes das transacdes financeiras, da melhor forma possivel para os parceiros
desenvolvedores das outras empresas, adotando padrdes de mercado, tendo documentagdes em
intuitivas. “Literalmente, a gente abre as informagoes, consultas, transagoes financeiras para
aplicativos parceiros”.

O Entrevistado E06 acredita que Open Banking ¢ a revolu¢ao do sistema financeiro

nacional. Pode-se dizer que se trata de um ecossistema financeiro totalmente conectado de
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forma a empoderar o cliente/consumidor final, que permitird com que o cliente compartilhe
suas informagdes com outros players, de maneira segura e transparente, para receber melhores
ofertas e ser mais bem atendido nas suas jornadas e momentos de vida.

Afirmagdo condizente com Kinoti (2019) que diz, que com o sistema bancario aberto,
concede aos bancos acesso a grandes quantidades de dados, inclusive os mantidos por
concorrentes ¢ que amplia sua base de clientes em potencial. Também, ird facilitar o

desenvolvimento denovos produtos e servigos adequadospara o ecossistema financeiro digital.

4.2 Posicionamento em relacio a concorréncia e regulamentacio

Em relagdo ao Blockchain, os entrevistados acreditam que nao existe uma mensuracao
comparativa em relacdo as demais institui¢cdes, pelo menos em relagdo ao Open Banking, ou
implementagdo dessa tecnologia no ecossistema como um todo. Para o Entrevistado E04 o
regulador até fez alguns movimentos que se levou a crer a possibilidade de utilizacdo de
Blockchain na implementacdo do PIX'4, que embora ndo seja premissa do Open Banking faz
parte do ecossistema do Open Finance, mas ndo deusequéncia. Entdonao se tem uma “corrida”
pelo uso dessa tecnologia como vantagem competitiva nesse momento.

Ja em relagdo ao Open Banking, para 100% dos entrevistados, a Instituigdo pesquisada
sempre esteve a frente de seus pares, no quesito adequagdo ao sistema regulatério. A expertise
€ as pesquisas anteriores, a propria regulagcao, baseadas no modelo do Reino Unido serviram de
"norte" para o proprio regulador.

O primeiro grande desafio das Instituigdes foi adequar os sistemas ao modelo proposto
pelo regulador. Cada etapa desse processo consiste em deixar seus "dados" em conformidade e
auditavel ao modelo proposto pelo regulador. O cronograma de implementagdo proposto ja
prevé essa integragdo de forma escalonada e gradativa. As Instituigdes tiveram bastante tempo
para se preparar ¢ adequar seus sistemas para o inicio. “Mas estamos falando de um ‘turbilhdo’
de dados, e quando falamos de integra¢do de dados, isso pode gerar lentiddo e mesmo

’

dificuldade de acompanhamento”, segundo o Entrevistado E04.
Na pratica, foiisso que aconteceu, quando o Regulador comegou a receber os dados das
Institui¢des, em novembro de 2020. O proprio regulador teve que rever o cronograma de inicio

do Open Banking para poder processar uma quantidade gigantesca de informagoes.

14 PIX: Pix é o pagamento instantaneo brasileiro. O meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC) em que
os recursos sdo transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia, ndo tem limite de horario,
nem de dia da semana e os recursos sao disponibilizados ao recebedor em poucos segundos.
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Para o Entrevistado E03, o Banco B esta muito bem na corrida do Open Banking. Esse
movimento comegou 4 anos atras, onde ele fez parte da criagdo desse time. Foi criado um time,
um projeto, na diretoria de Tecnologia do Banco. “Por qué? Se a gente nem falava de Open
Banking aqui no Brasil”. Porque o Institui¢cdo estava atenta ao movimento no Reino Unido e
comegou € se preparar para esse movimento. A estratégia foi colocar seus dados nos padrdes
de integracdo que o mundo esté utilizando, servindo de referéncia o modelo do Reino Unido.
Essas coisas, que o mundo estava avisando, que a Instituicdo ia ter que atender futuramente.
Entdo esse projeto foi uma grande sacada que os gerentes gestores tiveram na época, criar
esse movimento. Assim se comecou a fazer um B2B!5 ligando nos sistemas aos padrdes do
mundo. O Banco B foi o primeiro langar um portal Devenlops, antes mesmo do Banco Central.
Quando o Banco Central chegou a Instituicdo ja estava com tudo estruturado, com
conhecimento muito avangado dentro da tecnologia necessaria, sobre Open Banking.

J& Entrevistado E06, diz que ninguém pode afirmar estar preparado para o Open
Banking, em fungdo de que existem tantas variantes que necessitam ser consideradas para nos
preparar dia a dia para ficarmos bem-posicionados neste ecossistema. O Banco B ¢ mais maduro
que seus concorrentes pela sua arquitetura de dados de nossa TI.

Um ponto importante a ser considerado sobre ranqueamento das Institui¢cdes financeiras

¢ que eles dizem respeito apenas a regulamentacdo. Nesse quesito, o entrevistado E02 diz que:

[...] “os grandes bancos nacionais estdo em patamares semelhantes com
relagdo a sua estratégia e prontiddo para Open Banking. Hoje so é possivel
mensurar a prontiddo do ponto de vista regulatorio, pois por ser uma
legislagdo que altera drasticamente a dindmica de mercado, saberemos quem
adotou a melhor abordagem em relagdo a sua estratégia negocial depois que
as novas regras entrarem em vigor e formos capazes de observar os impactos
nos resultados da Instituicdo”.

Nessa questdo sobre Open Banking, os entrevistados acreditam que a Institui¢ao B esté
afrente de seus pares, se for considerado apenas o quesito adequagao a Regulamentagdo. Tal
percepcao também ¢ verificada pelo RADAR OPEN BANKING e citado por Nugnes (2020),
que dos grandes bancos, somente o Instituicio B esta realmente preocupada e a frente dos
demais concorrentes.

O segundo grande desafio, quando da total integracdo ao sistema regulatorio, ¢ como

utilizar as informagdes disponiveis. Nessa questdo o entrevistado E03 vé a Instituigdes

5 B2B ¢ uma abreviagio da expressio em inglés business-to-business, que em tradugio livre significa algo como
“de empresa para empresa”. Sio duasempresas que fazem negdcios como cliente e fornecedor. Tal negdcio pode
ser produto ou servigo.
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pesquisada e demais ‘“grandes” Institui¢des Financeiras, estdo mais atrasadas em relacdo as
fintechs. Isso porque envolve um conhecimento prévio de tecnologia, misturado com
conhecimento de produtos e servigos para alimentar uma IA (Inteligéncia Artificial). O
desenvolvimento de um IA que consiga minerar, garimpar, explorar informag¢des num
ecossistema financeiro "aberto" ¢ o grande desafio. As fintechs levam vantagem, pois na sua
esséncia, trabalham apenas com algum produto ou servico especifico. As grandes instituicdes,
possuem um portfolio de produtos e servigos mais amplos, e, portanto, com maior dificuldade
de “minerar” dados uteis. Essa nova etapa do processo do Open Banking, com movimentos
mais abrangente ¢ que excede os limites regulatorios iniciais esta sendo dado o nome de OPEN

FINANCE.

4.2.1. Open Finance

A medida que o “sistema bancario aberto” avangava no pais, as autoridades locais
passaram a vislumbrar a possibilidade de expandir os beneficios do compartilhamento de dados
autorizado pelo consumidor para o mercado financeiro como um todo, indo além das
informacgdes de conta e dos servigos de pagamento inicialmente contemplados e movendo para
produtos como investimentos, seguros, previdéncia, hipotecas, dentre outros.

Esse novo conceito foi entdo batizado de Open Finance, o Presidente do Banco Central,
Campos Neto (2020) afirmou em uma /ive realizada com o empresario Abilio Diniz, que o entdo
chamado Open Banking, projeto atualmente em processo de implementagdo baseada no pais,
terd o seu nome alterado para Open Finance, em fungdo de sua maior abrangéncia de escopo,
comparado com a ideia predecessora.

Para Diniz (2020) trata-se de uma jornada do Open Banking para o Open Finance, além
de explicar a ambig¢ao do regulador local em posicionar o Brasil entre os paises mais avangados
do mundo, em relagdo a como os cidaddos poderdo tomar controle sobre os seus dados
financeiros nas mais diferentes esferas do mercado.

Na Institui¢do pesquisada hd uma significativa preocupacdo de como se integrar e
conseguir se adequar ao Open Finance. A dificuldade nessa segunda etapa ¢ a necessidade de
integrar pessoas de varias areas, de diversas diretorias, especialistas em um determinado
produto ou servigo, capacita-lo para entender de tecnologia e adequar o produto ou servigo a
ela. A experiéncia prévia num produto ou servigo, desde a sua minucia, até carateristicas
comportamentais do consumidor final em relacdo a ele serd o diferencial em relacdo a

concorréncia.
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Para o Entrevistado E03, essa curva de aprendizagem em relacao a capacitagdo, tem um
tempo de maturacdo e tempo, ¢ uma coisa que ndo se tem na concorréncia bancdria, toda
estratégia quando ndo € prevista com antecedéncia, ¢ falia. Nesse quesito, para o entrevistado,
a Institui¢do Pesquisada se atrasou em relagdo ao mercado, em especial em relacao as Fintechs
pela sua agilidade e facilidade de se movimentar.

Mas para o Entrevistado E04 ndo ¢ questdo de atraso em relagdo a concorréncia, num
primeiro momento todas as forgas se voltaram para se adequar e integrar ao modelo do
regulador ao Open Banking e a partir da solugdo, embora ainda seguindo o cronograma do
regulador para implementagdo, se comecou a pensar na etapa seguinte.

Enquanto o Open Banking visa o compartilhamento de dados, informagdes, servigos de
pagamento entre bancos e instituicdes do segmento, o Open Finance vai além, incluindo toda
a abertura do sistema financeiro e abrangendo mais participantes, garantindo a participacao de
muitos outros players, ndo se limitando apenas a bancos e fintechs. Todos se tornardo
provedores de servigos financeiros.

Open Finance pode ser definido como uma evolu¢do do Open Banking, no qual o
compartilhamento de dados envolve os servicos bancarios tradicionais, mas também
investimentos, seguros, previdéncia e varios outros produtos financeiros. Uma diferenca entre
os dois conceitos, € que o Open Banking veio como uma obrigacao do Regulador, ja o Open
Finace embora deva seguir regras do Regulador no futuro, estd mais direcionado ao que fazer
ou como fazer a exploracdo dos dados que estao disponiveis no sistema aberto dos bancos e
num segundo momento de todos os players que estardo nesse Sistema.

Para Begotti(2021) Open Finance, ndo ¢ uma tentativa apenas de conciliagao de saldo,
de dados, integracdo de APIS, adequacdo regulatdria, as informagdes sdo multiplas e muito
mais abrangentes. Trata-se de conseguir apurar os padrdes comportamentais. As variaveis
comportamentais sdo tdo ou mais importantes que as financeiras, complementado a opinido do
Entrevistado E04 que diz que o comportamento dos clientes na jornada de abrir seus dadospara
o ecossistema do Open Banking vai depender do qudo seguro ele estara em relagdo a
confiabilidade do uso dessa informagao. O consumidor precisa ter a certeza de que seus dados

estdo protegidos e que ele esta se relacionando com alguém que legitimamente quer ajuda-lo.

4.2.2 Integragdo de APIs: vantagens e dificuldades

Esse interesse em relagdo ao Open Banking tem relacdo direta com o aproveitamento

das parceiras e utilizacdo de seus APIs como porta de entrada para novas tecnologias. Open
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Banking da abertura para desenvolver externamente novos produtos e servicos que
posteriormente serdo integrados ao ecossistema principal pelo APIs. Essa pratica ¢ comum no
segmento de tecnologia, onde as startups sao usadas como desenvolvedoras e “testadoras” de
novos produtos e servigos € na sua maioria acabam incorporadas por grandes institui¢des.

A vantagem para Instituicdo € que pode ser incorporado no seu ecossistema, um numero
ilimitado de produtos e servigos, de toda natureza, desde o mais simples até o mais complexo,
num modelo colaborativo. Para Belfort (2020) no Open Banking nao se tera concorrente € sim
colaboradores. Nao se trata de um Banco, uma institui¢do e sim todo meio financeiro dentro de
um mesmo ecossistema.

Essa afirmagao ¢ validada por Schwab (2018), onde as consequéncias dessa intersecao
causardo transformacdes radicais e ecossistemas inteiros. O desafio ndo ¢ integrar sistemas ¢
ter produtos e servicos desenvolvidos para esse tipo de tecnologia, a partir de uma nova
configuragdo arquitetonica. Produtos ja deverdo ser criados a partir dessa nova tecnologia em
ecossistemas proprios.

Para Entrevistado E06 estd havendo muita procura domercado para integragdo de APIs.
As areas de negdcios agora estdo entendendo a possibilidade de digitalizar seus produtos e
oferecé-los como APIs, como solu¢ao de perpetuidade.

A fala do Entrevistado E06, “agora as areas de negocios estdo entendendo ... justifica
a dificuldade exposta pelo Entrevistado E04, que diz que a dificuldade tem sido o modelo de
negdcio atual, ele ndo foi preparado para um produto com jornada digital, os gestores de
produtos, ndo tinham conhecimento sobre APl e Open Banking, a arquitetura do modelo de
negdcios estava focada em nossos canais internos de comunica¢ao como terminais TAA, como
nosso aplicativo, nosso browser, eles criaram produtos que ndo foram reutilizdveis dentro do
escopo de APIs da jornada digital. O resultado de produtos, sem uma jornada digital ¢
dificuldade de integracdo de APIs, foram dezenas de APIs cadastrados no portal developers e
o indice de efetivagao total € muito baixo.

Outra dificuldade levantada pelo Entrevistado E06 ¢ qualidade e experiéncia dos
profissionais alocados pelos parceiros. “Alguns alocam seus melhores profissionais e a
integracdo vai lisa”. Ainda faz mencdo a “qualidade da TI” (arquitetura dos sistemas dos
parceiros) afeta o tempo e qualidade no tramite da integragdo. Ainda E06 menciona um ponto
importante para seguranga de dados O consumo externo via API dos produtos bancérios nao
deve diminuir a seguranca. Pelo contrario, a Instituicdo deve partir sempre da ideia de que a
jornada do produto digital deve ser simples e ter no minimo o mesmo nivel de seguranca dos

seus canais e se necessario, incluir outros fatores de autorizagdo/autenticagao, seja do cliente
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ou do sistema consumidor da API. Esses cuidados vao garantir que os APIscadastrados operam

com o mesmo nivel de seguranga das Instituicao principal.

4.3 Produtos e servicos na era Open Banking propensos a usar a tecnologia Blockchain

Nao ha limitagdes de utilizacao da tecnologia Blockchain em nenhum mercado, setor ou
produto conforme demonstrado na conceituagdo e explicagdes sobre o Blockchain. Em especial
na atividade financeira objeto desse estudo, os entrevistados apontam que o Blockchain pode
agregar muito para a formacao de uma rede nacional para consentimento pelo usuario para o
acesso a suas informagdes, a partir dessa rede, novos produtos e servigos poderdo ser criados,
como transferéncia bancarias, leiloes/comercializa¢do de imoveis, atualizacdo cadastral,
registro de contratos, rastreamento de garantias, geolocalizacdo de produgao, principalmente no
mercado de agro negocios onde a Institui¢do B tem grande relacdo de negdcios.

Os produtos ligados ao agronegocio sdo apontados com um dos grandes beneficiarios
do Blockchain, no quesito rastreabilidade de produtos e ou produgdo. O entrevistado E0S5 trata
do rastreamento de toda a cadeia de produgdo de alimentos e seus beneficios, destaca as
vantagens do Blockchain, no sentido de como a tecnologia pode ajudar mercados
agroalimentares para melhorar a sua qualidade e ao mesmo tempo, reduzir significativamente
as perdas durante o processo produtivo, de armazenamento e de transporte. Além disso, com
base no sistema de Blockchain, toda a informacao do setor agroalimentar na cadeia ¢ aberta e
transparente, podendo dar credibilidade, por exemplo, a alimentos organicos que necessitam de
certificacdo, atingindo assim o mercado de alimentos saudaveis. Isso sem duvida, além de
beneficiar toda a cadeia agroalimentar, favorece as Instituicdes Financeira que conseguem
rastrear garantias dadas em financiamentos, como maquinarios, produtos dados por penhor de
safra e servir de ligagcdo entre produtores e sociedade, por exemplo, com comercializagdo de
produtos organicos.

O Entrevistado E02, fala de outros projetos que a Instituicdo pesquisada desenvolve
utilizando o Blockchain, como a AgroBB. Uma ferramenta Blockchain exclusiva para venda de
propriedades rurais. O projeto foi desenvolvido em parceria com a startup Resale, que se
identifica como um outlet que concentra ofertas de iméveis. Outras parcerias que estdo sendo
construidas como CIAB, uma Rede Blockchain do Sistema Financeiro Nacional, desenvolvido
pela CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos) e pela Febraban (Federagcdo Brasileira de
Bancos), que ja possui a participacdo de 9 Bancos. O sistema busca a identificagdo de

dispositivos moveis roubados, como sabe-se o Mobil tem papel relevante nas transacdes
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bancarias. Nesse processo, usuarios, fabricantes e operadoras colaboram entre si, no caso de
roubo de aparelhos, o sistema da CIAB informa os demais bancos quando apenas um ¢
comunicado. Do mesmo modo, caso o aparelho seja recuperado, todo sistema bancario em rede
¢ informado em conjunto. Isso ¢ possivel devido a caracteristica intrinseca da tecnologia
Blockchain em compartilhar, sem mudangas, todas as informagdes inseridas pelos nodes.

O Entrevistado E05, menciona servigos como o SBP (Sistema Brasileiro de Poderes), é
um projeto construido em uma rede privada de Blockchain, entre o Banco pesquisado ¢ a
Petrobras, usado para cadastrar e revogar poderes daquela Instituicdo. O projeto € uma MVP!'¢
que visa solucionar um problema deburocracia com documentos fisicos, como procuragdes que
dao poderes de movimentagdo as Instituigdes. Essas procuragdes, além de serem
confeccionadas em papel, necessitam de reconhecimento em cartérios, servicos de back office
para digitalizacdo e atualiza¢do cadastral para, posteriormente, estarem autenticadas no sistema
de poderes do banco. A cadeia de procuragdes de uma empresa como a Petrobras, poderia levar
até 8 dias para ser atualizada, seguindo o fluxo atual, além do custo financeiro para fazer o
registro dessas procuragdes. Em levantamento no projeto, o custo de registro de procuragdes na
Instituicdo pesquisada estava estimado em 30 milhdes ao ano. A implementagdo desse modelo
além de possibilitar uma economia bem significativa de valores, teriam uma enorme otimizagao
de tempo, essas transagdes por “nds” possibilita o registro de alta confiabilidade e registros
contabelis através de blocos, onde elimina os intermediarios, no caso o cartorio.

Mas ainda, segundo EO5, ha uma melhora significativa na experiéncia do cliente em
relacdo ao Banco, uma economia ambiental, pela redugdo de papel e uma eficiéncia operacional
que podereduzir as fraudes e falhas operacionais, se consideramos, por exemplo, a necessidade
de revogacdo imediata de poderes de uma determinada pessoas.

Um caminho apontado pelos entrevistados para o desenvolvimento e uso do Blockchain
para o Sistema Financeiro, serd sem duvida, o uso de Blockchains privadas. Para Noronha
(2019) os Blockchains privados sdo a melhor opgdo para empresas que desejam manter as
transacdes e o histdrico de transagdes privadas, além de determinar quais tipos de transagdes
sdo permitidas por meio do Blockchain.

O Entrevistado EO5 diz que Blockchain privadas feitas com empresas parceiras sao
muito promissoras principalmente na area de crédito imobiliario, onde a necessidade de
certiddes, registros sdo muito onerosas € atrasam o processo. “Sem duvida a experiéncia do

cliente melhoraria significativamente”. Outra area apontada pelo entrevistado ¢ a de

16 MVP (Minimum Viable Product) sdo versdes de teste de um projeto.
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do Blockchain,

ossibilitaria transferéncias online, onde hoje leva 48 horas, além de um “rastro” contabil que
b b

ajudaria no combate a lavagem de dinheiro.

Relacionamos na tabela abaixo, alguns servicos baseados em Blockchain para

Instituicao Financeira pesquisada.

Quadro 1

Quadro 1 — Produtos ¢ servigos baseados em Blockchain

moeda

Produtos ou Funcionalidade Situacio Tendéncias
Servicos atual
Setor de Rastreabilidade Em estudo - Rastreamento de
agronegocios garantia/safra/armazenamento
- Rastreamento da produgao
do agricultor familiar até a
mesa do consumidor
Vendas de Imoveis | Registro/certiddes Vendade Para imoveis comerciais e
iméveis rurais | financiamento imobilidrio
Sistema Brasileiro | Registro/poderes Em teste Registro nacional de poderes
de Poderes Blockchain de mandato
privadas
Transferéncias Rastreamento/ controle | Projetos em | Transferéncias internacionais
internacionais lavagem de dinheiro/ | MVP em qualquer moeda em

tempo real.

Transagdes em Descentralizagao e Em estudo Moeda Digital — Real Digital

criptomoedas/moeda | rastreamento

digital

Empréstimos — Registro de baixo Em Estudo Linhas de crédito formatadas

Microcrédito custo, descentralizagao em Blockchain para pequenos
dos registros empréstimos.

Contratos Registro digital e Em estudo Assinaturas e registros

inteligentes seguro disponiveis em Blockchain

Cadastro digitais Autenticacdo de dados | Em estudo Cadastro nacional — tinico

registrados por e registros para acesso ao sistema

Blockchain financeiro, gerenciado por

Blockchain

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

4.4 Seguranca de Dados

Um dos pontos cruciais do Open Banking ¢ seguranca de dados. O uso datecnologia do

Blockchain traria algumas vantagens: transparéncia nas transacdes, auditabilidade, criagdo de

acordos sem a necessidade deum terceiro confiavel, anonimato, banco de dados confiavel, com
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todos os nos do sistema poderiam trocar seus dados de forma auténoma e segura no ambiente
sem confianca.

O estudo visou discutir se essas vantagens poderiam garantir a seguranca de toda arede
utilizando um mecanismo de descentralizagdo dos registros num ecossistema de Open Banking.

Todos os entrevistados, quando questionados sobre essa funcionalidade do Blockchain,
foram unanimes em dizer que poderia ajudar, no futuro, quando a tecnologia for mais difundida,
amadurecida, mas que, na atualidade, no atual modelo do Open Banking ela nao se faz
necessaria. O modelo como foi desenhado ¢ seguro e ndo depende do Blockchain para ter
credibilidade.

Para o Entrevistado E04 a tecnologia do Blockchain poderia ser usada para rastrear as
informagdes primarias impostadas na rede. As informacdes, que podemos dizer como
primarias, originariam os dados, tém a necessidade de serem fidedignas para nao gerar analises
distorcidas. Por exemplo, pensem num calculo de creding scoring'” onde a fonte de renda usada
para calcular a capacidade de pagamento seja falsa ou supervalorizada. Como esses dados serdo
replicados no ecossistema do Open Banking? Quem vai responder por essa informagdo falsa?
No ambiente com bancos tradicionais devidamente auditados € com governanga sélida, temos
certeza de que essas informacdes sdo fidedignas, mas no caso de milhares de Fintechs? Quem
vai responder por essa informacdo? Pode-se ter uma enxurrada de dados falsos ou imprecisos,
que ajudariam a fomentar ainda mais um problema cronico de fraudes e engenharias sociais que
visam roubar ou tirar vantagem do aparente anonimato da internet, o rastreamento por
Blockchain ajudaria a pressionar a Instituicdo a garantir seus dados de cadastro mais fidedignos.

Outros pontos podem ser questionados como a qualidade dos dados. Os dados,
dependendo desuaorigem, podemter mais valor? Orisco atribuido a operagdes oriundas desses
dados, pode ou deve ter riscos diferentes e relacdo ao Rating's?

Para o Entrevistado E04 a origem dos dados deve ser discutida, certamente os valores
atribuidos de “reembolso ou pagamentos” (valor que cada Institui¢do pagard para utilizar os
dados de outrem) realizado entre os participantes bancarios devem ter pesos e valores
diferentes. Isso, na realidade, tem sido os grandes empecilhos a serem vencidos na implantagao
do Open Banking. De um lado temos grandes Instituicdes bancédria que possuem uma base

solida e segura de dados, alimentados, controlados, auditaveis ao longo de décadas que serdao

17 Uma pontuagdo de crédito: ¢ uma expressdo numeérica baseada em uma andlise de nivel dos arquivos de crédito
de uma pessoa, para representara capacidade crediticia de um individuo.

18 Rating de crédito é um processo que tem como objetivo atribuir aos tomadores do crédito uma nota que reflita
o seu risco de inadimpléncia, bem como os impactos que essa inadimpléncia pode causar nos fornecedores do
crédito.
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compartilhados de forma igualitaria no ecossistema do Open Banking com pequenas fintechs
ou mesmo com grandes Bigtechs, onde a reciproca seguranca de seus dados pode ndo ter
passado pelo crivo regulatorio do Controlador (BACEN).

Ainda, o mesmo entrevistado fala que é necessario considerar, que o verdadeiro motivo
dessa abertura de dados ¢ o consumidor. Toda essa integragdo parte da opcao “dele” querer

abrir seus dados ou seu historico para o sistema. Para isso lembra que a seguranga:

“E um sentimento, ndo é um estado, a gente pode investir tudo aqui em
seguranga, se o cliente la se sentir inseguro, mesmo estando seguro, ele nao
vaiaderir, entdo umagrandepreocupagdo quetemosaquido Equipedo Open
Banking, ¢ a seguranca e a experiéncia dajornada do cliente dentro do Open
Banking. Como essajornada vai transmitir essa sensa¢do.

Complementa, que os clientes ndo conhecem e muitas vezes, ndo estdo interessados em
saber qual tecnologia, ou qual fator de autenticacdo estdo por tras do ambiente seguro do canal
digital que estdo utilizando. Mas a Instituicdo tem obrigagdo, até mesmo regulatoria, de garantir
essa seguranca, nesse ponto acredita que o Blockchain poderéd contribuir para seguranca da
origem dos dados, sua rastreabilidade, juntamente com sua imutabilidade podera servir para
credibilidade ou sustentabilidade a informacgdes ¢ dad os.

Para Begotti (2021) em relacdo a questdo de risco de crédito, com integragao dos dados,
teremos riscos globais, uma vez que os mesmos dadosserdo compartilhados, com isso, algumas
pessoas terdo seus limites baixados, outros terdo aumentados, atacando problemas como o
superendividamento ou mesmo a falta de crédito. Riscos globais parecem ser mais justos e

trazem menos riscos ao sistema, desde que os dados originarios reflitam a realidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na bibliografia analisada e nas entrevistas, pode-se concluir que o Blockchain
trouxe novas formas de solugdes para antigos problemas das organizagdes. Seu paradigma
descentralizador permite que os dados ali contidos sejam altamente confiaveis, tendo grande
relevancia no registro de transagdes, rastreabilidade e comprovagdo de registro primarios, que,
num mundo onde os dados precisam ser confiaveis, fazem total diferenga.

A tecnologia ainda est4 em sua fase de desenvolvimento. Por ser uma tecnologia recente,
possui ainda um baixo nivel de maturacao, o que pode comprometer seu uso em larga escala no
sentido de substituir as solugdes tradicionais no curto prazo. Apesar dessas desvantagens, se
entende que o Blockchain ¢ uma solugdo revolucionaria e que cada dia atrai a atengdo de novas
comunidades de desenvolvedores, portanto, suas falhas tendem a ser mitigadas a medida que
sua aplicacdo se tornar mais difundida.

Blockchain pode ser usado para conferir mais seguranga e transparéncia ao ecossistema
de Open Banking e talvez mais assertivamente no Open Finance, mas o mesmo pode ser
alcangado com uso de outras abordagens, mantendo os padrdes atuais. Este € o principal desafio
da tecnologia na atualidade. Como consenso, todos os entrevistados afirmaram que o Open
Banking pode ser implementado e conduzindo sem o Blockchain. Para E02, ndo € possivel dizer
que esta seria a tecnologia essencial para isso e que, sem ela, o Open Banking nao ¢é crivel,
porém ira contribuir — e muito — para alavancar seus patamares de seguranca.

Verificou-se que produtos e servigos que utilizardo a tecnologia Blockchain precisardo
ser criados dentro de uma arquitetura digital e que tenham toda sua aplicabilidade dentro dessa
jornada digital, isso demanda tempo e amadurecimento de todo ecossistema que utiliza essa
tecnologia.

Outra grande vantagem, estd na descentralizacdo dos registros, o que possibilitaria o
fim, ou reducdo significativa, de centrais de backup, as ditas Data Centers e suas estruturas
biliondrias de seguranga para armazenar e proteger os dados.

Verificou-se que na Instituicdo Pesquisada, a equipe que responde pelos projetos de
Blockchain ndo fazparte dasequipes do Open Banking, embora seja consenso dos entrevistados
que atecnologia pode e deveajudar muito na seguranga ecossistema Open Finance. Sao muitas
as frentes e as diretorias trabalhando na implementacdo do Open Banking, com focos multiplos,
desde atendimento da regulagdo, cadastramento de APIs, gestao denegdcios digitais, seguranca
de dados e governanca coorporativa para uma Institui¢do com produtos e servicos construidos

para uma jornada digital.
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A auséncia das equipes de Blockchain no projeto de Open Banking, se justifica a medida
que todo processo determinado pelo Regulador ndo prevé o uso datecnologia como obrigatoria,
o proprio Regulador renunciou a ela, quando da implementacdo do PIX. Sendo assim, se
priorizou ajustar sistemas e registros de APIs na configura¢ao proposta pelo Regulador.

Embora o Blockchain nao esteja na pauta do Open Banking, a Instituicao Pesquisada
mantém pesquisas e projetos sobre a tecnologia, a exemplo dos mencionados pelos
entrevistados, levando em consideragao que a Institui¢do possui grande relevancia no cenario
nacional. Sendo importante destacar que, em diversos momentos da historia, foi protagonista
das politicas publicas e economicas do Governo Federal e, a0 mesmo tempo, um icone de
desenvolvimento e rentabilidade para seus acionistas.

A pesquisa e adogdo da tecnologia Blockchain, como demonstrado pelo entrevistado
EO05 pode contribuir para reducdo de custos operacionais, ganho de eficiéncia, reducdo de
fraudes e lavagem de dinheiro. Sua imutabilidade, rastreabilidade e seus registro
descentralizados serdo os verdadeiros agentes de transformacao do sistema financeiro mundial.

Ficou explicitado nas opinides dos especialistas, nas respostas das entrevistas
compiladas e pelos codigos pré-cadastradosno aplicativo NVIVO, queno atual estagio do Open
Banking a tecnologia de Blockchain, ndo se faz necessaria, mas que, pela infinidade de dados e
com agregacdo de novos produtos e servicos num ecossistema de Open Finance, sera
fundamental a utilizagcdo dessa tecnologia.

Um achado adicional desta pesquisa foi o fato de o Banco B ter uma equipe que esta
trabalhando com vistas a desenvolver ferramentas para o Open Finance. Trata-se do segundo
estagio do Open Banking, uma integracdo mais ampla, uma evolu¢do, na qual o
compartilhamento de dados envolve os servigos bancarios tradicionais, mas também
investimentos, seguros, previdéncia e varios outros produtos financeiros. Para a Instituicdo
Pesquisada, além do compartilhamento de dados, nesse estagio, o desafio vai ser como tirar
vantagem ou aproveitar o acesso a esses dados. Fazendo uma metafora: “vocé estara no meio
do Oceano e, sem o suporte necessario, morrera de fome e sede”.

Também ficou claro que a dificuldade em se criar produtos e servicos com identidade
digital ¢ conseguir unir e capacitar pessoas com conhecimento prévio em tecnologia e
conhecimentos técnicos dos produtos. O profissional ou a equipe que conseguir unir essas
caracteristicas, sairdo na frente de seus pares. Por isso se recomenda a Institui¢ao Pesquisada o
ingresso imediato de especialistas na tecnologia Blockchain, nas equipes de Open Finance.
Como mencionado pelo Entrevistado E06 a dificuldade da integragdo que o Banco B esta

passando ¢ transformagao de seus produtos e servigos para uma jornada digital.
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J& € possivel observar a criagdo de um ecossistema digital por Blockchain na China e
em Singapura, que engloba bancos, seguros, saude, energia, governo, manufatura, varejo,
telecomunicacdes e logistica. Juntos, os setores tém trabalhado para otimizar a confianca,
melhorar as experiéncias dos clientes e impulsionar o setor de inovagdo nesses paises,
respaldados pelo Blockchain. O Blockchain estd mais proximo do que se imagina. E quando a

nova era chegar, a Institui¢do B devera estar preparada para tal.

5.1 Consideracdes em relagiao aos objetivos especificos

Com a elaboragdo da pesquisa bibliografica e a execu¢do das entrevistas vivenciadas
nesta pesquisa, buscou-se responder aos objetivos propostos durante o processo de construgao
daideia de estudo.

Analisando-se o primeiro objetivo discutido no trabalho, acreditamos ter alcancado um
consideravel referencial teorico, complementado pelos entrevistados, que ajudou a
compreender e explicar os conceitos de Blockchain e Open Banking. Percebeu-se também que
alguns conceitos tradicionais de Inovacao e Tecnologia precisam ser evoluidos para atender a
demanda oriunda desta nova tecnologia.

Em relagdo ao segundo objetivo, se concluiu a necessidade de trabalhar e antecipar
tendéncias, com o foi o caso do Open Banking onde a Institui¢do Pesquisada se antecipou na
criagdo de equipe de trabalho seguindo o modelo do Reino Unido e servindo até de referéncia
para o Regulador. Se percebeu ao longo da pesquisa, uma alteracdo de urgéncias em relagdo ao
tema Open Banking. Num primeiro momento existia uma corrida pela adequagdo ao sistema
regulatério, e 2 medida que os sistemas, (arquitetura tecnoldgica) foram se ajustando, se
percebeu que o que realmente importa, e serd objeto de concorréncias entre as Institui¢des, sera
aeficacia da utilizagdo dosdados que se tem acesso. Um segundo ponto de atencdo ¢ que devera
ser objeto de concorréncia entre as Instituicdes a credibilidade em relagao a protecao de dados,
pela visdo do consumidor, certamente se evidenciara o quao ética e segura a Institui¢do é no
tratamento de seus dados.

Quanto ao terceiro objetivo, aprendeu-se que ¢ desafiador compreender os novos
paradigmas que envolvem o desenvolvimento de produtos que utilizam Cadeia de blocos
(Blockchain), e mesmo adequa-las a um novo modelo regulatorio, no caso do Open Banking,
em especial pela necessidade de mudar o ciclo dedesenvolvimento do produto para uma jornada
digital. Nessa etapa, também ficou evidente a necessidade de possuir profissionais com visao

integradora que fagam o elo entre os profissionais da tecnologia e os profissionais de diversas
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areas de desenvolvimento de produtos. Identificou-se, ainda, a necessidade de evolugao de
propostas arquiteturais que descentralizem os registros dos dados, preparando para o uso da

tecnologia Blockchain.

5.2 Principais Contribuicoes

Embasados na realizagdo da pesquisa bibliografica e na execugdo das entrevistas com
profissionais com experiéncia de campo, obtivemos como principais contribui¢des deste estudo
estao listadas a seguir:

a) Compilagdo de conhecimentos relacionados a cadeia de blocos (Blockchain);

b) Compilagao de conhecimentos relacionados ao Open Banking.

¢) Explicitagdo de exemplos da utilizagao datecnologia Blockchain em produtos como
Sistema Brasileiro de Poderes.

d) Apoio da Gestdo, com a defini¢do do grau de maturidade da Instituicdo nos assuntos
pesquisados.

e) Apoio a Gestao Estratégica, com a visdo sobre tendéncias e cenarios impactados pela

tecnologia do Blockchain.

5.3 Limitacoes

O trabalho produziu um resultado de apoio a gestdo. As pesquisas ndo puderam ser
realizadas em ambiente presencial pela limitagdo imposta pelas medidas sanitarias devido a
pandemia do Covid-19, pois os contatos presenciais ficam restritos.

Outro ponto relevante foi que devido a natureza inovadora da tecnologia pesquisada, o
universo de pessoas especialistas em Blockchain, entrevistadas na validagdo do processo, foi
inferior ao desejado, em especial, a congruéncia de conhecimentos dessa tecnologia aplicada
ao Open Banking. Importante destacar que na Instituicdo Pesquisada, as equipes de trabalho

para essas areas nao estao conectadas.

5.4 Trabalhos Futuros

A tecnologia possui inimeras aplicagdes nos mais variados campos de negocio.

Entende-se que a utilizagdo de Blockchain em produtos é composta por 20% tecnologia e 80%
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negdcio (COLLINS, 2019). Durante o desenvolvimento da aplicagdo da abordagem proposta,

algumas possibilidades de trabalhos futuros foram percebidas:

a)

b)

¢)

d)

g)
h)

)

Estudos visando entender a participacao da tecnologia do Blockchain na formagao
do produto, Collis (2016):

Estudar a utilizagdo dessa tecnologia na identificacdo comportamental do
consumidor em relagdo aos dados disponiveis no ecossistema digital;

Capacitacao de pessoal para atuar com tecnologias disruptivas — Integracdo de
Técnicos com Negociais;

Desenvolvimento de Sandbox orientados a testes de software por Blockchain;
Mapeamento de novas estruturas arquiteturais voltadas para o uso de Blockchain;
Rastreamento e comercializacdo de produtos destinados agronegdcio com
tecnologia do Blockchain;

Ecossistemas voltados para Open Finance;

Estudo de caracteristicas comportamentais através dos dados;

Etica e gestdo de dados —uma visdo sob o ponto de vista do consumidor;
Manuten¢ao e ampliagdo de Data Center para backup de dados ou uso do

Blockchain.
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APENDICE

Roteiro de Entrevista
1. Identificag¢do - Nome, idade, formagdo, sua funcao e tempo na Instituicao Financeira?
2. E que representa para vocé o Open Banking?
3. Vocé acha que o Banco esté preparado para Open Banking? Em relagdo a concorréncia?
4. Pelo seu conhecimento e comparativamente em relagdo a Fintechs, Startups, como
estamos posicionados num estagio de 0 a 10?
5. Como esta sendo o acesso para novos APIs? Muita procura? Dificuldade de integragao?
Qual as principais dificuldades que vocé vem observando?
6. Vocé acredita que o acesso de Apis no sistema do banco vai diminuir a seguranga dos
dados?
7. Temos algum produto ou servigo que esta utilizando a tecnologia Blockchain nos APIs?
8. Poderia falar de forma genérica sobre o Blockchain? O que € Blockchain para vocé?
9. Tem algum produto ou servigo que ja esta sendo utilizado a tecnologia de Blockchain?
10. Qual produto vocé considera mais apto a usar o Blockchain, nessa primeira etapa do
Open Banking?
11. Vocé tem trabalhado em plataformas Blockchain? Privadas ou Publicas? Se privada
qual?
12. Acredita que no futuro, as principais plataformas de Blockchain no mercado financeiro
serdo privadas?
13. Vocé acredita que o Blockchain sera a plataforma/tecnologia para dar credibilidade ao
Open Banking?

14 — Consideragdes Finais




