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RESUMO

O cooperativismo busca transformar o mundo em um lugar mais justo,
equilibrado e com melhores oportunidades para todos. Para atingir seu objetivo, se
fundamentaem valores e principios. Nesse contexto, o ponto de partida deste trabalho
foi uma reflexado a respeito do real conhecimento que os associados tém em relagao
aos principios universais do cooperativismo. O objetivo foi criar um artefato que torne
possivel medir a percepg¢ao dos associados quanto a aplicagao dos 7 principios do
cooperativismo. Com esse intuito foi proposto e desenvolvido um artefato em forma
de questionario, utilizando o método do Design Science Research. O questionario foi
construido tendo a participacdo de especialistas na area do cooperativismo, foi
testado através de pré-testes e, posteriormente, aplicado junto a associados.
Participaram da pesquisa cinco ramos de cooperativas: Crédito, Saude, Transporte,
Trabalho, Producéo de Bens e Servigos e Agropecuario. No total 442 associados de
cooperativas dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Sao Paulo
responderam ao questionario. A pesquisa foi aplicada através de uma survey
eletrénica enviada por email e Whatsapp aos respondentes. Apds a coleta de dados
o questionario foi testado através do software SPSS Statistics sendo que a validacao
dos construtos foi realizada através da Analise Fatorial e a medi¢cao da confiabilidade
pelo indicador Alpha de Cronbach. Apés a testagem, 3 variaveis foram excluidas e 25
respondentes foram considerados outliers, sendo excluidos. O formato final do
questionario envolveu 46 questdes que permitem tratar a contento dos 7 principios do
cooperativismo.

Como resultados portanto, pode-se verificar a eficacia do questionario. Além
das variaveis externas como idade, sexo, entre outras, foram coletadas as percepgoes
dos associados quanto a aplicagcido dos principios na sua cooperativa utilizando uma
escala Lickert de 8 pontos (0 — discordo totalmente a 7 — concordo totalmente). A titulo
de ilustracdo do potencial de utilizagdo do questionario, através desses dados, foi
possivel comparar as médias dos principios entre si distribuidos de acordo com os
ramos que participaram da pesquisa e fazerrelacionamento com possivel tomadas de
decisao baseada nos resultados. Também foi possivel calcular o indice de satisfagao

dos associados em relagdo a cooperativa através da utilizacdo da técnica do Net



Promoter Score. Para essa coleta foi utilizada uma escala Lickert de 11 pontos (0 a
10).

Palavras-chave: Cooperativismo. Educacdo Cooperativa. Principios do
Cooperativismo. Percepgdo do Associado de Cooperativa. indice de Satisfacéo do

Associado de Cooperativa.



ABSTRACT

Cooperativism seeks to transform the world into a fairer, more balanced place
with better opportunities forall. In order to achieve its objective, it relies on values and
principles. In this context, the starting point for this work was a reflection on the real
knowledge that members have about the universal principles of Cooperativism. The
objective was to create a tool that would make it enable assessing the perception of
members regarding the application of the 7 principles of Cooperativism. A
questionnaire was proposed and developed to achieve this goal using the Design
Science Research method. The questionnaire was built with the participation of
specialists in the Cooperatives field; it was tested through pre-tests and, subsequently,
appliedto members. Five branches of cooperatives participated in the research: Credit,
Health, Transport, Labor, Production of Goods and Services and Agriculture. A total of
442 cooperative members from the states of Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana and Sao Paulo answered the questionnaire. The survey was made available
through email and Whatsapp messages sent to respondents. After data collection the
questionnaire was tested using the SPSS Statistics software, and the validation of the
constructs was performed through Factor Analysis and the measurement of reliability
by Cronbach's Alphaindicator. After testing the results, 3 variables were excluded, and
25 respondents’ answers were removed as they were considered outliers. The final
format of the questionnaire involved 46 questions that made it possible to deal
satisfactorily with the 7 principles of Cooperativism.

As a result, one can verify the effectiveness of the questionnaire. In addition to
external variables such as age and gender, among others, the perceptions of members
regarding the application of the principles in their cooperative were collected using a
Lickert scale of 8 points (from O - | totally disagree to 7 - | totally agree). As an
illustration of the potential use of the questionnaire, the data allowed comparing the
averages of the principles among themselves distributed according to the branches
that participated in the research and to relate to possible decision-making process
based on the results. It was also possible to calculate the level of satisfaction of
members aboutthe cooperative through the use of the Net Promoter Score technique.

For this collection, an 11-pointLickert scale (0 to 10) was used.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo visa, a partir de uma visao histérica, pautada nos principios
cooperativos, construir um questionario (artefato) para medir a percepgao do
associado quanto a aplicacao dos principios no cotidiano da cooperativa. Para tanto,
€ fundamental que se fagca um resgate histérico do cooperativismo e dos seus
principios.

E praticamente impossivel estabelecer um inicio para o cooperativismo.
SegundoMladenatz (2003), a forma de vida cooperativa, narealidade, sempre existiu,
desde as formas mais primitivas de vida. Diversas tradi¢gdes de autoajuda e variadas
formas de colaboragdo coletiva surgiram desde a antiguidade e deram lugar a
modalidades de economia coletiva que se aproximam em diferentes niveis da forma
cooperativa (CATTANI, A. DAVID (ORG); CORAGGIO, JOSE LUIS; LAVILLE, 2009).
E, conforme Harari (2018), desde a era do Homo Sapiens puderam ser desenvolvidos
tipos de cooperacgao, mais solidos e mais sofisticados, de acordo com as informacdes
disponiveis naquele tempo.

Em diversos momentos da histéria e da literatura fica evidente o vinculo dos
precursores do cooperativismo e dos primeiros cooperativistas modernos com os
valores cristdos biblicos. Mladenatz (2003), afirma que na busca por uma sociedade
mais igualitaria economicamente e de maior amor ao proximo, havia o vinculo das
ideias cooperativistas com os ideais cristdos de Saint-Simon, Charles Gide e outros.
E, segundo a visdo dos cristdos, 0 cooperativismo seria a maneira de renovar a
sociedade humana e reorganizar a sua ordem econdmica com base no cristianismo.

Como exemplo dos fundamentos sobre os quais foi construida a teoria do
cooperativismo, podemos verificar que foram os proprios cristdos envolvidos no
desenvolvimento do pensamento do cooperativismo que estabeleceram a
necessidade de que, na teoria e na pratica cooperativa, ndo houvesse diferenciacdo
das pessoas dada sua crencareligiosa.

Porisso pode-se afirmar que os fundamentos do cooperativismo contém muitos
valores cristdos na sua origem: autonomia, democracia participativa, igualdade,
equidade, solidariedade (ACI, 2015) e preservagao ambiental (FARDINI, 2017).

No entanto, a corrente hegeménica de pensamento sugere que as tradi¢gdes

cooperativas modernas mais importantes se iniciaram na primeira metade do século
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XIX na Europa, em particularna Franga, Inglaterra e Alemanha, onde surge o projeto
cooperativo e, mais amplamente, o socialismo cientifico e a ciéncia social, todos
inspirados namesma matriz utépica (CATTANI, A. DAVID (ORG); CORAGGIO, JOSE
LUIS; LAVILLE, 2009).

O movimento cooperativista, tal como entendido hoje, teria surgido no contexto
da Revolugao Industrial na Europa, no século XIX, quando a exploragao do trabalho
humano, incluindo especialmente as criangas e mulheres, elevou os niveis de
dificuldade de sobrevivéncia ao extremo. Apdés um inicio de dificuldades, o
cooperativismo se mostrou consistente na teoria e na pratica proposta. Alcancgou esta
posicao de relevancia internacional atual gragas a sua peculiaridade, especialmente
quando,desde as concepgdes dos seus precursores até a suafundacdoem 1844, em
Rochdale na Inglaterra, se preocupou em estabelecer valores que respeitassem e
promovessem a dignidade humana. Desde entdo, o movimento cooperativo se
expandiu para todos os paises do mundo levando seus valores e principios como
fundamentos dassuas organizag¢des. SegundoMoreno (2017), a relagao entre valores
e principios é de que estes sdo guias de conduta a aqueles.

O cooperativismo pode ser considerado uma das poucas doutrinas que
nasceram a partir da pratica dos trabalhadores e ndo apenas do exercicio intelectual
de pensadores (CARVALHO, 2011). Nesse contexto nao é possivel estabelecer uma
data especifica de fundacdo do cooperativismo enquanto teoria. O que se tem
preconizado como marco (1844) refere-se a fundacgao da primeira cooperativa de
consumo estruturada. Aindaassim, ha interpretagcdes que remetem a datas anteriores
considerando a origem do cooperativismo no século XVII. O Padre Rafael Carbonell
de Masy, baseado em documentos jesuitas originais, identificao ano de 1627 como
sendo o0 ano da criagdo da primeira cooperativa, na forma de reducéo jesuitica de
indios guaranis, em terras da América do Sul."

Em outros termos, a organizacao cooperativa é caracterizada pelos principios
debatidos nasua origem pelos socialistas utépicos, baseados noideario daigualdade,
liberdade e fraternidade (BIALOSKORSKI, 2012). A teoria, portanto, nasce
concomitantemente a realidade que a impulsionapara a busca de solugdesdiantedas

dificuldades enfrentadas pelo povo.

' MASY, Rafael Carbonell de. Estrategia de desarrollo rural en los pueblos guaranies (1609-1767).
Barcelona. Instituto de Cooperacion Iberoamericana E.A. Bosch. 1992,
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A cooperacédo é uma forma de organizagdo econdmica-social diferenciada. E
por isso, muitas das interrogagdes a seu respeito ndo podem ser respondidas através
do conceito geral da economia, sociologia e legislagdo. Segundo Frantz (2000), a
cooperagao € um processo social, embasada em relagdes associativas, na interacéo
humana, pela qual um grupo de pessoas busca encontrar respostas para seus
problemas, realizar objetivos comuns e produzir resultados por meio de
empreendimentos coletivos.

O cooperativismo se define como a expressao de correntes filoséficas ou
cosmovisdes comunitaristas e associacionistas que possuem seu correlato em uma
doutrina; em um sistema cujo propdsito consiste em transformar os atores envolvidos
através do processo econdmico; no componente de uma economia (social e solidaria)
e em um enfoque politico-social (CATTANI, A. DAVID (ORG); CORAGGIO, JOSE
LUIS; LAVILLE, 2009). Pode, assim, ser entendida como a expressao de diversas
iniciativas que agrupam pessoas, € nesse movimento cooperativo que sdo expressas
as orientagdes proprias das iniciativas (CATTANI, A. DAVID (ORG); CORAGGIO,
JOSE LUIS; LAVILLE, 2009).

O cooperativismo € abordado como movimento ou sistema que, enquanto agao
pratica, ndo pode prescindir da ideia, de doutrina, de uma ag¢ao consciente
(MLADENATZ, 2003). E a doutrina que estabelece os principios, é ela quem ilumina
o caminho. O cooperativismo € uma doutrina, um sistema, um movimento, ou,
simplesmente, uma atitude ou disposicdo que considera as cooperativas como a
forma ideal de organizagdo das atividades socioeconédmicas da humanidade
(OLIVEIRA, 2001). E no contexto da doutrina que foram estabelecidos historicamente
os principios do cooperativismo.

Historicamente, a Alianga Cooperativa Internacional (ACl) foi criada no ano de
1895. A ACI, érgdo maximo reconhecido no ambito do movimento cooperativista
mundial € que estabeleceu ao longo da histéria, e estabelece hoje, os principios do
Cooperativismo (BIALOSKORSKI, 2012).

Em 24 de outubrode 1844, os documentos fundadores da Sociedade Equitativa
dos Pioneiros de Rochdale foram aceitos pelo Registrador do governo. Assim
comecou a formulacdo dos principios cooperativos, que provavelmente possuem
varias fontes das quais se originaram (DAVIDOVIC, 1966) e que foram consolidados

nos anos 1860 (THOMPSON, 1994). Porém, a doutrina cooperativa foi sistematizada
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apenas 42 anos depois da organizagado fundada pelos Pioneiros de Rochdale,
passando a divulgar seus valores e principios pelo mundo (FARDINI, 2017).

Rochdale era um centro de experimento e pensamento cooperativista. Apos
uma quedaacentuadanademandapor flanelatecidaa mao, quelevarama umaperda
de salarios e empregos para a maioria da populagao da cidade e protestos violentos,
houve terreno fértil para os movimentos trabalhistas de Owenite e Charist
(FAIRBAIRN, 1994) e (THOMPSON, 1994). Na busca por solugdes a favor da
comunidade, 60 teceldes, visionarios (OCZKOWSKI; KRIVOKAPIC-SKOKO;
PLUMMER, 2013) e owenites (seguidores dos ensinamentos de Robert Owen)
iniciaram as operagdes de uma loja cooperativa chamada Sociedade Cooperativa
Amigavel de Rochdale em 1830. Essa loja permaneceu ativa por dois anos, mas o
uso malsucedido de crédito e as dividas acabaram por levar ao seu desaparecimento
(FAIRBAIRN, 1994).

Ja em 1844, os teceldes e owenites se uniram na busca por melhorias nas
condi¢gbes econdmicas dos teceldes com a intengdo de obter sucesso onde o
empreendimento anterior havia falhado. A sua conclusao foi de que a sociedade
cooperativa nao teria prosperado porque teria limitado suas transacbes a membros,
teria trabalhado com crédito e ndo estabelecido foco no lucro. Reverter esses trés
aspectos trouxe aumentos de receita e permitiu a expansdao dos negocios
(THOMPSON, 1994).

Na década 1860-1870, quando os pioneiros ja haviam desenvolvido um
conjunto de estatutos, utilizaram um almanaque de regras praticas que era distribuido
a outros grupos. A edicdo de 1860 continha a versao mais antiga daquilo que podera
ser descrito como os Principios Cooperativos. Estas regras foram sintetizadas pela
ACI posteriormente, em 1937 (FAIRBAIRN, 1994). Desde entédo os principios foram
adotados pelas cooperativas e revisados em alguns congressos internacionais
(WARING; LANGE, 2019), sem, no entanto, descaracterizar o modelo rochdaleano,
num esforco de adequa-los as peculiaridades de cada época, especialmente as
introduzidas pelo Congresso da Alianga Cooperativa Internacional em 1937 em Paris,
em 1966 em Viena e em setembro de 1995 em Manchester, na Inglaterra
(SCHNEIDER, 2019). Para Schneider (1999) e Pinho (2004), a modernizagao e
revisao dos principios é importante, considerando a evolugao da realidade econdmica

e social. No Quadro 1 sao apresentadas as iteragdes dos principios cooperativos.
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Quadro 1 - lteracdes dos Principios Cooperativos 1860-1995 na tradicdo Rochdale

Tipo deRegra 1860 - Pioneiros de Rochdale 1937 - ACI 1966 - ACI 1995 - ACI
DEMOCRACIA | O principiode "um membro, um Controle Democracia Controle democratico
voto"deveser obtido no governoe | democratico pelo membro
aigualdade de sexos naassociagao
A administragdo deve estar namao
de administradores ede comité
eleito periodicamente
ECONOMIA O capital deve ser fornecidopor Distribuigdo do Retorno Participagéo
eles proprios e arcar comuma taxa | excedentena equitativo dos | econdmicados
de juros fixa proporcao das excedentes membros
transagoes aos membros
Lucros devem ser divididos prorata
Declaragdes e balancos frequentes
devem ser apresentados
EDUCACAO Um percentual definido dos lucros | Promogédo da Provisao da Educagéo, formagao e
deve ser alocado paraeducagéo educagao educagao informacao
DINHEIRO Pregcos de mercado devem ser Compraa
cobrados e nenhum crédito dado dinheiro
nem solicitado
QUALIDADE Apenas os mantimentos mais puros
possiveis devemser fornecidos
Peso e medida completos devem
ser dados
ABERTURA Associacgao Associagao Associagao voluntaria
aberta aberta e e aberta
voluntaria
INTERESSE Interesse Interesse
limitado do limitado sobre
capital o capital

compartilhado

NEUTRALIDADE

Neutralidade

politicae
religiosa
ENTRE Cooperagao Cooperagao entre
entre (duas) (varias) cooperativas
cooperativas
AUTONOMIA Autonomiae
independéncia
COMUNIDADE Compromisso coma

comunidade

Fonte: Desenhado por Timothy Waring e Taylor Lange a partir de Fairbairn (1994) e Birchall
(1997). Tradugao do autor.
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Até que houvesse a consolidacido dos sete principios houve uma adaptacao e
diversos ajustes desde 1860. A primeira coluna do Quadro 1 descreve os tipos de
regras. Essa qualificagédo nao foi estabelecida pelos Pioneiros de Rochdale, foi criada
pelos autores a fim de agrupar os principiosoriginais. Na sequéncia sao apresentados
os textos dos principios rochdaleanos desde 1860 e as posteriores adaptacoes,
supressdes ou mesclas realizadas nos congressos da ACI.

Percebe-se que ha uma variacédo dos principios através dos tempos. Porém,
segundo Boyd (2016), ndo se trata de erros ou mudangas casuais. Inovagéo e
mudanga intencional n&o sao contrarias a evolugao adaptativa, mas geram variagao.
Essas mudangas com intengdo surgem da experiéncia de muitas cooperativas sobre
como o0s principios estdo se saindo no ambiente atual bem como séo frutos da
mudanca de interpretacdo e aplicagdo (OCZKOWSKI; KRIVOKAPIC-SKOKO;
PLUMMER, 2013).

Mais recentemente os Principios ganharam reconhecimento em todo o mundo.
Passaram a ser citados em documentos de politicas publicas, textos da Organizagéao
das Nacgdes Unidas (ONU) e da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e estao
anexados ou integram a legislagdo nacional em muitos paises (ACI, 2015). Os
principios internacionais do cooperativismo foram reestruturados ao longo da historia
e adaptados a realidade social e econémica do mundo atual, consolidando-se em
sete, conforme divulgado pela Alianga Cooperativa Internacional — ACI:

1° - Adesao voluntaria e livre;

2° - Gestdo democratica;

3° - Participagcao econdmica dos membros;

4° - Autonomia e independéncia;

5° - Educacao, formacéao e informacao;

6° - Intercooperagao;

7° - Compromisso com a comunidade.

Os seis primeiros principios sdo essencialmente os principios originais de
Rochdale. O sétimo torna clara e estende a responsabilidade da cooperativa a
comunidade (WILLIAMS, 2007).
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2 RELEVANCIA DO TEMA

Na sequéncia serdo tratadas a importdncia académica, bem como a

importancia pratica do trabalho sob a ética do Cooperativismo.

2.1 Importancia Académica

Os valores do cooperativismo sao valores humanos que se baseiam na ajuda
mutua/mutuo apoio, e valorizam o ser humano acima do capital. Segundo esta teoria,
todos podem ganharsem necessariamente alguém perder, ou seja, trata-se de uma
I6gica do tipo Ganha/Ganha. Portanto, o cooperativismo ndo € um jogo de soma zero.
O ponto central aqui séo os valores e principios que norteiam a ética cooperativa e as
acoes concretas de cada cooperado em relagao ao tema em cena. Sdo fundamentais,
entdo, os valores da solidariedade, autorresponsabilidade, igualdade, equidade,
autoajuda e democracia. Segundo Morin (2000), a comunidade mundial, a partir do
século XX, impde de modo vital a solidariedade.

De acordo com a ACI, as cooperativas promovem a educacgao, a formacao e a
informacao para seus membros e, segundo Zeuli e Cropp (1980), as cooperativas
devem informar e educar os novos diretores das cooperativas sobre o modelo de
negocio e peculiaridades da gestdo desse tipo de organizagdo. Da mesma forma,
representantes eleitos, administradores e empregados devem ser informados e
educados para que contribuam de forma efetiva para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Os representantes, por sua vez, informam ao publico em geral,
particularmente aos jovens e lideres de opinido, acerca da natureza e beneficios da
cooperagao.

Segundo Watkins (1989), uma vez que os cooperadores, diferentemente dos
poetas, ndo nascem, se fazem, entende-se que as pessoas necessitam de um
processo educativo com a finalidade de compreender os pressupostos que baseiam
as organizagdes cooperativas, seus valores e principios.

Assim, é importante ter em mente a questdo da educacéo cooperativa nas
cooperativas, considerando, especialmente, a questao da aplicagao dos principios do
cooperativismo. Parte-se do pressuposto que, na medida em que as cooperativas de
forma proativa tratem em profundidade dos principios, da educacdo, formacgao,

capacitacdo e treinamento de seus associados, representantes eleitos,
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administradores e empregados, seja possivel que ocorra um desenvolvimento muito
mais eficaz das organizagdes em si e de seus associados. Porém, mesmo que
cooperativas apresentem acbdes que promovam a aplicagdo dos principios, €
importante que os associados percebam essas iniciativas na pratica.

Os conceitos e a teoria que alimentam o cooperativismo sao profundos e muito
diferentes de outras doutrinas, dado que tratam de um objetivo particular e especifico
no contexto das sociedades modernas. Portanto, a questao é pertinente e necessita
de atencao e aprofundamento com fundamentacdo em autores que apresentam
dominio do tema proposto.

Realizando uma busca, sem restricdo de datas, na plataforma CAPES pelos
termos “o que é cooperativismo”, o retorno é de nenhum resultado encontrado e, que
apenas cita o nome de umlivro nas referéncias de um artigo. Quando a busca é feita
apenas pela palavra “cooperativismo”, os resultados apontam 2.061 registros de
periodicos revisados por pares. Quando os termos buscados se referem a “educacéo
cooperativa”, o retorno € de 7 resultados. Ao buscar pelos termos “principios
cooperativos” foram reportados 66 resultados. Ao realizar a busca pelos termos “what
is cooperativism”, ndo ha resultados. Ao buscar o termo “cooperativism”, sao
reportadas 884 ocorréncias. Ao buscar por “cooperative education”, relacionado a
“‘cooperativism”, sédo reportados 15 resultados. Ja ao buscar por “cooperative
principles”, relacionado a “cooperativism”, foram reportados 40 resultados.

Ja na plataforma Google Scholar, numa busca limitada entre os anos 2000-
2020, houve 267 resultados para a expressao “o que € cooperativismo”. Porém, apés
consulta dos primeiros resultados de acordo com a relevancia, constatou-se que, de
fato, nenhumdos artigos respondia a pergunta “o que é cooperativismo”. Ao buscar
pelo termo “cooperativismo”, sdo reportados 23.800 resultados. Quando a busca é
realizada para os termos “educacgao cooperativa”, o retorno é de 385 resultados. Em
alguns casos os termos se confundem com perspectivas educacionais no que se
refere as metodologias de cooperagédo na aprendizagem. Ao realizar a busca pelos
termos "principios cooperativos", relacionados ao “cooperativismo”, foram reportados
7.410 resultados. Ao buscar o termo “what is cooperativism”, o retorno é de 3
resultados. Ja o termo “cooperativism” reporta 7.970 resultados. O termo “cooperative

education”, relacionado com o termo “cooperativism”, reportou 1.870 resultados.
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Finalmente, ao realizar a busca pelos termos “cooperative principles”, sdo reportados
5.180 resultados.

Na plataforma EBSCOhost, limitando a busca para textos completos a partir do
ano 2000 até 2020, a expressao “o que € cooperativismo” nao reportou resultados. O
termo “cooperativismo” reportou 301 resultados apds selecionara “busca smart”. Ao
buscar por “educacgao cooperativa”, ndohouveresultados sendoaquelesrelacionados
a processos educacionais vinculados a aprendizagem escolar. Ao realizar a busca por
“principios cooperativos”, a pesquisa reportou 35 resultados. Ja ao realizar buscas
pela expressao “what is cooperativism”, foram reportados 66 resultados. Ao buscar
pelo termo “cooperativism”, foram reportados 2.070 resultados. Ao efetivar a busca
pela expressao “cooperative education” relacionado a “cooperativism”, foram
reportados 153 resultados. Ao realizar a busca por “cooperative principles”, o retorno
foide 131 resultados. Nem todos, porém, tem conexao com o tema do cooperativismo.

Nestas buscas constata-se que ha um numero maior de resultados quando a
pesquisa se da pelos termos “cooperativismo” e “cooperativism”’, com 35.286
resultados reportados. Em seguida, os termos que mais aparecem estao relacionados
aos “principios cooperativos” e “cooperative principles” com 12.862 resultados.
Posteriormente os resultados com menor impacto na pesquisa sao “educacao
cooperativa” e “cooperative education” com 2.430 resultados e as expressdes “0 que
€ cooperativismo” e “whatis cooperativism”, com 336 resultados reportados.

Como medida de comparacgao, foram pesquisados dois termos no EBSCOhost.
Sendo que o termo “cooperativism” reportou 2.070 resultados, enquanto o termo
“capitalismo” reportou 756.168 resultados.

Outras buscas foram realizadas utilizando a ferramenta Google Ngram Viewer.
Esta ferramenta possibilita visualizar, através de graficos, qual a frequéncia com a
qual os termos buscados séo citados anualmente em livros do acervo Google Books.

Na Figura 1 podemos observar como se comportaram as citagdes dos termos
“cooperative principles”, “cooperativism”, “cooperative education” e “capitalism” entre
os anos de 1850 e 2008, noidioma inglés.
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Figura 1 - Comparagao do numero de citagdes de acordo com Nviewer-2020
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Fica evidente como o termo “capitalism” possui uma relevancia, no numero de
citagdes nos livros da plataforma Google, muito superior em relagdo aos demais
termos pesquisados, aos quais foi comparado.

Na Figura 2 foi feita uma comparagéo entre o numero de citagdes dos termos

” ” o«

“cooperative principles”, “cooperativism”, “cooperative education”, entre os anos 1850
e 2008, no idioma inglés. Percebe-se que os termos “cooperative principles” e
“cooperativism” tiveram maior concentragcao de citagdes ao finaldosanos 1930 e inicio

da década de 40. Ja o termo “cooperative education” obteve maior numero de citagcoes
durante as décadas de 1970 e 1980.

Figura 2 - Comparagao do numero de citagdes de acordo com Nviewer-2020
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Verifica-se que o termo “cooperativism” teve um crescimento no numero de
citagbes a partir dos anos 1920 e se manteve relativamente estavel a partir dos anos
1970. Ja os termos “cooperative principles” e “cooperative education” tiveram um pico
significativo por volta dos anos 1940. Ja entre os anos de 1970 e 1990, os termos
“cooperative education” tiveram um destaque significativo. Porém, nesse aspecto é
necessario atencdo quanto ao sentido que Ihes é atribuido. Sendo que os termos
podem se referir tanto a educacgéo cooperativa como a uma forma de aprendizagem
cooperativa.

Ao realizar esta mesma busca optando pelo “British English (2012)", os
resultados sdo invertidos entre as posicdes relativas aos termos “cooperative
education” e “cooperativism”, como pode ser verificado na Figura 3.

Figura 3 - Comparagao do numero de citagdes de acordo com Nviewer-2020 - Idioma British
English
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Ao realizar a busca no idioma espanhol, considerando os termos
“cooperativismo”, “principios cooperativos” e “educacion cooperativa” percebe-se, na
Figura 4, a baixa relevancia conferida aos aspectos educacionais e dos principios

cooperativos em relagcédo ao termo “cooperativismo”.
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Figura 4 - Comparagao do numero de citagdes de acordo com Nviewer-2020 — Idioma
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Ainda foram realizadas pesquisas no portal Dialnet que, ao buscar pelo termo
“cooperativismo”, reportou 8.226 documentos encontrados. O portal de pesquisa
Redalyc reportou 7.819 artigos para o termo “cooperativismo”.

A literatura histérica e econbmica a respeito do cooperativismo ja havia
fornecido ndo apenas uma descrigdo geral do movimento cooperativo na maioria dos
paises, mas também promovido algumas interpretacdes interessantes sobre sua
origem e desenvolvimento. Ja desde a década de 1950, a principal preocupacgao dos
estudos cooperativos nao é testemunhar a fundagao das cooperativas, mas sim
investigar sua capacidade de sobreviver em diferentes ambientes econdmicos
(SCHROTER; BATTILANI, 2012).

Porém, o estado da arte sobre o tema do cooperativismo mostra claramente
essatensdo educacional entre pratica e filosofiacomo umaancora sélida e necessaria
para enfrentar os problemas de nosso tempo. Esse movimento pendular entre pratica
e teoria faz transparecer a importancia de apreender conceitos para orientar melhora
acao cooperativa e, a partir de uma praxis refletidae renovada, questionarnovamente
a forga e relevancia dos proprios conceitos (MLADENATZ, 2003).

A existéncia de fragilidades estruturais tem sido um dos aspectos estudados
tanto através do viés econémico como historico. De acordo com Schroter e Battilani
(2012), os estudos seminais de Ward e Vanek em 1958 e 1977 sustentavamque as

cooperativas (que eles chamaram de empresas gerenciadas por trabalho) tém
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incentivosfracos ao crescimento e tendem a manter seusinvestimentos baixos devido
as regras democraticas (um membro, um voto).

Ainda segundo Schroter e Battilani (2012), enquanto os economistas
exploravam a sustentabilidade de longo prazo da forma cooperativa, os historiadores
se envolveram na discussao de suas dimensdes sociais e politicas.

Em geral as analises eram restritas as cooperativas de consumo europeias e
as agropecuarias nos Estados Unidos, sendo que geralmente nessa pesquisa as
organizagdes cooperativas eram consideradas uma expressédo de crengas politicas,
com seu sucesso e fracasso estritamente ligados ao ciclo de vida das ideologias do
século XX (SCHROTER, HARM G.; BATTILANI, 2012).

Na ultima década do século XX, duas abordagens renovaram profundamente a
pesquisa sobre cooperativas. A primeira, de Henry Hansmann, introduziu aideia de
que a propriedade e, consequentemente a forma da organizacdo (por exemplo,
cooperativa versus orientada para o investidor) devem ser atribuidas para que os
custos totais de transacdo para todos os clientes (partes interessadas) sejam
minimizados (HANSMANN, 1996). Diferentemente da literatura anterior, a cooperativa
nao era considerada mais fraca ou menos eficiente que a empresa orientada a
investidores, mas tdo somente uma forma de organizagdo que surge quando a
fiscalizagao antitruste € menos rigorosa e a convergéncia de ideias e de interesse
entre os clientes s&o altas (SCHROTER, HARM G.; BATTILANI, 2012).

A segunda abordagem esta ligada a pesquisa dos historiadores sobre
consumismo, quando Peter Gurney (1996) situou a anaélise das cooperativas de
consumo britdnicas dentro da estrutura de estudos do consumidor. Dessa maneira, o
foco se manteve na capacidade das cooperativas de construir uma politica de
consumo alternativa a empresa orientada a investidores.

A operagédo das organizagdes cooperativas permaneceu mais negligenciada
apesar da producao cientifica multifacetada das ultimas décadas. Schroter e Battilani
(2012) colocam a questao cooperativa na agenda dos historiadores de negocios, na
esperancga de mais estudos neste campo no qual negdcios e politica se fundem.

Martin (2009, p. 11) € muito enfatico ao declarar que:

Se o cooperativismo €, por definigdo, uma forma concreta de
intersubjetividade humanista e democratica que reconcilia o econémico, o
social e o ambiental, os conceitos, nas circunstancias atuais, merecem ser
examinados novamente. Inegavelmente, a necessidade atual de
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conhecimento € muito grande no campo, ndo apenas para contribuir com o
avango da pesquisa, mas também para permitir que os cooperadores
inventem ferramentas de gerenciamento de acordo com a prépria filosofia
cooperativa, o que, obviamente, ndo é o caso hoje.

As experiéncias educacionais atuais mostram que a educacao cooperativa nao
desenvolveu o potencial humano que é teoricamente capaz de realizar (MARTIN,
2009), ou seja, € necessario que as pessoas saibam o que é cooperagao, da sua
importancia e do potencial dessa formula.

Portanto, ha espaco para conduzir estudos cientificos aprofundados sobre o
tema do cooperativismo, em especial seu aspecto educacional e sua relacédo com o

desenvolvimento do cooperativismo.

2.2 Importancia da educagao para as cooperativas e o cooperativismo

Segundo Ferreira e Amodeo (2008), a educacgao cooperativa é tratada como
um dos pilares essenciais na base do cooperativismo, nao se limitando a formacéao
técnica, sem exclui-la, avangando no sentido de congregar as pessoas em torno do
movimento cooperativo. Schneider (2003) complementa afirmando que a educacéo
cooperativa representa o esteio de coesao e de difusao doutrinaria da cooperagao. Ja
para Ferreira e Sousa (2018), a educacéao cooperativa € um dos principios mantidos
desde a origem destes, mesmo com algumas modificagoes.

A importancia da educacgao cooperativa esta no fato de que, através dela, se
espera que 0s membros aprendam a cooperar, participar € a gerir a cooperativa da
qual séo proprietarios, compreendendo o seu papel naorganizagdo. Isso fara grande
diferengca na vida da organizagao cooperativa (SOUSA; PINHO; AMODEO e
MILAGRES, 2013).

SegundoFerreira (2018), as cooperativas brasileiras, dos mais diversos ramos,
sentiram a necessidade da existéncia um programa educacional de cunho
cooperativista. Nesse contexto € que foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo — SESCOOP, sob administragdo da Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB e cuja missao, € promover a cultura cooperativista e
o aperfeicoamento da gestao para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras. O
SESCOOP obtém receitas a partir da contribuigdo compulséria de 2,5% sobre o valor

da folha de pagamento das cooperativas (OCB, 2020).
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Apesar de haver outros servicos de fomento a promog¢ao do cooperativismo e
apoio as cooperativas, a amplitude ainda € insuficiente dadas as demandas por
capacitagado das organizacdes cooperativas no Brasil.

Schneider (2013) considera a educagdo cooperativa 0 mais importante
processo para a formagcdo do homem cooperativo. Desde os precursores e
pensadores do cooperativismo vinha sendo formatada uma proposta de organizagéo
do trabalho e da produgao completamente diversa da realidade da época. Portanto,
desde antes da fundacao da primeira cooperativa no século XIX, esta nova teoria
previa um aspecto educacional consistente (GARZON, 1978). Quando houve a
fundacao da primeira cooperativa moderna no Reino Unido, a valorizagdo do aspecto
educacional do cooperado se tornou concreto através da insergdo do principio da
educacdo. Segundo Schneider (2003), a educagdo é a regra de ouro do
cooperativismo, a clausula pétrea desde 1844, sendo que, € a partir dela que se
compreende melhor todos os demais principios e valores. Portanto, € um tema que
tem espago para ser discutido e aprofundado visando o aperfeicoamento dos
membros. Segundo Pinho (2003, p. 136):

Diz-se, em direito, que as clausulas pétreas do direito constitucional nao
podem ser mudadas porque representam os pilares basicos de sustentagao
das garantias individuais e da propria estabilidade de uma nagao. Por isso,
sao convertidas em pedras e sua imutabilidade é garantida nas Constituigdes
dos Estados modernos. Metaforicamente, pode-se afirmar que a educagao
dos associados, ou educagao cooperativa, € importante clausula pétrea do
sistema cooperativo internacional.

Conforme Watkins (1989), um sistema educacional deveria proporcionar
experiéncias reais que possibilitem aos envolvidos desempenhar suas habilidades e
a sua personalidade. Portanto, o tema apresenta relevancia pratica considerando que
a educacao cooperativa permite que associados membros das cooperativas possam
ter acesso a educacgao e, através dela, compreender todos os valores e principios do
cooperativismo. Este membro, segundoa ACI (2015), compreendendo o sentido do
cooperativismo, podera agregar muito valora sua cooperativa local, bem como a todo
o sistema, especialmente neste novo mundo que esta tomando forma.

A consequéncia é de que a cooperativa que n&o investe na educagao, tende a

perder paulatinamente a sua alma e a sua razdo de ser como uma organizagao

peculiar (SCHNEIDER, 2003). O autor continua imputando que, em muitos casos, a
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relacdo percebida entre associado e cooperativa tende a ser pensada como uma
simples relagdo do tipo cliente e consumidor. Suplantar esta visdo é uma das tarefas
centrais da Educacao Cooperativa, no sentido de mostrar com clareza a todos os
associados que € o entendimento e a aplicacéo pratica cotidiana dos seus valores e
principios que a diferenciam de outras empresas.

Ha diversos autores que tratam do tema da educagdo cooperativa
(SCHROTER, HARM G.; BATTILANI, 2012), (SCHNEIDER, 2003), (SOUSA;
FERREIRA, 2019), (HOLYOAKE, 2008), (MARTIN, 2009), (GUILLOTTE, 2010) e a
propria ACI. Em geral, os autores que tratam da tematica veem no processo educativo
das sociedades cooperativas o caminho para o conhecimentodos valores e principios
que fundamentam a teoria e as ag¢des do cooperativismo.

Porém, um tema a refletir € a necessidade de propor solugdes praticas e a
indicacao de ferramentas que auxiliem no equacionamento, mesmo que parcial, do
problema da educagéo cooperativa. Na maioria dos casos os textos se restringem a
reflexao sobre o tema. Portanto, € um tema que precisa ser definitivamente assumido
pelas organizagdes nas esferas internacionais, nacionais, estaduais e locais, levando
sempre em conta a sua esséncia de ser que sdo 0s seus associados.

A Alianga Cooperativa Internacional (ACI), no seu Plano de A¢ao para uma
Década Cooperativa (2013), revela uma informagao preocupante segundo a qual,
muitas vezes, observa-se uma incapacidade de compreensdo de como funcioname
das vantagens que fornecem as solugdes proporcionada pelas cooperativas. E este
fato parece estar associado com uma quase generalizada auséncia dos elementos
aprofundados de educacao e formagao nos valores e principios do Cooperativismo
para aquelas pessoas que adentram no mundo das Cooperativas.

A educacdo é imprescindivel para o desenvolvimento de uma nacdo. Da
mesma forma, é essencial para que os associados de cooperativas compreendam o
seu papel, entendam a sua organizacao e possam, efetivamente, contribuir para o
desenvolvimento da sua cooperativa. Apesar dos principios cooperativos serem
considerados hierarquicamente iguais, o principio de educacédo tende a ter um

destaque em comparacéo aos demais. Conforme Schneidere Hendges (2006, p. 37):

E através da educagdo que se torna possivel entender o contetido de tais
principios, elaborar estatutos, entender a lei das cooperativas, bem como os
direitos e deveres dos soécios, e entender a sistematica do processo de
funcionamento das cooperativas como instituicdo e empresa. O compromisso
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das cooperativas coma educagao € muito antigo, pois, durante a trajetéria da
formagao e vigéncia dos principios, a educagdo sempre esteve presente no
elenco dos principios, e obteve mais ou menos prioridade. Na atualidade a
declaragao da ACI deixa bem clara a sua importancia para o movimento
cooperativo. A ideia de educagdo acompanhada por informagdo e
capacitagdo aos soécios é estendida aos empregados, jovens e lideres de
opinido.

Porisso esta dissertacdo busca valorizare explicitara importanciada educacgao
cooperativa nas organizagdes, acreditando tratar-se de um dos pilares do
desenvolvimento das cooperativas, independentemente do ramo ao qual pertengam.
Porém, é preciso medir o quanto o associado percebe a aplicagao dos principios na
sua cooperativa.

Sem o lugar adequado, permanente e competente da educagdo nas
cooperativas, estas Organizacbes tendem a perder a sua peculiaridade e
especificidade no mercado. A decorréncia € uma tendéncia ao enfraquecimento das
acoes das cooperativas que, nao tendo valores e principios claros alastrados por toda
a organizacao tendem a se igualar a qualquer outra empresa, orientando-se por uma
motivagcdo que privilegia o lucro capitalista. Em contraposicdo a isto, colocar em
pratica os valores e principios tende a fortalecer, entre outros aspectos, a democracia
e a gestao das cooperativas.

Portanto, é possivel afirmar que a questao da educagao cooperativa apresenta
relevancia pratica, conforme é defendido por diversos autores e pela propria ACI. A
conexao a ser feita é que existe a necessidade de aprofundar o conhecimento dos
valores e principios cooperativistas entre os associados das cooperativas o que tende
a permitir uma maior agregacado aos diferentes tipos de cooperativas locais, ao
sistema cooperativo como um todo. O movimento cooperativo deve se posicionar,
tanto nacional como internacionalmente, e se manifestar publicamente sobre seus
valores diante do contexto econdmico que se apresenta, sendo esta, talvez, a novae
necessaria tarefa da educagéo cooperativa (MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008).
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3 QUESTAO DA PESQUISA

Esse estudo busca valorizar e demonstrar a importancia da educacéo
cooperativa como pilar do desenvolvimento das cooperativas e, para tanto, é
fundamental medir o quanto o membro da cooperativa percebe os principios sendo
aplicados no cotidiano.

Visando uma maior adesdo a valorizacdo da educacdo € necessario
conscientizar as liderangas das cooperativas para que, de fato, segundo Schneider
(2003), estudem e difundam os principios doutrinarios, e invistam de forma adequada
e permanente na educagao do seu associado promovendo os principios cooperativos
e mantendo viva a chama acesa pelos precursores e pioneiros do cooperativismo.
Principios estes que foram reafirmados mundialmente pela Aliangca Cooperativa
Internacional dada a sua importancia para as organizag¢des. Colocar em pratica os
principios cooperativos fortalecera, entre outros aspectos, a democracia e a gestao
das cooperativas.

Algumas dificuldades enfrentadas na area da educagao cooperativa ainda sao
a falta de valorizagao por parte dos gestores das cooperativas e associados. Também
€ comum o argumentode que a formagao do associado implica custos, além do tempo
de deslocamento destes para participar de reunides de estudo.

Nesse contexto torna-se imperativo, na visdo de autores como Schneider e
outros, que as cooperativas valorizem a educacgao cooperativa do associado bem
como busquem solugbes que facilitem o acesso ao conhecimento especifico.
Atualmente a educacgao a distancia obteve niveis de confianga, alcance e agilidade
que facilitam o compartiihamento do conhecimento a todos que desejam se
desenvolver. Recursos estes que podem promover e facilitar o acesso do associado
a educacgao cooperativa através de solugdes tecnologicas. As condigdes impostas
pela pandemiade COVID-19, em 2020, provaram que muitas atividades, reunides e
assembleias podem ser realizadas através do uso de ferramentas digitais.

Considerando os aspectos abordados anteriormente, pretende-se criar um
artefato que possa servir de instrumento de coleta de dados e que sera baseado nos
sete principios universais do cooperativismo. Através desse artefato, as cooperativas
poderao obter uma nogao da percepgao dos seus associados quanto a aplicagao dos

principios na cooperativa.
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3.1 Problema de pesquisa

Esta pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: Como medir a
percepcao dos associados de cooperativas quanto a aplicagao dos sete principios

universais do cooperativismo na sua cooperativa?

3.2 Objetivos

S&o os seguintes o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho.

3.2.1 Objetivo Geral

O objetivo da dissertagdo consiste em criar um artefato que possa servir de
instrumento de verificacdo através do qual é possivel medir a percepgao dos
associados quanto a aplicacido dos sete principios do cooperativismo na sua

cooperativa.

3.2.2 Objetivos Especificos

Sao os seguintes os objetivos especificos do trabalho:

a) Estruturar e construir, com base no referencial teérico, um instrumento de
medic¢ao (questionario) da percepgao de associados de cooperativas quanto
ao nivel de aplicagao dos principios do cooperativismo;

b) Aplicar o questionario junto a associados dos seguintes ramos do
cooperativismo: Crédito, Saude, Transporte, Trabalho, Producédo de Bense
Servigos e Agropecuario visando validar o questionario;

c) Realizar uma avaliagdo de cada principio de acordo com os resultados
obtidos;

d) Realizar uma comparagao geral entre os 7 principios € 0s ramos

pesquisados.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, organizado em dois conjuntos principais, € apresentado o
arcaboucgo tedrico que da sustentagao a pesquisa. O primeiro conjunto traz conceitos
que balizam a tematica desta pesquisaexplorandotemas como: cooperativismo, seus
aspectos de alinhamento politico e ideolégico, cooperagdo e sua finalidade, o
movimento cooperativista na pratica, o conceito de cooperativa e sua identidade. No
segundo conjunto sdo abordados os sete principios do cooperativismo. Cada um dos
principios sera discutido com base em diversos autores cooperativistas, com énfase
nos aspectos do conhecimento e da educagado cooperativa. Esta discussao é
relevante, uma vez que a vida e a esséncia da cooperativa estdo fundamentadas

nestes principios mundialmente reconhecidos.
4.1 O que é cooperativismo?

Ao buscar os termos “o que € cooperativismo?”, apenas 336 resultados sao
exibidos, somando-se as plataformas CAPES, Google Scholare EBSCOhost. O que
se percebe é que, com maior facilidade, se responde “o0 que & cooperativa” e nao a
pergunta em questdo. Porém, segundo definigbes mais recentes, o Cooperativismo é
um movimento econdmico e social que se materializa na forma de uma organizacao
chamada Cooperativa (FARDINI, 2017). Segundo Mladenatz (2003), o movimento
cooperativo moderno, € uma manifestagao social relativamente nova que somente se
desenvolveu na época do capitalismo moderno. O cooperativismo é a expressao de
diversas iniciativas que agrupam pessoas.

Segundo Cattani et al. (2009), o cooperativismo se define como a manifestagao
de correntes filosoficas, ou cosmovisdes comunitaristas e associacionistas que tem
um correlato em uma doutrina. Trata-se de um sistema que tem como propdsito a
transformacdo dos atores envolvidos através do processo econémico. E nesse
movimento cooperativo que sao expressas as orientacdes proprias das iniciativas.

Este movimento foi gerado em um programa de contestacdo da ordem
estabelecida e partiu dos socialistas utopicos, considerados os precursores do
cooperativismo, durante o século XIX, ao postularem um plano alternativo de
sociedade e de organizagao social. As principais criticas se dirigiram a organizagao,

a autoridade e ao sistema politico-econdmico, ao comércio e a civilizagao repressiva,
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ao método de estabelecimento dos salarios, a propriedade e ao Estado de /aissez
faire.

O movimento cooperativo, fundamentado na teoria do cooperativismo,
preconizaque sem a ajuda de muitos ndo seria possivel prover as necessidades,nem
mesmo de uma pessoa de classe mais baixa de um pais civilizado (O'ROURKE,
2008). Além de se preocupar com as pessoas, o cooperativismo, desde suas origens,
aspira a uma transformacéao total do mundo. Essas sdo preocupag¢des morais que
impulsionaram os fundadores em 1844. Todos eles veem na cooperagao muito mais
do que a solugao de um problema temporario e parcial. Eles veem nela uma férmula
capaz de renovar todo o sistema econdmico e social e de elevar os homens a
comportamentos morais compostos de nobreza e desinteresse (LAMBERT, 1964).

O cooperativismo é uma teoria. E esta a resposta que precisa ser trazida diante
da pergunta “o que € o cooperativismo?”. E esta teoria precisa ser aprofundada
constantemente nos debates seja em universidades, nas escolas, nos 6rgaos de
representacao e nas cooperativas. Para que esse debate seja frutifero, € fundamental
que haja pessoas preparadas para participar com profundidade de conhecimento e
capacidade da abordagem da teoria a seus desdobramentos praticos.

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) dispde em seu portal:

O cooperativismo é uma filosofia de vida que busca transformar o mundo em
um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para
todos. Um caminho que mostra que €& possivel unir desenvolvimento
econdémico e desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade, o
individual e o coletivo. Tudo comega quando pessoas se juntam em torno de
um mesmo objetivo, em uma organizagdo onde todos sdo donos do proprio
negodcio. E continua com um ciclo que traz ganhos para as pessoas, para o

Pais e para o planeta (OCB, 2020).

Adicionalmente, Forgiarini et al. (2018), afirmam que o cooperativismo € um
movimento associativo constituindo-se como doutrina social e modelo econdmico.
Soler (2006), confirma que duas vertentes do pensamento cooperativo foram
evidenciadas através dos tempos: o doutrinario e o econdmico. Portanto, a
cooperativa local pode ser abordada a partir de pontos de vista diversos, apontando
para varios elementos tedricos e praticos. Em resumo, o cooperativismo pode ser
entendido como movimento que, enquanto acao pratica, nao pode prescindirda ideia
de teoria e de doutrina (MLADENATZ, 2003). Um movimento, segundo Verri (2011),

dotado de principios de elevada nobreza e de valores humanos.
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De acordo com Gide (1974), ao debater o cooperativismo, o conceito
“cooperativa” n&o seria uma teoria de gabinete. Mas, que teria surgido da pratica da
vida e das necessidades dos operarios. Nao teria surgido do pensamento de algum
sabio. Mas, teria nascido, portanto, do povo. Segundo Desroche (1976), uma
contextualizagao precisa a respeito das principais referéncias historicas possibilita
localizar as tradi¢des mais importantes do movimento na primeira metade do século
XIX, na Europa, especialmente na Francga, Inglaterra e na Alemanha, paises em que
nasce o projeto cooperativo e, de forma mais ampla, o socialismo cientificoe a ciéncia
social, todos inspirados na mesma matriz utdpica.

Na visdo de Bialoskorski Neto (2006), no cooperativismo existe uma arquitetura
de relagdes contratuais em que o ambiente institucional podera ser uma restricao a
otimizacado de resultados econdmicos e lucros. Por outro lado, podera apresentar
resultados sociais relevantes. Ha, portanto, segundo Mladenatz (2003), a necessidade
de queos dois aspectos sejam atendidos uma vez que a cooperativa é uminstrumento

de transformacgao social, muito além de uma simples forma de organizacao.

4.1.1 Etimologia

Para responder a pergunta “o que é cooperativismo?”, inicialmente é
necessario entender o significado do sufixo “ismo”. Na lingua grega, de onde se
origina, o sufixo contribuiu para a formacao de substantivos adverbiais de acao.
Posteriormente, passou pelo latim “ismos”, de onde passou para a lingua portuguesa
“ismo”.

Segundo o dicionario Michaelis, “ismo” significa um conjunto de ideias, teoria,
doutrina, principios ou correntes (MICHAELIS, 2020). O dicionario Aulete acrescenta
conceitos como: formador de nomes de doutrinas, sistemas filosoficos, religiosos,
artisticos, cientificos, econdmicos e politicos (AULETE, 1980).

Portanto, o “ismo” do cooperativismo pode ser entendido como teoria, um
conjunto de ideias ou uma doutrina com um detalhe importante, “que esta em acéo,
em movimento”. Ou seja, cooperativismo significa que ha uma forma de cooperacéao
estruturada de acordo com uma teoria. Trata-se de uma forma de ver o mundo a partir
de valores e principios proprios, cuja fonte esta no pensamento de autores unicos,

considerados os precursores do cooperativismo.
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4.1.2 O que néo é o cooperativismo

Dentre os equivocos a respeito do conceito do cooperativismo aparecem
definicdes como: é formado por cooperativas, € o lugar onde as pessoas trabalham
de forma cooperativa, etc. Ha, portanto, uma confusdo entre o conceito do
cooperativismo e as formas de organizacdo das pessoas que se unem em
cooperativas. O cooperativismo ndo € o conjunto de cooperativas, ndo € um lugar
onde pessoas cooperam, nao € a Alianga Cooperativa Internacional, ndo é o
surgimento das cooperativas modernas. Porém, com facilidade esses termos
referenciados séo trazidos como respostas a pergunta “o que é cooperativismo”. O
ponto central € perceber que todos estes elementos sdo, apenas, manifestacdes

concretas da teoria.
4.2 O cooperativismo e o alinhamento ideolégico politico

E Gtilexaminar a atitude da teoria e da agdo cooperativa em relagédo ao sistema
econOmico capitalista e suas relacbes com outras doutrinas do movimento social
moderno (MLADENATZ, 2003). Nesse contexto ha duas concepgdes antagdnicas. Na
visdo da maioria dos precursores do pensamento cooperativo moderno, o sistema
cooperativo estaria alicergado na socializagao, portanto apresenta uma percepgao de
cunho socialista. Por outro lado, parte dos precursores utiliza a expressao
“verdadeiros fundadores” do movimento cooperativo moderno que, especialmente na
Alemanha, era formada por adeptos do pensamentoecondmicoliberal  MLADENATZ,
2003). Esta visao de que o cooperativismo tem principios liberais foi confirmada por
dirigentes do movimento socialista que chegaram a ignorar, sendo, combater o
cooperativismo. Ja o socialismo moderno, com outra concepg¢ao, viu na cooperativa
uma classe social, o proletariado (MLADENATZ, 2003).

Dentre os temas que permearam o iniciodo cooperativismo moderno noséculo
XIX, houve intensodebate em torno da neutralidade politica da cooperativa, tanto que
o tema foi motivo de abordagem no congresso da Alianga Cooperativa Internacional
em 1910. Havia teses que promoviam a ideia de que as cooperativas deveriam
defendere se posicionarao lado da causa operaria. Por outro lado, houve posi¢cdes
quereforcavam a importanciada neutralidade politicadas organizagdes cooperativas.

A teoria, aofinal, manteve-se centrada na convicg¢ao de que o cooperativismo néo faz
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acepcgao de pessoas por qualquer critério, pelo contrario, valoriza cada ser humano
(ACI, 2015). Segundo Gide (1974), este aspecto nao distancia as cooperativas do
debate politico, sendo que as cooperativas nunca devem se abster de tomar atitudes
nas discussdes sobre 0s grandes problemas econdmicos e sociais que interessam a
cooperagao.

Ha diversos precursores do cooperativismo e de diferentes paises que
alimentaram a teoria e a pratica cooperativa. Portanto, cada pais pode ter recebido
influéncias de pensadores com interpretacdes e conceitos diversos, inclusive quando
se trata da visao politica da cooperativa, uma vez que, os principais precursores
tiveram sua influéncia consideravelmente ampliada. Para os ingleses havia uma
referéncia muito clara quando o assunto era o cooperativismo: Robert Owen
(MLADENATZ, 2003). Ao principio da livre concorréncia ele opunha a ideia da
cooperativa. Dentre outras concepcdes, defendia a abolicdo do lucro que, segundo
Owen, seria um dos males da humanidade.

Conforme Lambert (1975), Charles Gide e diversos outros socialistas
associacionistas acreditavam que a cooperativa livre seria a solucao para todos os
problemas sociais. Buscavam afastar a concorréncia, o grande perigo social, através
das associagdes. Segundo os socialistas associacionistas, o cooperativismo seria
racionalista e voluntarista. Segundo Forgiarini et al (2018), Charles Gide, apesar de
nao ser considerado um socialista utépico, € considerado o precursor do

cooperativismo moderno. Adicionalmente, Lambert (1975, p. 357) postula que:

Se ha destacado que "la cooperaciéon es socialista por naturaleza" en el
sentido que su esencia se confunde con la del socialismo tal como la
definieron varios socialistas franceses antes de 1848: "la preferencia por el
hombre. . . la preferencia del hombre y no del capital como fuente y medida
del poder y como fuente y medida del reparto; y al mismo tiempo, la
promocion del hombre, no porla lucha individual contra otros hombres, sino
porla ayuda mutua en una asociacion, en una organizacion colectiva”.

O principio da neutralidade politica foi mantido em todas as revisdes e
reformulagdes dos principios cooperativos, sendo que o engajamento politico das
cooperativas nao interfere com a neutralidade politica. Neutralidade nao € sinénimo

de indiferenga. No campo do interesse dos seus membros, as cooperativas precisam

se comportar como “cidaddos” engajando-se com outras organizagdes da sociedade
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civil, mantendo relacionamentos com instituicdes politicas a fim de que as leis e os

regimes tributarios ndo Ilhes imponham restri¢des injustas (ACI, 2015).
4.3 O Movimento Cooperativista na pratica

Segundo Lewin (1952), ndo ha nada mais pratico que uma boa teoria. Mas, na
pratica do mercado econ6mico, seria 0 cooperativismo bem-vindo em um ambiente
em que a economiaatendesse as demandasda populacido? Muitos autores defendem
a ideia de que o cooperativismo € originario somente do contexto de crise econdmica.
A fundacgdo de uma organizagdo onde as pessoas trabalhassem em conjunto
buscando resultados comuns, portanto, ndo seria necessaria quando a situagao
econOmica esta resolvida. Nesse caso o individuo poderia resolver a sua situagcao
especifica por si s6. Este conceitoesta presente, inclusive, naconcepgaode Schulze-
Delitsch, um dos precursores do cooperativismo (MLADENATZ, 2003).

Porém, ndohaumaregra unicaconfirmandoahipoétesede que,quandohauma
crise econémica, as pessoas formam cooperativas. Mesmo que, para Pinho (2004) e
Fleury (1983), as crises do capitalismo sejam momentos frutiferos para o
desenvolvimento do cooperativismo. Durante os periodos de crises ha uma tendéncia
de que o ser humano siga pelo menos duas etapas. Quando as coisas nao vao bem,
primeiramente ha espera de que melhorem. Segundo, as pessoas esperam que 0
governoresolva o problema. Se nadadisso acontecer, tendem a se unirpara trabalhar
em conjunto (MLADENATZ, 2003).

Na Inglaterra, quem materializou a teoria do cooperativismo foi Robert Owen,
gue desenvolveu uma experiéncia industrial e pedagdgica em New Lanark que lhe
rendeu notoriedade internacional e o titulo de pai do cooperativismoinglés (CATTANI,
A. DAVID (ORG); CORAGGIO, JOSE LUIS; LAVILLE, 2009; MLADENATZ, 2003). De
acordo com a ACI, na pratica, a teoria se mostra aberta, valorizando a todo instante a
liberdade, sem discriminacéo, permitindo escolha, responsabilidade e associacéao,
preservando o aspecto individual.

O paradigma do cooperativismo pode ser consideradoo elo intrinsecoentre um
ideal antropoldgico e ético definido e sua perspectiva empirica. De acordo com Martin
(2008), a historia recente do cooperativismo mostra muito claramente que esse

paradigma nasceu e se desenvolveu em um movimento equilibrado, entre um ideal a
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ser perseguido e sua aplicagao pratica, um nutrindo permanentemente o outro.
Continua sendo essencial, para a propria organizagao cooperativa, restaurar e manter
esse equilibrio na pratica, revivendo sua filosofia para melhor informar e justificar sua
acao. A forca do cooperativismo permanece equilibrada nessa medida entre sua
filosofia e sua praxis. Essa medida pode, por si s6, tragar um projeto educacional
auténtico para a cooperativa (MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008).

Portanto, na visdo desses autores € importante fortalecer o conhecimento
fundamental do cooperativismo através da reflexao aberta, libertadora e critica sobre
o homem, seus valores e propésitos. Para tanto, torna-se necessario solidificar a
educacéo cooperativa formal e informal nas organizagdes.

Na pratica, o cooperativismo, através das cooperativas, desenvolve um modelo
de negocios que ndo esta a mercé do mercado porque depende dos fundos de seus
membros para estabelecer seu verdadeiro valor. Em geral, esse tipo de negdcio néo
esta sujeito a manipulagdo e ganancia porque 0s negocios sao controlados por
pessoas da base para pessoas da base. E umtipo de negdcio em que os excedentes
néo sao distribuidos aos acionistas, mas retornados aqueles que negociam com a
cooperativa, mantendo assim a riqueza criada pelas empresas locais em suas

comunidades para o beneficio de ambientes e familias (ACI, 2008).
4.4 Conceito de cooperativa

Segundo a ACI (2015), cooperativa € uma organizagao autbnoma de pessoas
unidas voluntariamente para atender aos seus desejos e necessidades econémicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade conjunta e
controlada democraticamente. Nesse conceito a ACI| faz referéncia ao aspecto da
gestdo democratica da cooperativa.

Cooperativa é uma organizacéo constituida pela associagcéo de pessoas que
buscam melhores condicbes econbmicas, sociais e culturais de vida e que, para
alcancar estes objetivos precisam do instrumento chamado organizagdo, que
necessita ser administrado com eficiéncia e competitividade (SCHNEIDER, 2010). Ja
para Pinho (1966), cooperativa é uma sociedade de pessoas organizadas com
fundamentos democraticos, que visa, ndo apenas suprir seus membros de bens e

servigos, como realizar determinados programas educativos e sociais. Trata-se,
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portanto, de sociedade de pessoas e ndo de capital, sem interesse de lucroe com fins
econdmicos e sociais que posiciona o ser humano no centro do projeto econdmico,
apresentando, em primeiro lugar, a primazia da pessoa e sua cultura social sobre o
capital, o que é uma das caracteristicas fundamentais que diferencia a cooperativa da
empresa privada (MARTIN, 2009). Segundo Bogardus (1964), ha o componente do
idealismo que deve ser lembrado, uma vez que, a cooperativa sem o ideal, seria tdo
somente mais um negécio, ndo tendo motivo especial para existir. E o idealismo que
a torna estimulante para os membros.

A cooperativa, apesar de buscarseus resultados econémicos, perseguindo seu
objetivo através da atividade econdmica por meio da organizagcédo (GUILLOTTE,

2010), mantém sua especificidade conforme Schneider (2013, p. 253):

O diferencial cooperativo € que tal organizagdo esta a servigo de uma
“associacdo de pessoas’, que como entidade social coletiva opta por
privilegiar a cooperagao, a solidariedade e a ajuda mutua entre eles; dirige,
controla a organizagao e dela demanda n&do a busca incondicional do lucro,
mas, sim, a busca da eficiéncia e eficacia que redundem em crescente
satisfacdo  das necessidades e do bem-estar de seus
associados/coproprietarios.

Aqui,a naturezamutualistadas sociedades cooperativas é evidente. De acordo
com Hita (2020), embora uma sociedade capitalista possa ser usada para satisfazer
as necessidades de seus parceiros, a atividade econédmica que realiza € um mero
meio para alcangar o objetivo da empresa, sendo irrelevante que essa atividade seja
realizada pelos proprios sécios. As cooperativas, segundo Bialoskorski Neto (2004),
devem lembrar que a sua identidade preconiza principios doutrinarios cooperativos
que tém influéncia direta no sucesso da associagcao, e que por seus fundamentos,
valores, principios e agdes, buscam algo além da simples maximizagao dos ativos de
seus membros. Obviamente, elas se movem em um ambiente competitivo com
recursos escassos e a influéncia do paradigma econdmico dominante as vezes as
obriga a disfargar seu propdésito de jogar a carta da competicdo e nao a distingdo
(GUILLOTTE, 2010).

Dois elementos da cooperativa a diferenciam das organizagdes privadas
tradicionais. O primeiro elemento: o capital ndo decide. Essa peculiaridade encontra
seus fundamentos na ideia original de uma unido de pessoas economicamente
necessitadasque se unirampara acabar com a supremaciado capital sobre o trabalho

e evitar ganhos ndo merecidos (FAUQUET, 1942). O segundo elemento € o corolario
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do anterior: 0 elo de uso é o que une o membro e a cooperativa, ou seja, 0 membro
deve utilizar os bens e servicos da cooperativa, assumindo respon sabilidades,
participar da gestao e da distribuicdo do superavit, dessa maneira a cooperagao de
todos cria a cooperativa (GUILLOTTE, 2010). Ainda a respeito de cooperagao
Kropotkin (2009), afirma que até entre os animais, quando a luta é substituida pela
cooperacgao, o resultado é o desenvolvimento de faculdades intelectuais e morais que
asseguram melhores condi¢gdes de vida daquele grupo. Dai a importancia da
cooperagao genuinatambém entre os seres humanos. Ou seja, a cooperagéo para o
bem comum qualifica a vida, ndo apenas de grupos de animais, mas a prépria
convivéncia e condi¢gdes de grupos de pessoas. Segundo Eschenburg (1983), o
individuo tende a cooperar de forma mais efetiva quando percebe que esta opgao
podera |he possibilitar maior satisfacdo das necessidades em relacdo a outras
alternativas.

Além dos aspectos iniciais € necessario entender que a cooperativa néo é
apenasuma organizagao econdmica.Pode ser percebida, também, como uma escola
humanista e humanizadora que deve contribuir para a elevacdo do cooperado
(MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008).

Para que se possa tragar um paralelo entre duas teorias e suas praticas, &
relevante observar que o objetivo fundamental e a principal missdo de uma
organizagao capitalista tradicional € criar o maximo de valores econdmicos para 0s
acionistas. Se essa riqueza é construida por e para aqueles que detém o capital
financeiro e controle acionario. A cooperativa, por sua vez, defende a ideia de que a
rigueza econdmica, social, cultural e ambiental € desenvolvida, sobretudo, através do

trabalho, consumo, produgéo e ideias dos préprios membros (MICHAEL, 1999).

4.5 Cooperativismo e identidade

Historicamente o cooperativismo se abastece de diversas fontes, dentre as
quais pode-se citar: socialismo, anarquismo, cristianismo, democracia, capitalismo,
educacao, solidariedade, cooperagéao. Extrai de todas elas aspectos importantes para
a construgao da sua propria identidade. Todo esse conjunto se resume em valores
que, posteriormente, sdo convertidos em principios. O cooperativismo se enraizou na

oposigao a revolugao industrial do inicio do século XIX. De acordo com Fauquet
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(1942), a cooperativa tem vinculo muito forte com o contexto de necessidade. E,
segundo Guillotte (2010), provou ser uma reagao espontanea ao assumir o comando
e defender as classes trabalhadoras na Europa.

Segundo Schneider (2010), porém, ha uma ameaga de que a identidade
cooperativa venha a se diluir cada vez mais no meio das inumeras, complexas e
rapidas mudancas socioculturais e econOmicas em curso no processo de
globalizagdo, com a perda de paradigmas, inclusive a do préprio cooperativismo.
Nesse contexto, a educagéo cooperativa passa a assumirumarelevanciasignificativa.

Preservar e difundir a teoria parece fundamental no contexto em que vivemos.
Sem duvida,numaeconomia que se orienta, de forma geral, poroutros principios,que
nao os cooperativos, aquela acaba causando transformagdes no préprio sistema
cooperativo. O cooperativismo esta num contexto em que ndo € dominante, porém
nos ultimos anos as sociedades cooperativas veem apresentando numeros de
crescimento que superam o PIB de muitos paises emergentes (OCB, 2019). Mesmo
assim, podera fazer a diferenca para milhées de pessoas, mas para que essa
possibilidade se torne real, € necessario ser preservada a essénciado cooperativismo
numa constante revisita aos seus principios. Como afirma Charles Gide (apud
DESROCHE, 1976, p. 9), “a verdadeira marca de vitalidade ndo é durar, senéo
renascer’.

Na visdo de Drimer (1973), podemos perceber que o cooperativismo opera com
objetivos basicamente humanistasdesde o seuinicio. Embora o humanismo sejauma
vantagem oculta e intangivel, é obvio que ela pode ser aprendida e liberada através
da educacéao cooperativa. A organizagiao da cooperacao cooperativa esta diretamente
alinhada com o pensamento de Jean-Jacques Rousseau e Emmanuel Kant, na
tentativa de alcancgar o projeto social do ser humano (MARTIN; MOLINA; LAFLEUR,
2008). Conforme Desroche (1976), o movimento cooperativo, no nivel das
comunidades humanas reais, constitui o modo de organizagédo que permite preservar
os valores antigos da comunidade e promover o desenvolvimento moderno capaz de
ocuparum lugar solido nas correntes de evolugao do mundo atual.

Nesse contexto de crise internacional o movimento cooperativo, segundo
Martin (2008), deve inevitavelmente abalar o modelo dominante, que acaba falando
alto e impondo seu préprio paradigma. O cooperativismo apresenta-se, sem modéstia,

neste espaco vital, com sua heranca para compartilhar e de suas possibilidades de



43

atualizagao, resgatando o humanismo que precisa serredescoberto. E, considerando
a amplitude que o cooperativismo alcangou e os sete principios do cooperativismo, a

educacao cooperativa continua sendo uma pedra angular basica (MARTIN; MOLINA,;
LAFLEUR, 2008).

4.6 Os sete principios do cooperativismo

Segundo Gadea Soler (2009), torna-se inevitavel referir-se aos principios
cooperativos quando se trata de delimitar o conceito de sociedade cooperativa e, ao
mesmo tempo, estabelecer as qualidades essenciais que diferenciam as sociedades
cooperativas de outros tipos de empresas. Segundo a fundacéao Idelcoop?, em um
documentode referénciaacerca da declaragao da ACI, muitas pessoas entendemque
os principios sdo mandamentos de ferro que devem ser seguidos literalmente. Em
outro sentido deveriam restringir, inclusive proibir, algumas a¢gdes ao mesmo tempo
em que promovem outras. Sem duvidaos principios sdo mais que mandamentos. Séo
pautas para julgar comportamentos e tomar decisdes. Nao basta perguntar se uma
cooperativa adere a letra dos principios, € importante saber se segue o seu espirito,
se a visdo que cada principio fornece, individual e coletivamente, é incorporada as
atividades diarias da cooperativa. Desse ponto de vista, os principios ndo sdo uma
lista desatualizada que deve serrevisada periodicamente e ritualmente, sao estruturas
dentro de cujos limites se pode agir.

Apesar da variagdo de tempo e geografia, as cooperativas compartilharam
valores basicos em todo o mundo, em parte, gragcas aos esforcos da ACI no
desenvolvimento de uma espécie de constituicio, “os principios cooperativos”. Esses
principios, e a ideologia relacionada, foram negociados e renegociados dentro do
movimento a cada trinta anos. A finalidade foi sempre coordenar a dinamicado cenario
politico, social e econdémico em mudanca e, acima de tudo, incorporar os valores das
novas geracdes de membros (SCHROTER, HARM G.; BATTILANI, 2012).

No entanto, € comum ver que, muitas vezes, membros da governanga das

cooperativas ndo conhecem com profundidade os principios cooperativos. O

2 |delcoop € uma associagdo argentina sem fins lucrativos, cujo objetivo é promover a doutrina e a
pratica cooperativa. O documento completo sobre os principios cooperativos na Revista da Idelcoop -
ano 1996 - V. 23, n° 97, disponivel em https://www.idelcoop.org.ar/sites/www.idelcoop.org.ar
[files/revista/articulos/pdf/96021704.pdf.
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argumento financeiro prevalece sobre os outros critérios de tomada de deciséo e o
bem comum é relegado a um segundo plano. Embora o elemento financeiro
represente uma restricdo necessaria em um mercado, ndo deveria ser o Unico
elemento na analise. Portanto, para as cooperativas, ha incerteza na administracao.
Por que fazemos o que fazemos? Para que estamos trabalhando? E para quem
estamos trabalhando (GUILLOTTE, 2010)?

Um aspecto importante a considerar, segundo Hita (2020), diz respeito a
distdncia que separa a cooperativa da sociedade capitalista, originalmente formas
antagbnicas de negaocios, que seria cada vez menor, especialmente na Espanha. Isso
se deve a uma tendéncia crescente de uma interpretacido muito flexivel dos principios
e valores das cooperativas tradicionais. As diferentes regras das cooperativas
expressam sua adesdo aos referidos principios e valores, mas ao desenvolver os
diferentes aspectos dos regulamentos das cooperativas, em maior ou menor grau,
eles se contradizem, uma vez que se afastam deles. Segundo Santos Dominguez
(2015), seria um processo normal, argumentando que a sacralizagao dos principios
seria um empecilho para o desenvolvimento das cooperativas. Macias (2017),
adicionalmente adverte que a dogmatizacdo dos principios cooperativos
internacionais € um risco para a caracterizagao desse tipo de sociedade, para a qual,
segundo Hita (2020), devem ser estabelecidos limites para evitar distorcbes. A
viabilidade comercial das cooperativas € umdos argumentos que o legisladorusapara
se afastar dos principios cooperativos. Mas este ndo € um fim que justifique qualquer
meio. Porque ndo é a organizagao que esta em perigo, mas a forma social escolhida.
Nada impede que, se uma organizagao naofor economicamente sustentavel naforma
de uma sociedade cooperativa, ela se torne uma sociedade capitalista, por exemplo,
uma empresa de responsabilidade limitada.

O documento da ACI, Plano de A¢ao para uma Década Cooperativa (2013),
destaca o nucleo irredutivel da cooperativa. Nesse sentido o plano mostra a sua
preocupacao pelos diferentes graus de aplicagdo dos principios cooperativos em
funcao das diferentes regides e regulamentacgdes, o que pode levar a existéncia de
cooperativas nao auténticas que buscam apenas as vantagens que a forma social
oferece. No mesmo sentido, alerta para o risco por parte das cooperativas de cairem
um comportamento isomérfico com respeito as sociedades capitalistas que lhes facga

perder sua singularidade.
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Antes de declarar os principios, & preciso compreender o sistema de valores.
Seu objetivo € buscar um equilibrio entre a individualidade e o coletivo através da
autorresponsabilidade, da autoajuda, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Tomados em conjunto, os valores visam a dignidade humana e o
estabelecimento de uma sociedade democratica e justa. Esses valores, portanto,
deram origem, ao longo do tempo, ao estabelecimento de sete principios que
governam a agao cooperativa (ou pelo menos deveriam) no intuito de atender as
aspiracdes e necessidades dos membros. Juntamente com os valores, os principios

constituem a estrutura do edificio cooperativo (GUILLOTTE, 2010).

Principio 1 — Ades&o Voluntaria e Livre

As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
capazes de usar seus servigos e dispostas a aceitar as responsabilidades dos
membros, sem discriminagao de género, social, racial, politica ou religiosa (ACI,
2015). Segundo Martin (2008), a adeséo livre dos membros € a expresséo do respeito
a liberdade individual, um dos valores fundamentais das organizagbes cooperativas
contemporaneas.

Este principio, considerado como essencial (ACI, 2015), reforga a convicgdode
que as pessoas escolhem, de forma voluntaria, participar de uma cooperativa. A partir
desta decisao, o cooperado passa a se comprometer com a organizagao. Trata-se,
portanto, de um ato voluntario: juntar-se a pessoas a fim de buscar suprir
necessidades econémicas, sociais e culturais de forma compartilhada. Este principio
€ uma expressao do direito a liberdade de associagao. O direito de unir-se,ou ndo, a
outras pessoas com a finalidade de buscar objetivos comuns, € um dos direitos
fundamentais da Declaracdo dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e do Pacto
Internacional das Nagdes Unidas sobre Direitos Civis e Politicos.

Os Pioneiros de Rochdale foram pensadores a frente da sua época. Sendo
assim, desde o inicio do cooperativismo moderno admitiam mulheres, que naquele
momento eram marginalizadas do contexto social, e pessoas de todas as classes
sociais sem distingdo por motivos politicos ou crengas religiosas.

Como organizagdes voluntarias, as cooperativas tém seus direitos e deveres

legais. A ideia “aberta a todas as pessoas” afirma um compromisso geral de
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reconhecer a dignidade fundamental de cada pessoa e seu direito ao envolvimento
em uma cooperativa, que tem sido um compromisso basico de todas as cooperativas
desde seu surgimento no século XIX (ACI, 2015).

Destaca-se que, para integrar uma cooperativa, a pessoa precisa estar
capacitada para usar seus servigos. A nogao “capaz para usar seus servigos”
reconhece que as cooperativas sdo organizadas para fins especificos. Antes de se
tornar efetivamente um membro da cooperativa, deve-se lembrar que, embora a
adesao seja aberta, € necessario estar disposto a aceitar os deveres que sao gerados.

Um membro, em geral, sera uma pessoa (natural) individual numa cooperativa
primaria. Também, podera ser uma pessoa juridica em uma organizagao que presta
servigos a outras empresas. Pessoas juridicas podem ser membros de cooperativas
primarias nas quais varias partes interessadas sdo membros. Outras cooperativas
serao, normalmente, membros de cooperativas secundarias e terciarias.

Segundoa ACI (2015), uma vez que as cooperativas sao organizagoes livres,
as pessoas nao podem ser forgcadas a serem associadas, nem por governos € nem
por outras pessoas. Onde pressdes econOmicas ou regulamentagdes governamentais
incentivam pessoas a se tornarem membros, as cooperativas tém a responsabilidade
especial de garantir que todos os membros estejam totalmente envolvidos e sejam
educados sobre a natureza voluntaria e aberta da sua cooperativa. Adicionalmente, a
associagao livre e voluntaria significa que as pessoas tém o direito de deixar de ser
membros, se assim o desejarem, respeitando as diretrizes internas de cada

cooperativa.

Principio 2 — Controle Democratico pelos Membros

As cooperativas sdo organizagdes democraticas controladas por seus
membros que participam ativamente na definicdo de suas politicas e na tomada de
decisdes. Nas cooperativas primarias, os membros tém direitos iguais de voto (um
membro, um voto) e as cooperativas em outros niveis também s&o organizadas de
maneira democratica (ACl, 2015).

A conquista do cooperativismo é parte de um projeto de uma sociedade de
direitos e liberdades na qual os membros gerenciam o futuro de sua cooperativa. O

membro pode exigir, a0 mesmo tempo, reconhecimento da igualdade de todos e o
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conhecimento da sua cooperativa suficiente para participar de debates e decisdes
(MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008). Neste principio fica evidente a dualidade do
individuo e do coletivo, nisto reside a verdadeira for¢ga do cooperativismo (LACROIX,
2002).

Um cooperado €, no sentido nobre do termo, um democrata. A democracia faz
parte do corpo do paradigma cooperativo. E o resultado equilibrado de um contrato
social que esta sendo constantemente construido. Equilibrio em movimento. Aqui se
reconhece a contribuigcdo fundamental da filosofia de Rousseau? (MARTIN; MOLINA;
LAFLEUR, 2008).

Democracia € um conceito simples: a governanga ou o controle de uma
organizacgao através dos seus membros por meio da tomada de decisdo majoritaria.
Por outro lado, a governanga democratica de qualquer instituicdo humana € uma
tarefa complexa. Segundo a ACI (2015), a governanga democratica solida das
cooperativas ndo é excegao. Por isso, antes de eleger alguém para um cargo de
confianga, todas as cooperativas devem considerar se € apropriado promover a
qualificagdo adequada para os membros antes de se candidatarem ao cargo eleito.
Esta atitude previne possiveis problemas na gestdo. Ja € constatado que, em todos
0s niveis, da menor cooperativa a maior, 0 sucesso ou o fracasso repousa em grande
parte nas decisdes tomadas pelos representantes eleitos (ACI, 2015).

Nas cooperativas, segundo a ACI (2015), a democracia inclui direitos e
responsabilidades que, por sua vez, atendem a esses direitos. Ainda, significa
promover o espirito de democracia nas cooperativas, uma tarefa infinitamente dificil,
mas valiosa e essencial. Um dos beneficios das cooperativas € que elas auxiliama
plantar raizes democraticas profundas no solo fértil da sociedade civil onde estéo
inseridas.

Um aspecto fundamental a ser lembrado é de que o processo democratico, por
si s6, ndo é garantia de competéncia. E necessario que sejam criadas leis
democraticas, codigos de governanga, processos soélidos e gestdo que garantam a
sustentabilidade da democracia na cooperativa. E preciso separar os poderes

democraticos e executivos, com normas e equilibrio controlados pelos membros.

3 A vontade da maioria ndo é outra que ndo a minha, mesmo que o individuo tome e defenda
pessoalmente diferentes opgdes (Rousseau, 2004).
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Desde o inicio do movimento cooperativo, o0 segundo principio tem sido uma
caracteristica fundamental das cooperativas, € o coragdo e a alma da governanga
cooperativa. E na ancoragem permitida pela solidariedade e equidade que se constrdi
o ideal democratico da cooperativa. E, segundo Martin et al. (2008), é a partir desses
dois valores que comega a originalidade do cooperativismo.

Porém, segundo Hita (2020), embora a Alianca Cooperativa Internacional n&o
estabeleca nenhuma ordem que expresse a preponderancia de alguns sobre os
outros, a doutrina frequentemente destaca a maior importancia de algum principio
sobre os demais quando se trata de pregar o carater autenticamente cooperativo de
uma sociedade. Nesta tarefa, nem sempre encontramos unanimidade entre os
autores, € verdade que existe um principio geralmente considerado inescapavel:
gestdo democratica.

Nos sistemas democraticos, ha um espectro de engajamento democratico: da
democracia representativa, passando pela eleicdo de representantes a cada poucos
anos e pela democracia deliberativa em questdes importantes, até a democracia
participativa com envolvimento continuo dos membros na tomada de decisdes
cotidiana (ACI, 2015).

Um dos maiores desafios que as cooperativas enfrentam na implementacéo do
Principio do Controle Democratico dos Membros € criar uma cultura que acolha e
promova o debate. Este principio consolida o fato de que numa organizagao
democratica os membros s&o a autoridade ultima, ou seja, os membros controlam sua
cooperativa, cabendo a cada cooperativa decidir quais temas delega aos seus
executivos e quais questdes estratégicas decidira com os associados. Porém, um
detalhe importante € que muitas vezes os membros n&o tém a noc¢ao do que isso
significa. Referindo-se as cooperativas do Québec, Martin (2008) afirma que a grande
maioria dos membros de nossas cooperativas geralmente € membro por padrdo ou
por habito histdérico, sem saber o que significa ser associado de uma cooperativa ou o
que é fundamentalmente uma cooperativa.

As cooperativas sdo de propriedade conjunta de seus membros e todos os
colaboradores eleitos sao responsaveis por suas acdes perante os membros, no
momento das eleigdes e durante todo o seu mandato (ACI, 2015).

Historicamente a regra para igualdade de direitos de voto, um cooperado, um

voto, era autoevidente nas cooperativas primarias onde o grupo de membros
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geralmente era homogéneo. Nas cooperativas primarias com multiplas partes
interessadas ou hibridas, diferentes sistemas de votagdo podem, por boas razoes, se
fazerem necessarios.No contexto de participacao dos associados, € fundamental que
as cooperativas tirem proveito das tecnologias que permitem a participacao e
envolvimento dos membros nos processos democraticos, embora a interagdo dos
membros entre si seja uma parte vital do processo democratico. Este engajamento
néo € apenasum processo qualitativoe nem apenas quantitativo (ACI, 2015). E, tornar
a associagao significativa e incentivar a participagdo dos membros é uma tarefa que
todas as cooperativas enfrentam, independentemente do tamanho ou estagio de
desenvolvimento.

O cooperativismo n&o é apenas compartilhamento de propriedade. E antes de
tudo, governangacompartilhada (SCHOLZ; SCHNEIDER, 2016). E para que hajauma
boa governanca, todos os envolvidos devem estar alinhados com a doutrina e valores
cooperativos. O sistema capitalista funciona bem para muitas coisas, mas nenhum
sistema é perfeito em cobrir tudo, dai surge a ideia de trabalhar juntos para atender,
tanto as necessidades de consumidores como de trabalhadores através de uma
organizagao cooperativa. Esta € a caracteristica das cooperativas desde sempre. Elas
permitem controle do seu destino e para obter este controle, € necessario que a
organizacao seja democratica (HEALY, 2013).

A teoria do cooperativismo estabelece como um dos seus principios a gestao
democratica. Mais uma vez fica evidente que o processo educacional das
cooperativas é fundamental para que a doutrina mantenha o sentido e que as
cooperativas ndo percam a sua esséncia democratica. Um associado precisa
conhecer, entender e praticar os principios da teoria cooperativa e, este processo de
conhecimento e aprendizado acontece através da educagao.

O principio democratico da cooperativa nunca esta concluido, porisso ela esta
em constante busca pela democracia, que garante o exercicio do poder por todos em
sua humanidade e ndo em sua propriedade do capital (GUILLOTTE, 2010).
Adicionalmente a PECOL* considera que os regulamentos da cooperativa devem
garantir que os membros a controlem democraticamente e, para isso, partem do

principio de um membro, um voto, embora o voto plural seja admitido, mas devem

4PECOL significa Principles of European Cooperative Law.
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garantir que, em nenhum caso, investidores ou uma minoria de membros da
cooperativa controlem a cooperativa.

Como este trabalho tem seu enfoque no aspecto educacional nas cooperativas,
convémressaltar aimportancia da educacao cooperativa para a democracia. Segundo
Martin (2008), a educagaono paradigma cooperativo deve permitir o desenvolvimento
pessoal e coletivo das virtudes consideradas essenciais para o advento de uma
democracia saudavel, ou seja, o conhecimento suficiente e necessario para limitar a
ignorancia, a autonomia desejada para reduzir a dependéncia, a confianga para
superar o medo e a abertura necessaria para quebrar a indiferenga. Nesse sentido, a
essénciada educacgao cooperativa é, portanto, a essénciada democracia cooperativa.
O conhecimento, portanto, é fundamental para a democracia e para a gestao.
Segundo Desroche (1976), a perspectiva de cooperagdo na gestdo democratica
pressupde que as solucdes para os problemas enfrentados nao provém apenas dos

especialistas, mas das préprias pessoas.

Principio 3 — Participagdo econdmica dos Membros

Os membros contribuem de forma equitativa e controlam democraticamente o
capital de suas cooperativas. Pelo menos parte desse capital € geralmente
propriedade comum da cooperativa. Os membros normalmente recebem
remuneragao limitada, se houver, sobre o capital subscrito como condigdo de
associagao. Segundoa ACI (2015), os membros alocam excedentes para qualquer
um ou todos os seguintesfins: desenvolver sua cooperativa, possivelmente criando
reservas, parte das quais seriam indivisiveis; beneficiar os membros
proporcionalmente as suas transagdes com a cooperativa e, apoiar outras atividades
aprovadas pelos membros.

Quando uma cooperativa é formada, ela se dispde a contribuir para a solugéo
de problemas comuns aos seus membros, ndo para ser um ambiente especulativo
onde se investe com finalidade de buscarretorno sobre o capital. O terceiro principio
trata da questao de como os membros investem nas suas cooperativas, crescem ou
geram capital e alocam as sobras. Segundo Hita (2020), todos os beneficios obtidos
pela cooperativa sdo reinvestidos no negdcio ou devolvidos aos membros de acordo

com a atividade que realizam anualmente com a cooperativa. Esta é uma das
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diferencas entre cooperativas e empresas capitalistas. Nas empresas capitalistas, o
beneficio concedido aos acionistas € baseado unicamente em sua parte do capital
social e elas normalmente n&o sao obrigadas a distribuir dividendos.

Alguns questionamentos, nesse contexto, sdo levantados por Laidlaw (1981),
como por exemplo: os membros das cooperativas devem acreditar que a sua
organizagéao e o sistema como um todo, faz a diferenga no mercado? Caso contrario,
qual seria a finalidade da cooperacao? Se né&o fizerem mais do que concorrer com
outros tipos de empresa, no estrito plano da rentabilidade comercial, sera que isso
seria suficiente para que seus associados se sentissem motivados a apoia-las e lhes
serem fiéis? S&o perguntas que fazem refletir a respeito do papel dos cooperados e
que poderiam ser exploradas em debates sobre o tema.

Nem sempre esse principio contava com a redagdo em uso. A Alianga
Cooperativa Internacional afirma que o texto atual do terceiro principio foi aprovado
desta forma quando os principios e valores do cooperativismo foram reformulados na
assembleia geral em Manchester, na Inglaterra, em 1995. Nessa assembleia foi
efetivada a combinacdo da natureza de dois principios separados. Esses dois
principios eram: i) o capital social deve receberapenas umataxa de juros estritamente
limitada, se houver;ii) 0 excedente deve ser distribuido de maneira equitativa por: a)
apropriagdo para reserva; b) prestagcdo de servicos comuns e c) distribuicio
proporcional a utilizacdo que os membros fazem dos servigos da cooperativa.

O terceiro principio trata da participagao econémica dos membros, enfatizando
a vital importancia do controle por estes no que se refere ao capital da organizagéo,
indicando que eles devem receber compensacao limitada as subscrigdes como
condi¢cdo de tornar-se associado. Segundo a ACI (2015), deve-se tomar todo o
cuidado necessario ao permitir o investimento de capital externo, essa possibilidade
deve levar em conta que a cooperativa € autbnoma e nao pode perder este principio.

Numa cooperativa, o capital € o servo e nao o mestre da organizacao (ACI,
2015). Como esta relacionado ao dinheiro, € o principio mais sensivel e a parte mais
desafiadora dos principios cooperativos, embora, ndo necessariamente, o mais
importante. E o principio que traduz o aspecto financeiro da definicio da identidade
cooperativa e das implicagdes financeiras do segundo principio do controle

democratico dos membros (ACI, 2015).
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Dada a grande escala e diversidade da organizagédo cooperativa, a Alianga
Cooperativa Internacional afirma que esse principio econdmico é, necessariamente,
um que tem muitas ressalvas em sua aplicagao pratica; ressalvas mostradas por “pelo
menos” e “‘geralmente” na redagao do Principio. Essas adverténcias praticas foram
constantemente incorporadas a este terceiro principio, a fim de abranger a gama
significativa de praticas diferentes das cooperativas.

Segundo a ACI (2015), o desafio € equilibrar o controle dos membros das
cooperativas com a necessidade e possibilidade de que as organizagdes venham a
captar recursos externos. Portanto, a essénciadesse principio € de que o capital deve
ser aumentado de forma compativel com a definicdo da cooperativa na declaracéo
sobre a identidade e a natureza democratica de uma organizagao cooperativa.

Ainda, segundo preconizam as diretrizes da Alianga Cooperativa Internacional,
o capital pago pelos membros n&o € dinheiro investido para gerar retorno sobre o
investimento, mas € um capital agregado investido para fornecer bens, servigos ou
empregos aos membros a um prego justo. Ja os superavits sdo destinados pelos
membros para fins de desenvolvimento da sua cooperativa, criando reservas, parte
das quais seriam indivisiveis e, para beneficiar membros na proporcdo das suas
operacgodes, ou ainda, apoiar atividades aprovadas pelos membros.

As reservas indivisiveis, segundo a ACI (2015), sao de propriedade coletiva da
cooperativa. Em cooperativas fundadas ha muito tempo, essas reservas indivisiveis
significam o trabalho realizado por muitas geragdes de membros e, podem ser alvos
daqueles que procuram acessar e dividir os valores acumulados. Portanto, esses
ativos sao propriedade comum para sempre e nao podem ser compartilihadosem caso
de dissolucado ou liquidagdo. Nesse caso, apds o pagamento de todas as dividas
residuais, os ativos restantes devem permanecer indivisiveis e ser usados a fim de
desenvolver as capacidades do movimento cooperativo. Esta é o significado de
“reservas indivisiveis” (ACI, 2015).

E fundamental destacar que o terceiro principio pode levar a interpretacéo de
que a cooperativa é apenas uma organizacdo econdmica. E muito mais do que isso.
SegundoRodrigues (2008), trata-se de apenas uma faceta da identidade cooperativa.
Embora seja mencionado primeiro o aspecto econémico, este vem seguido de
“aspiragdes e necessidades sociais e culturais”, que séo listadas em pé de igualdade.

Isto reflete a agenda dos fundadores do cooperativismo moderno que buscavam
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transformar a sociedade muito além do viés econdmico. Além disso, estas
necessidades estdo ao lado da dimensao econémica. As cooperativas transferemnao
somente produtos, servigos e recursos financeiros, transferem cultura. De acordo com
a ACI (2015), sao um empreendimento humano de e para as pessoas que sao
membros dela.

As acbes de associacado tém uma natureza dupla: oferecem aos membros o
direito de voto e sao reforgo para o capital de giro que uma cooperativa necessita para
viabilizar seus negdcios. Devido a essa dupla natureza, a participagdo dos membros
e a contribuicdominimade capital exigida devem ser financeiramente acessiveis para
aqueles que precisam dos servicos de uma cooperativa. Nado devendo ser um
impedimento para a associagao (ACI, 2015).

Nesse caso estaria violando o primeiro principio, da livre associagdo (ACI,
2015). As cooperativas necessitam de recursos financeiros para alavancar seus
negocios, porém o retorno sobre as ag¢des de capital dos membros que concedem
direito a voto deve ser limitado. Em alguns locais € permitido criar cooperativas sem
capital social sendo os direitos de associacdo estabelecidos pelos membros que
utilizam os servigos da cooperativa. Um dos principios basicos nesse contexto é de
que todos os membros tenham direito a voto (ACI, 2015).

Todas as organizacdes de capital necessitam de recursos financeiros para
desenvolver seus negocios, € o que acontece, também, com as cooperativas. Porém,
nestas ultimas, o retorno sobre o capital que concede direito a voto deve ser limitado
sob pena de comprometer a sua continuidade.

Outras fontes de capital, mesmo que nao tenha direito a voto, podem ser
criadas. A maneira preferida de obter capital adicional é autorizando membros que
tenham condi¢des e vontade possam subscrever um numero maior de agdes. Essas
agdes, sem direito a voto, podem ser remuneradas a uma taxa de mercado justa
visando oferecer um retorno razoavel ao investimento. Esta agcdo também incentiva
0s membros a investirem mais do que o minimo exigido pela cooperativa. Em alguns
locais é possivel a associagao de pessoas juridicas, como outras cooperativas,
visando o aumentodos fundos.Porém, é necessarioque a taxa de retorno seja a mais
baixa possivel, apenas com a finalidade de obter o capital necessario, caso contrario,
podera atrair o investimento especulativo. Cooperativas que vierem a utilizarrecursos

externos precisam garantir que a governanca esteja protegida de possiveis executivos
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seniores que poderao tentar sequestrar o controle para seu interesse pessoal (AClI,
2015).

Outra abordagem importante no contexto deste terceiro principio, esta no fato
de que, em alguns paises, a responsabilidade pessoal € interpretada como sendo os
membros responsaveis, de forma ilimitada, sobre quaisquer perdas causadas por sua
cooperativa. Ja em outros paises, com legislacdo cooperativa especifica, a
responsabilidade pode ser limitada. A abrangéncia da responsabilidade dos
associados depende exclusivamente das leis do pais onde a cooperativa atua, o que
reforga a importancia da organizacgao e atuagao politica das cooperativas (ACI, 2015).

Caso uma cooperativa necessite aumentar o seu capital, deveria sempre seguir
esta ordem de prioridade de fontes (ACI, 2015):

1 — junto aos proéprios membros da cooperativa;

2 — com outras cooperativas e institui¢gdes financeiras cooperativas;

3 — junto a investidores sociais;

4 — junto a credores comerciais — nos mercados financeiros.

Uma cooperativa deve ser uma entidade, ou pelo menos deveria se tornar,
autossustentavel economicamente buscando resultados positivos. No contexto dos
negocios das cooperativas, lucro é o resultado positivo anual das negociagdes
comerciais, excedente € a parte do lucro derivada do relacionamento econdmico com
os associados. Como aplicagao geral deste terceiro principio, os excedentes devem
ser alocados as reservas indivisiveis e ndo distribuido aos membros (HENRY, 2012).

O terceiro principio estabelece trés formas de utilizagdo do excedente gerado
pela cooperativa. De acordo com a ACI (2015), os membros devem fazer as escolhas
para esta utilizagdo: i) Desenvolver a cooperativa. Muito importante para a
sobrevivéncia no longo prazo; ii) reinvestimento na modernizagao fisica e
infraestrutura e aperfeicoamento dos recursos humanos através da educacao e
formagao conforme o quinto principio; iii) desenvolver novas atividades cooperativas
para oferecer aos associados conforme os objetivos originais dos pioneiros de
Rochdale;iv) pagar o retorno aos membros de acordo com a sua participagao. Esta é
a forma tradicional de recompensar os membros pelo apoio a cooperativa, o
“Dividendo de Rochdale” sendo uma das principais inovacgdes de negdcios centradas
nas pessoas que conduziram para o sucesso dos Pioneiros e; v) apoiar as atividades

sociais e culturais, entre outras, conforme as decisdes dos associadosem acordo com
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0 quinto principio, educagao, formacdo e informagdo, com o sexto principio da
intercooperacgao e o sétimo principio do compromisso com a comunidade.

Uma das atividades mais importantes que uma cooperativa pode e deve apoiar
€ a promocao de um ambiente econdmico favoravel ao desenvolvimento futuro do
movimento cooperativo, tanto local, como regional, nacional e internacionalmente
(ACI, 2015).

Principio 4 — Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizag¢des autbnomas de autoajuda controladas por
seus membros. Se firmam acordos com outras organizagdes, incluindo governos, ou
levantam capital de fontes externas, o fazem em termos que garantem o controle
democratico de seus membros e mantém sua autonomia cooperativa (ACl, 2015).

Segundaa ACI (2015), este principio n&o fazia parte dos principios originais.
Passou aintegrar o rol de principios quando estes foram reformuladosnoanode 1995.
Anteriormente, esta declaragao de autonomia era implicita. Sua concentragao esta na
relacdo com 0s governos nacionais e organizagdes governamentais internacionais,
embora também tenha implicagcdes na relacédo entre cooperativas e outras entidades
comerciais como credores comerciais que fornecem capital as cooperativas ou
fornecedores que estdo em posicdo dominante na cadeia de valor. Anteriormente ao
ano de 1995, a autonomia das cooperativas era considerada um valor implicito da
identidade cooperativa ao invés de declarado explicitamente.

Segundo a ACI (2015), o sucesso dos primeiros cooperadores foi alcangado
sem apoio dos governos. Aindaassim, em todas as partes do mundo, as cooperativas
sao afetadas por seu relacionamento com o Estado. Portanto, as cooperativas sofrem
riscos ao se aproximarem demais dos governos que ja interferem através de
tributacbes e leis. A aceleragdo da globalizagdo desde os anos 1980 teve como
consequéncia a concentragcao do poder financeiro no controle de um pequeno grupo
de individuos muito ricos, fundos soberanos e bancos de propriedade de investidores
e outras instituicoes financeiras. Essa forga, junto com a de novas empresas globais
quetambém sao fornecedoras ou clientes de cooperativas, apresenta novasameacas
a autonomia e independéncia das cooperativas. Uma empresa cooperativa que

depende em grande parte da negociagdo com uma empresa comercial do setor
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privado de propriedade de uminvestidorcria umrisco significativo parasuaautonomia
e independéncia. Este foi o motivo pelo qual o quarto principio foi incluido
explicitamente como principio no Congresso Internacional da AClem 1995.

A integridade de uma cooperativa como organizagaoautdbnomae independente
esta alicergado nos valores de autoajuda, democracia e auto responsabilidade que
sdo centrais na identidade cooperativa (ACI, 2015). A autonomia e independéncia
sugerem que, conforme concluiram os primeiros cooperadores, nao resolve esperar
guegovernos ou aqueles que possuam recursos financeiros venhamtrazer alteragdes
significativas, a mudang¢a para um mundo mais justo sé pode ser atingido através do
trabalho colaborativo aplicando os valores de autoajuda, auto responsabilidade em
cooperagao (ACI, 2015). A Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) (2002),
afirma que a paz universal e duradoura s6 pode ser estabelecida se for baseada na
justica social.

De acordo com a ACI (2015), em nenhum dos exemplos: Rochdale na
Inglaterra, Dejardins no Quebec, Raiffeisen e Schulze-Delitzsch, Horace Plunket,
Antigonish Movement na Nova Escocia e Padre Arizmendarrieta em Mondragon,
houve qualquer participagao dos governos através de apoio financeiro para o fomento
das cooperativas. Por outro lado, em todo o mundo ha legislagbes que regulam as
cooperativas. Os governos podem ser Uteis ou prejudiciais, por isso € fundamental
que as cooperativas estejam vigilantes e, sempre que possivel, mantenham relagées
construtivas com os governos.

Segundo preconizaa ACI (2015), a partir da globalizagao acelerada desde os
anos 1980, a concentracdo de renda e, por consequéncia, a desigualdade,
aumentaram. Nesse contexto onde ha empresas e bancos muito grandes e onde as
cooperativas venhama dependerde negociagdes com estas instituicdes pertencentes
a investidores, cresce o desafio de manter a autonomia e a independéncia. Existem
trés dimensdes para estar atento e preservar a autonomia das cooperativas: acordos
com governos, acordos com outras organizagdes e capital externo.

A ONU e a Organizacao das Nacdes Unidas para Alimentagao e Agricultura
(FAO) enfatizam que as cooperativas possuem natureza especifica e sao
organizacdes democraticas, autbnomas e independentes sendo necessario a criagao

de condigdes justas nos regimes nacionais e internacionais em termos de direito,
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finangas, impostos e regulamentagdes. Pois, segundo a ACI (2015), as cooperativas
sdo uteis aos governos que desejam desenvolver suas economias.
As diretrizes da ONU sdo claras a respeito da necessidade de criagdo de um

ambiente favoravel as cooperativas:

The group of experts agreed that in order for cooperatives and governments
to effectively collaborate there needs to be an agreed definition of
cooperatives. In this context, the ICA (International Cooperative Alliance)
Statement of Cooperative Identity should be taken as the base and
operationalized in terms of cooperatives position in the context of the
marketplace as distinctive from other forms of business enterprise (NATIONS,
2002, p. 5).

Esse € umendossoinequivoco do status das cooperativas como organizagdes
controladas democraticamente, de propriedade conjunta e auténomas (ACI, 2015). Na
visdo da ONU, a respeito do ambiente favoravel as cooperativas, € necessarioque o
Estado e as cooperativas estabelecam aliangas bem-sucedidas e eficazes. Enquanto
controle demais do Estado é ruim, nenhum envolvimento estatal pode igualmente ser
inutil e miope (NATIONS, 2002).

No geral os governos néao deveriam apoiar cooperativas apenas porque sao
cooperativas. Mas, sim, pelo bem que elas fazem e quao bem elas fazem isso ao lado
de outras empresas com base competitiva. As cooperativas também nao devem ser
utilizadas como instrumentos do Estado. As politicas devem afastar as cooperativas
da dependéncia estatal. Cooperativas ndo devem ser instrumentos de politicas
governamentais ou programas de assisténcia técnica, nem como foruns de
doutrinacao politica. A experiéncia diz que as cooperativas contribuem melhor para a
sociedade quando séo fiéis aos seus valores e principios (NATIONS, 2002).

A OIT (2002) em sua recomendacao 193, pede que governantes criem um
ambiente favoravel para que as cooperativas possam florescer. O principal principio
aqui é de que, o governo dar suporte as cooperativas, nao significa controla-las. Além
do que, aindadeclara que o cooperativismo possui as virtudes de transformar pessoas
e sociedades através de seus principios e valores, a fim de buscar uma sociedade
mais amigavel e equilibrada e influenciarfilosoficamente e empiricamente os atuais
setores publico e privado (OIT, 2002).

Segundoa ACI (2015), desde 1995 quando os principios cooperativos foram

reformulados, houve um crescimento exponencial de grandes corporagdes nas
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cadeias de suprimentos globais. Esse tamanho Ihes permite exercer influéncia em
toda a cadeia. Acordos que preveem pagamentos para que a cooperativa continue
sendo, por exemplo, um fornecedoraprovado, significamgrandes desafios, tanto para
as cooperativas como para os pequenos produtores. Especialmente cooperativas
jovens precisam ter o cuidado de ndo se deixar atrair por uma oferta grande de
contratos e, posteriormente, serem surpreendidas com redugdes substanciais de
precos. O mesmo risco correm as cooperativas que realizam servigos para instituicdes
publicas por um periodo fixo e, logo apos terem de competir com concorrentes que
praticam precgos predatorios.

Adicionalmente a ACI (2015) afirma que os conselhos e liderangas das
cooperativas tém uma responsabilidade especial na preservagao da autonomia e da
independéncia das suas cooperativas, o que € fundamental para a viabilidade a longo
prazo. Nao ha risco maior do que a insolvéncia causada por ma governanga e ma
administragao.

Para a Alianga Cooperativa Internacional (2015), a fim de garantir a autonomia
e a independéncia da cooperativa, € necessario que todos os membros dos 6rgaos
de lideranga tenham o conjunto de habilidades fundamentais, incluindo um
entendimento claro dos valores e principios. A forma de garantir a autonomiae a
independéncia € através dos estatutos e responsabilidades dos conselhos perante a
assembleia geral. E necessario que os conselhos prestem conta de forma
transparente através dos balancgos e, se necessario, através de auditorias e relatérios
independentes. Estas agdes ajudam a manter a autonomia e a independéncia das

cooperativas.
Principio 5 — Educacao, formacgao e informacgao

As cooperativas fornecem educacdo e formagdo para seus membros,
representantes eleitos, gerentes e funcionarios, para que possam contribuir
efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas. Eles informam o publico
em geral - particularmente jovens, que tem sede de valores como liberdade,
igualdade, solidariedade, equidade,democracia (NADEAU, 2004), e lideres de opinido
- sobre a natureza e os beneficios da cooperagcdo. As cooperativas de sucesso

garantem que todos os membros do conselho, e aos que desejam ser membros,
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acesso as oportunidades de educagdo e formagdo necessarias para dirigir a
cooperativa (ACI, 2015). Conforme Zeuli e Cropp (1980), os novos socios precisam
conhecer os valores da cooperativa, o motivo da sua criagdo, o que foi construido
desde entdo e quais seus objetivos.

De acordo com Martin (2014), inicialmente, quando foi fundada a primeira
cooperativa moderna, a educagao cooperativa ndo se ocupavaapenasdos problemas
econdmicos de seus membros. Abrangendo aprendizagens basicas e formacao
sélida, favoreceu em primeiro lugar a educagao das pessoas. Para os proponentes
iniciais do cooperativismo, o paradigma proposto foi a base de toda acgao.

Adicionalmente Lambert (1964, p. 41) preconiza:

O movimento cooperativo, desde o inicio, aspira a uma total transformagéao
do mundo e do homem. As preocupagdes morais Sd0 0 que move esses
iniciadores: eles veem na cooperagao muito mais do que a solugao para um
problema parcial e passageiro; eles veem uma férmula capaz de revisar todo
o sistema econbmico e social e elevar o homem a um comportamento moral
que compreende nobreza e desinteresse.

Segundo Schneider (2003), a educacgao e capacitacdo sao indispensaveis em
qualquer instituicdo, mas nas cooperativas elas sao questdo de sobrevivéncia. Por
isso, 0 movimento cooperativo tem um compromisso, desde a sua fundagao,com a
educacgao. A educacao € um dos seus principios fundadores desde quando foram
formulados. Segundo Martin (2014), falar em educagao cooperativa é se referir
diretamente a este quinto principio. As regras originais de conduta dos pioneiros de
Rochdale, desde logo ja exigiam que uma porcentagem definida dos excedentes
deveria ser alocada na educacgéao. A Alianga Cooperativa Internacional (2015) afirma
que € importante destacar que, no século XIX, a educacgao era privilégio de poucos.
Ja na época os cooperadores entendiam que a educacgao era fundamental para
transformar vidas, a chave para a iluminagao e o progresso social.

O processo educativodos cooperados € necessario para o entendimentoe para
a continuidade do cooperativismo, uma vez que a educagao cooperativa esta voltada
a aprofundar e consolidar a identidade cooperativa, seu projeto de sociedade e de
economia a construir, sua visdo sobre a dignidade humana, valores e principios. Ja a
capacitacdo cooperativa tem seu foco voltado a profissionalizagdo do universo
cooperativo, visando a formacao de bons produtores, poupadores, bons e eficientes

prestadores de servigos das organizagdes (SCHNEIDER, 2010). Segundo Kropotkin



60

(2009), em teorias que exercem qualquerinfluéncia sobre as relagbes humanas ha
uma tendéncia de que os seguidores estreitem a compreensao em vez de amplia-la.
Um indicativo de que a educacao cooperativa possa estar falhando é o fato de que o
cooperativismo nao teve um papel transformador nos ultimos dois séculos de
capitalismo (SCHNEIDER, NATHAN; SCHOLZ, 2016).

Segundo Schneider e Hendges (2006, p. 46):

A capacitagao pressupdem inicialmente no¢des essenciais de economia, de
formagao especializada e profissionalizante e de conhecimentos sobre as
dindmicas e exigéncias do mercado, mas todas conformadas, enquadradas
dentro da perspectiva de que participam de uma organiza¢gdo cooperativa.

Segundo a Alianga Cooperativa Internacional (2015), educar para o
comprometimento com o bem comum, ajuda mutua e responsabilidade social nas
comunidades em que estdo inseridas € uma das tarefas essenciais e basicas das
cooperativas. Dai a importancia de que os lideres das cooperativas deem o devido
valor a educagao dentro das suas organizagdes. A educacgao cooperativa deve ser
ofertada permanentemente aos associados e para as comunidades. Oferecer aos
membros novos e mais jovens oportunidades de educagao e formacgao é essencial
para aumentaro numerodesses cooperadores dispostos a se envolver nos processos
sucessorios.

De acordo com a ACI (2015), no campo dos negocios costuma-se comentar
sobre o que é percebido como a falta de sofisticacdo da governanca quando uma
organizagao cooperativa falha ou se depara com dificuldades. Isso geralmente é
atribuido a falta de conhecimento comercial dos conselhos eleitos. Embora isso possa
ser um fator causal, ndo € necessariamente assim e ndo deve ser usado como razéo
para minar o controle democratico dos membros. Para evitar a acusagao de falta de
sofisticagdo, as cooperativas devem garantir que a formagédo apropriada seja
disponibilizada a todos os membros dos conselhos.

O desenvolvimento do modelo de cooperagcdo e as praticas operacionais,
posteriormente definidas como os principios de Rochdale, sdo o resultado direto da
educacéo e aprendizagem. Esse modelo de cooperagao foi aperfeicoado por mais de
um ano utilizando e aprendendo com as experiéncias de Robert Owen e contando
com a colaboragédo de importantes estudiosos como Jacob Holyoake. Os principios

de Rochdale tém clara vinculagdo com os principios desenvolvidos em 1832 no
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congresso cooperativo presidido por Owen, deixando claro que os pioneiros
desenvolveramideias em vez de cria-las (ACI, 2015). Owen, por sua vez, emerge de
um contexto intelectual efervescente, originado no iluminismo, cuja crenga é de que a
natureza humana pode ser moldada e aperfeigcoada, abrindo caminho para mudancas
sociais e educacionais (MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008). Owen foi influenciado
pela ideias de Jean-Jacques Rousseau com suas teses sobre contrato social,
democracia, liberdade civica e educagao (ROUSSEAU, 2004).

Alguns dos pioneiros de Rochdale assistiram palestras de Owen em uma
escola cooperativa owenita que operava em Salford, proximo a Manchester, na
década de 1830. O ingrediente que transformou a experiéncia de meio séculoem um
modelo de sucesso e, que posteriormente foi replicado em todo o mundo, foi a
disposicao de compartilhar experiéncias e aprender com erros e acertos anteriores.
Sem esse compartilhamento é improvavel que o movimento cooperativo diversificado
tivesse surgido. Educacao foi e continua sendo a forga vital de todas as cooperativas
e é a impulsionadora do desenvolvimento cooperativo (ACI, 2015). Schneider (2003)
aponta que a educacgao sobre os valores e principios do cooperativismo cria a
afinidade mental e afetiva entre os agentes da cooperagcdo e os motiva a continuar
cooperando.

Logo que os pioneiros receberam o controle do prédio onde instalaram seu
primeiro armazém, transformaram o andartérreo em sala de leitura, tamanho era seu

apreco pela formacao e educagao conforme a ACI (2015, p. 56).

The earliest co-operators were quick to embrace the technologies emerging
at the time from magic lantern slide shows to pioneering the use of film as an
educational and informational tool. following the example of the rochdale
Pioneers, co-operatives established lending libraries and reading rooms,
pioneered distance learning and forged partnerships with universities and

others to extend the reach of their programmes.

Martin (2009) afirma que a educacéo esta no cerne do movimento cooperativo
desde a sua fundacéo, é o que mostra a experiéncia dos pioneiros de Rochdale.

A educacao cooperativa deve ser ousada da mesma forma, inovadora e
imaginativa ainda hoje, abracar oportunidades oferecidas pelas tecnologias, criar e
fortalecer lacos com as universidades visando incentivar a pesquisa e utilizando a
educacao para disseminar os resultados aos formuladores de politicas publicas e

publico em geral. A educacéao cooperativa precisa ser adaptavel e manter o foco que
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€ desenvolver uma compreensao mais profunda da natureza dos beneficios do
trabalho em forma de cooperagao (ACI, 2015). Apesar de haver um reconhecimento
da importancia do cooperativismo pelas Na¢des Unidas (ONU) e pela Organizagao
das Nagdes Unidas para a Alimentagaoe a Agricultura (FAO), ainda se faz necessario
que o cooperativismo seja mais estudado nas escolas de economia e direito.
Raramente as cooperativas sdo mencionadas e pouco aparecem nos livros didaticos
(ACI, 2015).

Ja Henry (2012), acredita que a educagdo cooperativa tem um espago
importante e que € necessario considera-lo. Um exemplo desse espago pode ser a
elaboragado do estatuto social, no momento da fundagdo de uma cooperativa, que
oferece uma oportunidade Uunica de educacéao e aprendizado.

Os cooperadores precisam entender os principios que sdo a base criativa das
cooperativas e aprender a aplica-los no mundo em continua mudanga. Nao importa o
tipo de aprendizagem, se formal ou informal, € necessario que ela acontega na
perspectiva de constru¢do do mundo dos negdcios onde as cooperativas estao
inseridas. Porém, segundo Schneider (2003), educar para a cooperagéo € uma tarefa
dificil, uma vez que as pessoas, normalmente, sdo treinadas para a competicao e
concorréncia. Esse processo nao se altera de uma hora para a outra, visto que
culturas levam décadas para serem atingidas por processos educacionais. Segundo
preconiza a ACI (2015, p. 58):

Effective co-operative education programmes can support the renaissance
and renewal of an established co-operative movement and help unlock the
vision and energies of a new generation, revealing how the co-operative
model can be applied to today’s and tomorrow’s challenge of building a better
world.

As diretrizes da ACI (2015) indicam que as cooperativas muitas vezes ignoram
a responsabilidade de fornecer educagao e formacdo aos seus membros, seus
representantes eleitos, gerentes e colaboradores, por sua conta e risco. Essa € uma
atividade essencial, no sentido mais amplo, porque é fundamental parao sucessoe a
sustentabilidade de qualquer cooperativa.

Além de se ocupar com o0s cuidados internos quanto aos aspectos
educacionais, 0 quinto principio requer que as cooperativas extrapolem a realidade
interna e informem ao publico em geral, especialmente jovens e lideres formadores

de opinido, na busca de educacado das geragdes seguintes e todos aqueles que
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influenciam a opinido publica, incluindo politicos, funcionarios publicos,

representantes da midia e educadores. Toda organizagdo democratica controlada por

membros € tdo boa quanto a préxima geragao de seus membros (ACI, 2015).

E importante notar que ha trés aspectos neste quinto principio: educacao,

formacgao e informacéao (ACI, 2015):

i)

educacao diz respeito ao fato de compreender os principios e valores da
cooperativa e entender como aplica-los nas operacgdes diarias. Preocupa-
se com a educagao mais ampla oferecida aos membros. Pretende envolver
as mentes de todos os envolvidos para que compreendam de forma integral
a riqueza do pensamento e acdes cooperativas e seu impacto social. A
educacgao é a visao ampliada de formacéao, que faz referéncia aos gregos,
exposta nacompreensao da cidade educativa, propria das virtudes da pdlis,
que depende da formagao do cidadao, uma vez que a sua formacéao esta
vinculada as virtudes da podlis. Ou seja, inclui-se a cultura, os valores, as
ideias, crengas e representagdes coletivas, as normas, os papéis atribuidos
aos homens, mulheres, jovens e criangas (SCHNEIDER, 2010).

formagao tem a ver com as habilidades praticas que os cooperados e
colaboradores necessitam para gerenciar a cooperativa de acordo com as
praticas comerciais éticas e eficientes e controlar democraticamente seus
negocios cooperativos. Em todas as cooperativas é necessaria a formacgao,
além dos associados, de colaboradores e diretores eleitos (ACI, 2015). Ja
para Schneider (2010), a formagéo, e mais especificamente a capacitagéao
cooperativa, pode ser entendida como o conjunto de técnicas e dos
ensinamentos destinados as pessoas com a inten¢ao de que estas possam
desempenharas suas func¢des com maior eficiéncia. Para Lambert (1964),
naohaduvidade que a educacao cooperativa vai muito além de umsimples
treinamento técnico gerencial que permite que uma organizagao se adapte
bem, em continuidade histérica e cultural, de acordo com regimes

econdmicos e sociais onde € implantada.

iii) informacao é o dever de garantir que o publico em geral, especialmente

jovens e formadores de opinido conhecaa organizacao cooperativa. Nao se
trata de propaganda dos servigos ou produtos da cooperativa. E um dever

informar o publico em geral sobre os valores e natureza baseado em
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principios da organizagéo cooperativa e os beneficios mais amplos para a
sociedade.

Sem educacéo, formacgao e informacao as pessoas nao irdo apreciar ou apoiar
o que nao entendem. Segundo Verri (2011), a alienagao do trabalhador, no
cooperativismo, pode ser contornada pelo processo educacional e do treinamento.

Martin (2009) alerta que ha uma disting&o a ser feita. O termo latino Educare
significa alimentar, encher, assimilar, assumir a forma, ser treinado. Um conceito que
ilustra um movimento de fora para dentro. Modernamente o termo poderia ser
traduzido por treinamento. Porém, esse autor questiona o fato de que o
cooperativismo permanece na ambiguidade educacional que valoriza a educagao de
fora para dentro, com a Educare Cooperativa, mas que deveria se ocupartambém da
Educere Cooperativa, um conceito que trata da educacéo que eleva o ser humano
para além de si, de dentro para fora, no sentido da libertagdo. Este conceito nos leva
a conclusao de que a informagao e o ensino dos conhecimentos necessarios nao sao
o suficiente parase alcancgaro ser aprendente que o movimento cooperativo necessita
(LASSERRE, 2008).

Infelizmente, segundo Martin (2009), essa dimensao educacional da
cooperagao, Educare-Educere é a mais negligenciada porque sua importédncia é
insuficientemente compreendida. As formacgbes técnicas e profissionais acabam
prevalecendo deixando a educacao continuada dos membros das cooperativas em
segundo plano. Na maioria das cooperativas essas atividades dos membros séo,
frequentemente, resumidas a uma reunido anual na qual sdo feitas as demonstracdes
financeiras, incompreensiveis para muitos.

Ainda segundo Martin (2009), parece que o cooperativismo contemporaneo
favorece treinamentos que promovem a tecnicidade e € focado nas atividades de
gestdo, o que parece se constituirem um elemento limitador. E necessario contemplar
inteligéncia, razao, coragao e vontade humana ajudando a desenvolveruma cultura
de pensamento e agédo. Houle (1940) segue na mesma diregéo afirmando ainda que
€ necessario conscientizarantes a pessoa e, somente depois, treinar um técnico ou
gerente de cooperativa. Educar para a cooperagéao, seria, portanto, transformar a
pessoa antes de treina-la e definir o cooperador antes de fundar cooperativas. Nesse
sentido a cooperativa € uma associagao de pessoas motivadas pela cooperagao,

pessoas educadas em cooperagao, sendo que qualquer nascimento de uma
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cooperativa deve ocorrer em um processo altamente educacional (MARTIN, 2009).
Ainda segundo esse autor, a oferta de treinamento ou formacéo cooperativa nao leva,
necessariamente, a educacao cooperativa. Por isso, € fundamental considerar a
educacgado cooperativa na sua integralidade e amplitude. E nesse sentido que este
trabalho caminha quando traz ao debate a questao educacional. Afinal,a educacao
cooperativa deve elevar os olhos e o0 coragéo para uma transformacao mais profunda
do que um simples jogo de adaptagcdo ao modelo vigente. Holyoake (1891) diz que a
cooperagao cria uma nova pessoa. Lafleuret al. (2008) acrescentam que através do
desafio da educacgao, a cooperativa deve garantir estrategicamente que os membros
e seus stakeholders estejam cientes das diferengas cooperativas, seus papéis,
responsabilidades e outros comprometimentos no intuito de desenvolver e manter a
coesao em seu desenvolvimento. Uma cooperativa, sem educagao cooperativa, nao
€ uma cooperativa no sentido mais profundo.

A educacao precisa ser um foco importante para as cooperativas e significa
mais do que simplesmente informar os membros das cooperativas sobre os negécios
e incentivar a lealdade comercial, embora deva fazer essas coisas. Também, deve
oferecer caminhos para todos os membros aprenderem a respeito da identidade e
valores cooperativos e a familia global da qual a cooperativa faz parte (ACI, 2015).
Compreender o propdsito do cooperativismo, das cooperativas e de seus valores e
principios ultrapassa a capacidade de pensa-los mecanicamente sem entender todo
0 seu conteudo, conexdes e riqueza filoséfica. A educacgao cooperativa deve oferecer
seu paradigma, que contém principios, valores e objetos existenciais especificamente
humanos (MARTIN, 2009).

Portanto, a educacdo deve auxiliar os membros de uma cooperativa a
compreender os seus direitos e responsabilidades, inclusive o dever de exercer seus
direitos democraticos. Segundo Schneider (2010), a educagédo cooperativa diz
respeito a um conjunto de ensinamentos que, ndo sé proporcionam maior aporte
cultural aos envolvidos, mas desenvolvem valores, principios e normas. Nesse
sentido, buscao desenvolvimento pleno e consciente do cidadao tanto para a atuacao
dentro da cooperativa como na sociedade. Os programas educacionais devem levar
a colaboradores mais comprometidos e cidaddos mais ativos, desenvolvendo

habilidades transferiveis consideradas essenciais para a sociedade dentro de um
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espaco reservado para a busca desapaixonada e imparcial do conhecimento, livre de
condicionamentos infligidos por objetivos praticos (WATKINS, 1989).

Atualmente a tecnologia permite que a educagao cooperativa possa,
potencialmente, ser entregue a um grande numero de membros a baixo custo. Todas
as cooperativas, especialmente aquelas que contam com uma distribuigdo geografica
ampla dos seus membros, podem aproveitar as tecnologias disponiveis para criar
programas eficazes de educagado dos membros, sem perder a interagao, pois a
confianga € a moeda da cooperagao humana, o que veio a se comprovar e verificar
nos tempos de pandemia em que vivemos.

A educacao cooperativa €, portanto, um principio indispensavel a existéncia da
cooperativa, pois oferece uma compreensaofilosofica,técnica (ferramentas de gestao
e pedagdgica) e pratica de todos os principios restantes (WATKINS, 1986). Dubhashi
(1970) acrescenta que a educacao é o principio de todos os principios porque ensina
outros principios e transcende a propria cooperativa.

Nos ultimos anos, programas de nivel superior como graduacgdes,
especializagdes e mestrados em gestdo de cooperativas criaram oportunidades para
lideres cooperativistas, oferecendo possibilidade para trocas de experiéncias, reflexao
e estudo da teoria e da pratica do cooperativismo. Essa acdo pode fortalecer o
cooperativismo evitando que acontega o que foi notado no ultimo meio século: a
invisibilidade das cooperativas, especialmente o desaparecimento das cooperativas
dos livros econdmicos (ACI, 2015). Visando o fortalecimento do cooperativismo, a OIT
(2002), através da recomendagéo 193, sugere que as cooperativas sejam incluidas
nos curriculos em todos os niveis dos sistemas educacionais nacionais.

Sempre houve, na histéria, uma relacdo muito proxima entre a educacgao
cooperativa e o desenvolvimento cooperativo, geralmente partindo da
conscientizacdo. Em partes da Africa, assim como na América Latina, foram criadas
escolas cooperativas que estdo preparando os jovens nos valores do cooperativismo.
Além disso, desenvolvem as habilidades necessarias para a criagdo de empregos e
geracao de renda através das novas cooperativas. Da mesma forma, as cooperativas
universitarias no Japao também se revelam como campo de formacdo para uma
geragao nova de lideres cooperativos (ACI, 2015). O endosso da ONU e da OIT as
cooperativas reconhece que estas sdo construtoras do futuro e que ajudarao a criar

uma economia mundial mais justa (OIT, 2002).
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Segundo Schneider (2003), o ensino do cooperativismo nas instituicdes de
ensino regular pode ter dois objetivos: i) proporcionar uma informagao geral e, ii)
contribuir para a formacgao de dirigentes e educadores cooperativistas. Percebe-se
aqui uma preocupacao de que o processo da educagao cooperativa se inicie desde
cedo, envolvendo dessa forma as criancas.

Foi dito que o cooperativismo € um movimento econémico que emprega a
educacao cooperativa. Watkins (1989), afirma que poder-se-ia muito bem alterar essa
frase e dizer que o cooperativismo é um movimento educativo que utiliza a agéo
econdmica. E através da educacdo que pressupde consciéncia, discernimento,
capacidade de escutar e dialogar que é gerada a riqueza das vantagens cooperativas.
Porém, os resultados tendem a demorar para surgir. Ainda assim, o movimento
cooperativo tem de ter o cuidado para ndo se sentir modesto demais subestimando
suas potencialidades humanas e econdmicas (LAFLAMME, 1982).

E por meio da educagdo cooperativa, considerando que os membros venham
a compreender a esséncia do seu empreendimento, que estes passarao a entender
de forma muito mais profunda o significado dos demais principios. Por exemplo, a
importancia de praticar o sexto principio.

As cooperativas precisam escolher pessoas altamente qualificadas para o
exercicio da funcao de educador. Sao profissionais que precisam se preparar ou ser
preparados para ocupar os cargos de forma competente, utilizando técnicas e
metodologias educacionais testadas e que tenham capacidade de avaliar os
resultados dos programas e conteudos abordados (SCHNEIDER, 2003). Segundo
Zeuli e Cropp (1980), haveria um ditado que estaria presente nas cooperativas
europeias afirmando que uma cooperativa sem um programa educacional ira durar
apenas uma geragao e meia.

Nesse contexto da educagao e divulgagdo € preciso deixar claro para a
sociedade que as cooperativas sdo empreendimentos mais justos, mais honestos, que
nao estao nos paraisos fiscais, que entregam beneficios reais para as comunidades.
Uma das principais barreiras enfrentadas pelas cooperativas nas Américas € a
ampliacédo da conscientizagao sobre seu impacto social e econédmico (ACI, 2015).

A educagao cooperativa se da, tanto interna quanto externamente a
organizacao, difundindo a identidade, os valores e principios do cooperativismo. No

Plano de Ac¢ao para uma Década Cooperativa, a ACI (2013, p. 21) destacou:
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O objetivo é construir a mensagem cooperativa e proteger a identidade
cooperativa, garantir a autoridade econdmica moral e uma situagéo de
‘melhores negécios’ para as cooperativas. E importante distinguir entre
‘identidade’ e ‘mensagem’. Em termos gerais, ‘identidade’ designa o que as
cooperativas representam para o préprio setor e para 0os seus membros,
como se reconhece a si proprio quando se olha ao espelho; ‘mensagem’ é a
maneira pela qual a identidade é apresentada e difundida no mundo exterior,
pela educagéo, fornecimento de informagéo, marketing, logotipos e outras
formas de comunicagdo com ndo membros.

Preconiza ainda que o ensino das ideias e tradicbes cooperativas deve ser
incluido nos curriculos de todos os niveis de ensino, pois a educagao cooperativa € a
melhor forma de construir uma compreensdo da identidade e mensagens
cooperativas. Segundo Schneider (2010), a educagéo para a cooperagao deveria
estar acessivel para todas as pessoas, pois no contexto internacional, pouco as
pessoas conhecem da natureza das cooperativas. Ja para Martin (2014), a educacao
cooperativa deve desenvolver um nivel mais alto de experiéncia humana diante dos
requisitos e necessidades das pessoas e comunidades. Sem as atividades de
educacao e capacitacdo, as cooperativas sdo desvirtuadas ou até absorvidas pelo
sistema socioeconémico e pelo processo social dominante que é a concorrénciae o
conflito (SCHNEIDER, 2005). Por isso, segundo Martin (2009), se torna urgente que
0 movimento cooperativo questione essa falta de dimensao educacional e tome
medidas diante do homem moderno e da situacdo que o envolve em um horizonte
restrito.

O principio da educagao € um compromisso para tornar a cooperativa efetiva
e, portanto, € uma pré-condicdo para o controle democratico, enquanto a
intercooperagéao é realmente uma estratégia de negdcios sem a qual as cooperativas
permanecem economicamente vulneraveis (BIRCHALL; KETILSON, 2009).

Segundo Martin (2008), muitos pensadores, filosofos, socidlogos e
antropologos veem o dominio da cultura capitalista no mundo em que vivemos. Eles
reconhecem os efeitos nocivos, perversos e desenfreados do consumo. Denunciam
cada vez mais a influéncia desse modelo em nossas vidas, em nossos modos de fazer
as coisas e até em nossos modos de conceber o mundo e o homem. Se assumirmos
que o atual paradigma social € sobretudo financeiro, utilitario e industrial, que oferece
uma concepg¢ao materialista, individualista e narcisica do ser humano, que determina
os valores de hoje e que condiciona nosso pensamento, ndo € urgente que o

cooperativismo reflita sobre seus proprios fundamentos filoséficos para se apresentar
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claramente como uma alternativa viavel e necessaria ao mundo atual, abalado por
crises novas e significativas? Uma reflexdo sobre os valores e principios do
cooperativismo seria bem-vinda nesse contexto. A renovacdo de sua identidade
profundalevaria a cooperativa a recuperar o espago publico que merece para oferecer
a nossas culturas outro projeto social? Responder a essas perguntas é entrar no
coragao da educacéao cooperativa (MARTIN; MOLINA; LAFLEUR, 2008).

Para Martin (2014), a educacéao existe apenas na medida em que mulheres e
homens, como educadores, realizam acdes que facilitam, para nds e para os outros,
uma forma de aprendizado que nos liberta da ignorancia e da cegueira, permitindo
entender melhor, fazer melhor e simplesmente ser melhor. Ademais, ndo pode ser
qualquer pessoa a cuidar da educacao dos cooperados. Segundo o autor, o educador
deve ser mais do que um treinador ou um informante. Deve ser alguém que facilite a
conscientizacado e desenvolva o pensamento critico. O individuo deve ser colocado

como o centro do projeto educativo.
Principio 6 — Intercooperacéao

As cooperativas servem seus membros com mais eficiéncia e fortalecem o
movimento cooperativo trabalhando juntas através de estruturas locais, nacionais,
regionais e internacionais (ACI, 2015). E um principio que diferencia as cooperativas
de empresas comerciais. Intercooperagao de acordo com o sexto principio € a chave
para o sucesso da promocdo e defesa das cooperativas. Constata-se que o
comprometimento com a cooperagao entre as cooperativas € a marca registrada da
organizagao cooperativa porque é o desejo mais evidente de que se quer criar um
futuro econdmico melhor, mais sustentavel e justo para a humanidade (ACI, 2015).

Esse principio apresenta duas dimensdes fundamentais. A primeira é de que
as cooperativas sdo organizagdes econdmicas que ofertam bens e servicos. A
segunda, é de que sao entidades sociais de associados que se relacionam de forma
positiva com outras cooperativas. Ou seja, ao ingressarnuma cooperativa o associado
precisa ter a nogao de que esta ajudando a construira sua propria cooperativa, mas
também o movimento cooperativo de forma ampla. Nesse sentido, a intercooperagao
gera riqueza para muitos, para muito além da realidade local. Os membros se

beneficiam do contexto maior e usufruem do impacto positivo de seu engajamento
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com outras cooperativas (ACI, 2015). As cooperativas sdo melhores juntas, pois ha
ganho de experiéncia, de escala e compartihamento de custos. Precisam estar
inseridas no mercado com as caracteristicas do profissionalismo, competitividade,
eficiéncia com lideres ageis em busca de aliangas estratégicas, mas olhando,
também, para a felicidade individual e para o bem-estar coletivo (RODRIGUES, 2008).

Segundo a ACI, no Plano de Ag¢ao para uma Década Cooperativa (2013), o
setor cooperativo deveria identificar e remover barreiras a intercooperagao. Isto
necessita incluir, sempre que possivel, a integragdo de sistemas, como a
contratualizag&o, usando o principio da subsidiariedade.

Ha& mais de quatro décadas ja se concluiu que, quando as cooperativas se
articulam com outras cooperativas, sao a forga mais eficaz no combate ao monopalio
dos grandes conglomerados que sufocam as pequenas e médias empresas
(LONDONO, 1976). O sexto principio foi expresso durante a apresentacdo dos
principios no congresso a ACl em Vienaem 1966. Nessa oportunidade foi declarado
0 seguinte: “... pensamos que era importante adicionarum principio de crescimento
por cooperacao mutua entre cooperativas”. A diretriz € clara, todas as cooperativas
devem cooperar ativamente com outras cooperativas desde os niveis locais até
internacionais. Portanto, além de ser uma ideiano setor cooperativo, € necessarioque
apresente a realidade material correspondente. Uma cooperativa sozinha tem poucas
chances de atingir seu potencial (ACI, 2015).

Nesse contexto de intercooperacdo e ganhos em escala, os fatores da
autonomia e da independéncia precisam ser mantidos. Além de manter a sua
independéncia em relacdo aos governos e instituicdes capitalistas, € um desafio
perene para as cooperativas manterem sua autonomia em relagcdo a outras
cooperativas.

O sexto principio trata de trabalhar junto de forma continua, com visao de longo
prazo, nao apenas ocasionalmente quando convém. A intercooperagao exigira,
algumas vezes, esforco para alcangar metas compartiilhadas. Alcancar resultados
coletivamente requer tempo, habilidades e recursos. Implica abrir mao de objetivos
particulares no curto prazo para alavancarganhos nolongo prazo.

Segundo a Alianga Cooperativa Internacional (2015), as principais
caracteristicas de pratica efetiva naintercooperagao incluem:i) abertura: cooperativas

quefazem parte das estruturas locais, nacionais e internacionais respeitam e praticam
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abertura e transparéncia nas relagdes; ii) responsabilidade: € uma boa pratica a
cooperativa incluirno seu relatério anual a intercooperagdo e como a cooperativa
aplicou o sexto principio; iii) representacédo: a tomada de decisdes dentro de um
empreendimento de varias cooperativas € equitativa; iv) flexibilidade: a flexibilidade
permite que os colaboradores se comprometam, inovem e proporcionem resultados
efetivos. Trabalhar em conjunto requer flexibilidade e entendimento de que nenhuma
pessoa ou grupo pode ter permissdo para dominar o processo; V) reciprocidade: a
cooperacgao eficaz implica resultados e beneficios mutuos. Fator importante no longo
prazo e; vi) aderéncia a identidade cooperativa: significa defender e atuar em
consonancia com os valores e principios cooperativos.

Deve-se ressaltar a importancia de que as federagdes respeitem a identidade
cooperativa e dos seus membros. Esta € a chave desse principio e as cooperativas
que entendem seu papel de cooperadoras entre si, ttm potencial de gerar melhores
resultados, tanto individual como coletivamente (ACI, 2015).

Visando fortalecer a intercooperacdo, € desejavel que as cooperativas
primarias facam um esforgo para se associarem e constituirem as cooperativas
secundarias para maior alcance e acesso ao mercado. A criacdo de cooperativas
secundarias € uma forma util de desenvolvimento de organizag¢des solidas, uma vez
que atuam em defesa e em nome das cooperativas em suas relagdes com o governo
e fornecem apoio coletiva e individualmente as cooperativas. De acordo com a OCB
(2020), as cooperativas variam de acordo com a dimensdao e dos objetivos,
classificando-se em cooperativa:

- singular ou de 1° grau: Uma cooperativa para pessoas. Tem o objetivo de
prestar servicos diretos aos associados. E formada por, no minimo, 20 cooperados,
na regra geral, sendo permitida a admissdo de pessoa juridicas, desde que nao
operem no mesmo campo econdmico da cooperativa;

- central e federagao ou de 2° grau: Uma cooperativa para cooperativas. Seu
objetivo é organizarem comum e em maior escala os servigos das filiadas, facilitando
a utilizacdo dos mesmos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares;

- confederagao ou de 3° grau: Uma cooperativa para federagdes. Assim como
as cooperativas de 2° grau, tém o objetivo de organizarem comum e em maior escala
os servigos das filiadas. A diferenga é que as confederagbes sdo formadas por, no

minimo, trés cooperativas centrais ou federagdes de qualquerramo.



72

A ONU, através da FAOQ, é clara arespeito das vantagensa respeito da atuagéo
das cooperativas primarias através das organizagdes cooperativas secundariass. A
fundacaoda ACI em Londres, Inglaterra, em 1895, como associagao representativa
de todas as cooperativas, € um exemplo mundial do sexto principio na pratica. Como
organizagcao representativa, ela pode interceder em nome dos movimentos
cooperativos em paises onde estes podem ser ameagados por governos que nao
compreendem os principios que fundamentam a cooperativa (ACI, 2015).

O desafio deste principio € que as cooperativas entendam a importancia da
intercooperagéo e consigam se unir para se auto fortalecer e contribuir de forma mais
eficiente com o movimento. Uma das estratégias para melhorar as relagdes entre as
cooperativas, € melhorar a relagao interna entre os membros.

Segundo a ACI (2015), a identidade cooperativa precisa ser compartiihada
entre as cooperativas e na adocgao de estratégias de marketing através da utilizagao
da marca cooperativa internacional e da utilizagdo do dominio Pontocoop. Utilizar
esses recursos deixa claro os valores da cooperativa e passa a ser interpretado como
um convite a negociar.

Além dessas agdes, as cooperativas ainda podem criar formas de operacgdes
financeiras entre elas. Em alguns paises, as cooperativas criaram, e com sucesso,
fundos de solidariedade com a finalidade de reunir recursos financeiros entre as
cooperativas. Através da aplicacido do sexto principio, cooperativas novas e menores
recebem apoio financeiro e técnico enquanto as maiores recebem retorno social sobre
o investimento (ACI, 2015). As cooperativas até podem operar sozinhas, mas
prosperarao e fortalecerdo a comunidade cooperativa quando trabalharem juntas.
Esta é a aspiracao inerente ao sexto principio.

Lafleur et al. (2008), agruparam técnicas, atividades e metodologias em seis
praticas principais:i) de marketing cooperativo; ii) de apoio ao desenvolvimento;iii)de

compartilhamento e troca de recursos; iv) comerciais; v) de troca de informacoes e;

5Por meio da federagéo, as cooperativas sdo capazes de organizar operagdes comerciais de larga
escala em nivel nacional - ou mesmo internacional - sem prejudicar o controle democratico das
cooperativas primarias por seus proprios membros. A cooperativa secundaria pode, devido ao seu
maior volume de negdcios ou a sua base representacional mais ampla, assumir fungdes, fornecer
servicos e fazer representacdes que estariam além da capacidade de todas, exceto as maiores
cooperativas primarias. As cooperativas secundarias sdo uma forma de integracao vertical que oferece
oportunidades para economias de escala, espago para desenvolvimento e administragdo aprimorada
(FAO, 1997).
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vi) de treinamento. Essas seriam ag¢des passiveis de serem planejadas e executadas

em conjunto pelas cooperativas.

Principio 7 — Compromisso com a Comunidade

O sétimo principio foi declarado como um principio cooperativo unico e
separado nareformulacao dos principios da ACIl na Assembleia Geral em Manchester
em 1995. Segundo a ACI (2015), anteriormente a Compromisso com a Comunidade
fazia parte do sexto principio, Intercooperacdo. Esse sexto principio, no
esclarecimento dos principios de 1966, afirmava: “As cooperativas, para melhor servir
seusmembros e comunidades,devem cooperar entre si, tanto em nivel nacional como
internacionalmente”.

Este principio combina dois elementos dos valores cooperativos: “autoajuda e
autorresponsabilidade” além de “valores éticos de honestidade, abertura,
responsabilidade social e cuidar dos outros”. Estas combinagdes surgem porque as
cooperativas séo originarias das suas comunidades, as quais se comprometem a
auxiliar. Elas tém a responsabilidade de se esforgar para serem éticas e socialmente
responsaveis em todas as suas atividades (ACI, 2015). Porém, segundo Hita (2020),
a crescente relevancia da responsabilidade social corporativa nas empresas
capitalistas, especialmente nas grandes corporagdes, significa que parte de seus
lucros vem sendo destinados a causas mais altruistas, uma vez que, diferentemente
desse fundo tipicamente cooperativo, ndo se destina a propésitos diretamente
vinculados as sociedades cooperativas, mas pode ter um campo de acdo mais
distante dos interesses da prépria sociedade capitalista. Ou seja, parece que as
cooperativas sdo desafiadas a enfatizar o que preconiza esse principio para que fique
em evidéncia e cumpra seu papel na sociedade, uma vez que as cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades através de
politicas aprovadas por seus membros (ACI, 2015).

A énfase deste principio € desenvolvimento sustentavel dascomunidadesonde
as cooperativas estdo. Desafia a todas as cooperativas a mostrar que é possivel ser
uma organizagdo bem-sucedida e sustentavel que traz beneficios tanto aos membros
como as comunidades. A logica tripla de desenvolvimento sustentavel, econdmica,

social e ambiental tende a se reforgcar pois 0 compromisso com a sustentabilidade
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social e ambiental faz sentido para os negdcios e auxilia no sustento do sucesso
econOmicode umacooperativa. Existe consensode que o conceito tem trés aspectos:
equilibrio ecoldgico, justica social e seguranga econOmica. Estes conceitos sao
mutuamente interdependentes (ACI, 2015).

A redacéao deste sétimo principio foi acordada em 1995 durante o debate nas
Nac¢des Unidas sobre o estabelecimento de metas de desenvolvimento sustentavel,
conceito que emergiu do relatério de 1987 da Comissao Mundial das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Explicando em detalhes o que se entende
por desenvolvimento sustentavel: trata-se do desenvolvimento que atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atender as suas proprias necessidades. Contém dois conceitos principais: i) o conceito
de ‘necessidades’, em particular as necessidades essenciais dos pobres do mundo,
as quais deve ser dada prioridade e; ii) a ideia de limitagdes impostas pelo estado da
tecnologia e organizacdo social a capacidade do ambiente de atender as
necessidades presentes e futuras (NATIONS, 1987).

A redacéao deste principioinclui a preocupacédo do movimento cooperativo e o
compromisso de trabalhar para o desenvolvimento econémico, ambiental e social
sustentavel que leve beneficio as comunidades e aos membros das préprias
cooperativas (ACI, 2015).

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades. Essafrase é tanto uma observagdo como uma declaragao de fato. Em
geral, elas desempenham um papel vital para servir as comunidades, além de ser
capaz de dar respostas positivas a desastres naturais. Importante destacar que a
nog¢ao de comunidade, embora seja principalmente local, ndo é exclusivamente isso,
a comunidade hoje é, também, global (ACI, 2015).

Na cupula Rio + 20 em 2012, o relatério final reconheceu o papel real e
potencial das cooperativas em ajudar a alcancgar o desenvolvimento sustentavel e
contribuir para a redugao da pobreza e a criagdo de emprego (NATIONS, 2012).

Ao analisar a resiliéncia da forma cooperativa de organizacdo em tempos de
crise econOmica, os académicos Johnston Birchall e Lou Hammond Ketilson (2009)
observaram que: as vantagens gerais derivam da associagao. As cooperativas sao de
propriedade exclusiva dos membros, controladas por membros e existem para

fornecer beneficios aos membros, no lugar de lucro, e isso tem um impacto nas
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decisdes de negdcios. Quando os objetivos de um negdcio estdo alinhados com os
dos membros investidores e consumidores da cooperativa, os resultados s&o:
lealdade, comprometimento, conhecimento compartilhado, participagdo dos
membros, sustentados por fortes incentivos econémicos.

Muitas cooperativas se orgulham dos servigos que prestam as comunidades e
divulgam essas acgbes. Elas tém razdo em divulgar suas atividades de apoio a
comunidade, uma vez que suas iniciativas ajudam a promover o cooperativismo
incentivando o surgimento de novas cooperativas, incentivam as pessoas a
escolherem ser membras de cooperativas, fazendo o processo de renovagao e
expanséo. Isso é frequentemente descrito como o circulo virtuoso da organizacédo
cooperativa. O compromisso com a comunidade reconhece que, diferentemente dos
investidores, os membros da cooperativa tendem a ser membros de uma comunidade
especifica. Frequentemente, um dos objetivos de negdcios da cooperativa é atender
as necessidades dessa comunidade mais ampla (BIRCHALL; KETILSON, 2009).

O sucesso econOmico e a sustentabilidade de uma cooperativa criam os
recursos para aplicar este sétimo principio ao trabalho pela sustentabilidade
econOmica, ambiental e social das comunidades nas quais as cooperativas operam.
Os beneficios desse compromisso responsavel com a sustentabilidade remontam a
novos membros, maior rotatividade e mais excedentes que reforcam o sucesso
econOdmico de uma cooperativa (ACI, 2015).

Segundo Schneider (2010), as cooperativas devem investir na sua funcgao
social, dando importancia a educacao se nao quiserem perder a sua identidade. E, de
acordo com a ACI (2015), boas praticas requerem que as cooperativas informem
como impactam a sustentabilidade econ6mica, ambiental e social e como aplicam os
principios cooperativos ao desenvolvimento sustentavel das comunidades em que

operam.

4.7 Sintese dos 7 principios

ApOos abordar os principais aspectos de cada um dos sete principios, segue, no
Quadro 2, uma sintese que enumera os principios, traz as dimensdes conceitual e

gerencial com as suas respectivas referéncias bibliograficas.



Quadro 2 - Sintese dos 7 principios do cooperativismo

Adesao
voluntaria e livre

Gestdo
democratica

Participagdo
econémica

Nenhuma pessoa pode ser obrigada, pelo governo ou por outras
pessoas, a se associara uma cooperativa.

A liberdade individual
organizagOes cooperativas.

é um dos valores fundamentais de

As pessoas escolnem, de forma voluntaria, participar de

cooperativas.

O associado pode deixar de ser membro da cooperativa assim que
desejar.

Desde o inicio do cooperativismo moderno as cooperativas admitiam
mulheres e ndo praticavam discriminagdo de género, social, racial,
politica ou religiosa.

Os membros da cooperativa deveriam ser incentivados a participar
da gestdo (conselhos, assembleias, reunides).

Os membros da governanga e lideres das cooperativas (Conselhos)
deveriam conhecer com profundidade os principios cooperativos.

Nas cooperativas primarias, os membros tém direitos iguais de voto.

Um membro é um individuo da cooperativa, ao mesmo tempo,
pertence a uma coletividade.

OS candidatos a cargos de lideranga nas cooperativas deveriam estar
preparados tecnicamente e conhecer os principios que regem a
natureza cooperativa de organizagao.

As cooperativas tém papel importante na disseminagdo de raizes
democraticas na sociedade.

Se houvesse um principio que nao pudesse, de forma alguma, estar
ausente em uma cooperativa, este seria o da gestdo democratica.

O principio democratico da cooperativa nunca esta concluido.

Para que uma cooperativa tenha controle sobre seu destino, esta
deve ser transparente e democratica.

Os membros contribuem de forma equitativa e controlam
democraticamente o capital de suas cooperativas.

Os membros recebem remuneragdo sobre o capital subscrito.

Uma cooperativa que ndo for economicamente sustentavel pode se
tornar uma sociedade capitalista, por exemplo, uma empresa de
responsabilidade limitada.
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ACI (2015)

Martin (2008)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

(GUILLOTTE,
2010)

ACI (2015)

LACROIX (2002)

ACI (2015)

ACI (2015)

Hita (2020)

Guillotte (2010)

Helay (2013)

ACI (2015)

ACI (2015)

Hita (2020)



Autonomia e
Independéncia

Educacao,
formagaoe
informagao

Intercooperagao

Compromisso
com a
comunidade

O principio mais sensivel e desafiador na gestdo da cooperativa diz
respeito a participagdo econémica do associado.

A cooperativa deve manter autonomia e independéncia em relagdo
aos bancos, empresas de capital e governos.

As cooperativas devem manter relagdes saudaveis com os governos.
Cooperativas e governos podem estabelecer aliangas.

A natureza humana pode ser moldada e aperfeigoada.

A educagdo cooperativa contribui para a democracia na cooperativa.

A educagédo e capacitagdo sdoindispensaveis em qualquer instituigao,
mas nas cooperativas elas sdo questdo de sobrevivéncia.

A elaboragdo do estatuto social pode ser um momento de educagéo
cooperativa.

Educar para a cooperagdo é uma tarefa dificil.

As cooperativas deveriam conscientizar antes a pessoa e, somente
depois, treinar um técnico, o que ainda ndo é uma realidade das
cooperativas.

A educagdo cooperativa deveria ser ensinada nas escolas e
universidades.

Além de manter sua autonomia e independéncia em relagdo a
governos e empresas capitalistas, as cooperativas precisam preservar
sua independéncia em relagdo as proprias cooperativas.

As cooperativas deveriam trabalhar juntas para se apoiar, se

fortalecer com as experiéncias e dar suporte as menores e mais
frageis.

E desejavel que cooperativas fagam um esforgo para se associarem a
outras cooperativas.

Muitas agOes seriam passiveis de serem planejadas e executadas em
conjunto pelas cooperativas.

Existe diferenca entre a responsabilidade social praticada pelas
empresas de capital e cooperativas.

A énfase deste principio é desenvolvimento sustentavel da
comunidade.

E importante a divulgagdo das a¢des das cooperativas junto as suas
comunidades.

Principios sdo mais que mandamentos. Sdo pautas para julgar
comportamentos e tomar decisdes.
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ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)
ONU (2002)

Martin et al.
(2008)

Martin (2008)

Schneider
(2003)

Henry (2012)

Schneider
(2003)

Houle (1940)

ACI (2013)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

Lafleuret al.
(2008)

Hita (2020)

ACI (2015)

Birchall;
Ketilson (2009)

IDELCOOP
(1996)



Os principios cooperativos sdo aceitos no m

Ha cooperativas ndo auténticas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os principios deveriam ser atualizados periodicamente.

undo todo.
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Gadea Soler
(2009)

ACI (2015)

ACI (2013)

A partir do Quadro sintese acima, foram criados os construtos conforme pode

ser verificado no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Sintese dos construtos de acordo com os principios

Construto Principio (P)
Adeséao voluntaria e Livre P1
Gestédo democratica P2
Participagao econdmica P3
Autonomia e Independéncia P4
Educacao, formacao e informagao P5
Intercooperacéao P6
Compromisso com a comunidade P7

Fonte: Elaborado pelo autor

4.8 Delimitagao do trabalho

O objetivo dessa pesquisa é a constru¢cdo de um artefato que possa servir de

medicdo da percepg¢ao dos associados de cooperativas quanto a aplicagao dos 7

Principios do Cooperativismo na sua cooperativa. Para tanto, sera criado um

questionario (artefato) de verificagao para ser aplicado junto aos associados.

Neste trabalho n&o serdo tratadas as dimensbes técnicas, legais, econdmicas

ou de poder associadas aos principios do Cooperativismo.
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5 METODO

Neste capitulo sdo apresentadas trés segdes: i) primeiramente é apresentado
o delineamentodapesquisa;ii)a segundasecaoaborda o método de pesquisa Design
Science Research (DSR) e; iii) na terceira segéo € apresentado o método de trabalho

utilizado.
5.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo buscar respostas a questdes que ainda nao
foram plenamente elucidadas porinformagao inadequada, podendo ser definidacomo
investigacdo sistematica cuja centralidade de objetivo normalmente é o
desenvolvimento ou refinamento de teorias e, em alguns casos, a resolugado de
problemas. A pesquisa € muitas vezes necessaria diante da falta de informacao
adequada e sistematizada para responder a um determinado problema (DRESCH et
al., 2015; SILVA; MENEZES, 2001). De acordo com Silva e Menezes (2001), uma
pesquisa pode ser basica ou aplicada e contar com motivagdes de ordem pratica ou
tedrica. Aindade acordo com Dresch etal. (2015), a pesquisa com carater mais teérico
em geral € designada como pesquisa basica, ou pesquisa pura, cujo principal objetivo
é promover o avanco cientifico. E a pesquisa realizada na academia. Ja a pesquisa
de ordem pratica € chamada de pesquisa aplicada. Seus objetivos visam auxiliarna
solucao de problemas cotidianos. Embora sejam diferentes, as pesquisas aplicadas e
basicas ndo sao excludentes.

Segundo Dresch et al. (2015), para o desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica € fundamental seguir procedimentos que possam garantir a confiabilidade
dos resultados. A representacdo do péndulo de Newton, metafora utilizada para
ilustrar as relacdes de dependéncia e a necessidade de alinhamento entre cada uma
das etapas, apresentada na Figura 5, demonstra a estrutura normalmente utilizada
com a finalidade de producao de conhecimento cientifico, fundamentado nas ciéncias

sociais e naturais.
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Figura 5 - Péndulo representativo da condugao de pesquisas cientificas

-

ESTRATEGIA PARA CONDUCAQ DE PESQUISAS CIENTIFICAS

1 - RATDES PARA REALTTAR UMA PESQULSA
2 - DBJETIVOS DA PESQULSA

3 - METODOS CIENTIRCOS

§ - MITODOS DE PESOUTSA

5 - METODO DE TRABAMEO
b - TECNICAS DF COLETA £ ANALISE DF DADDS
T - RESLTADOS COMNELAVELS

Fonte: Dresch et al. (2015, p. 16).

Conforme Booth, Colomb e William (2008), para a realizagao de uma pesquisa
cientifica, o ponto inicial € a definicdo de uma raz&o, para dar inicio a investigagao.
Esta investigagdo pode estar alicercada em trés pontos centrais: i) a vontade do
investigador de estar compartilhando uma informagao nova e interessante; ii) para
uma questdo importante, buscar uma resposta; iii) a compreensao profunda de um
fendmeno. Considerando a presente pesquisa, trata-se da busca por respostas para
a questdao formulada no Capitulo 3, secdo 3.1: Como medir a percepgao dos
associados de cooperativas quanto a aplicacdo dos sete principios universais do
cooperativismo na sua cooperativa?

A etapa seguinte aborda a defini¢cdo dos objetivos da pesquisa. E necessario
definir quais objetivos o pesquisador pretende atingir com a investigagéo, se deseja
predizer, explicar, descrever ou explorar algum comportamento do fenébmeno em
estudo. Segundo Dresch et al. (2015), a ciéncia pode ser classificada em ciéncia

factual e ciénciaformal. A ciénciafactual é validada ao apresentar alguma evidéncia
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empirica, ja a ciénciaformal nao depende disso. As ciéncias formais englobam areas
como logica e matematica. Além disso, as ciéncias factuais s&o classificadas em
ciéncias naturais, incluindo disciplinas como fisica, quimica e biologia, e sociais, nas
quais estdo agrupadas areas como sociologia, politica, economia, antropologia e
histéria (HEGENBERG, 1969, apud DRESCH et al., 2015, p.14). O objetivo das
ciéncias naturais € compreender fendmenos complexos descobrindo como eles
ocorrem (DRESCH et al., 2015). Percebe-se que os objetivos das ciéncias naturais e
sociais podem ser: predizer, explicar, explorar ou descrever fenédmenos. Ou seja,
estas ciéncias ndo se propdéem a buscar respostas para problemas, anseio de
profissionais da gestdo e outros. Segundo Dresch et al. (2013), as pesquisas que
pretendem prescrever e projetar sdo as que seguem o paradigma da Design Science
Research. A DSR se propde a projetar e produzir sistemas que ainda ndo existem e
modificar situagdes ja existentes para alcangar melhores resultados. Seu foco esta na
solugao (PROENCA et al., 2015).

A definicado das motivagdes da Design Science Research alinha-se aos

objetivos desta dissertagdo, como ilustrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Adequagéao do propdsito da Design Science Research aos Objetivos da Pesquisa

Propésito da DSR de acordo com
Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015)

Problematizagao e Objetivo desta

Pesquisa

Projetar e produzir sistemas que ainda ndo

existem...

Criar um artefato que possa servir de
instrumento de medi¢cdo da percepcao de
associados quanto a aplicacdo dos 7

principios na cooperativa...

... € modificar situagdes existentes...

... pouco conhecimento dos principios...

... para alcancar melhores resultados...

. associados engajados... qualificar os

membros das cooperativas...

... com foco na solugao de problemas.

... qualificar a gestao das cooperativas.

Fonte: Elaborada pelo autor

Segundo Popper (2006, p. 61), “as teorias sao redes, langadas para capturar
aquilo que denominamos mundo: para racionaliza-lo, explica-lo,domina-lo.” Na base
da construgcdodas teorias, estdo os métodos cientificosde pesquisa (LACERDA et al.,

2013). A partir da definigdo do objetivo da pesquisa, € necessario escolhero método
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cientifico que orienta o estudo. Antes, porém, de acordo com Saunders et al. (2009),
€ fundamental que o pesquisador esteja ciente da filosofia que da sustentacédo ao
estudo. De acordo com os autores, a filosofia de pesquisa escolhida contém as
premissas de como o pesquisadorvé o mundo. Seus pressupostos apoiam a selegao
da estratégia e dos métodos que serdo seguidos. Saunders et al. (2009) trazem a
ontologia e a epistemologia como as principais formas de discussao da filosofia da
pesquisa. A ontologia aborda a natureza da realidade, ja o objetivismo pretende
sustentar que a realidade independe dos atores envolvidos. O subjetivismo defende
que os fenbmenos sociais sao elaborados a partir das percepgdes e posteriores agdes
dos envolvidos com a existéncia dos fendmenos (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL,
2009). Por outro lado, a epistemologia aborda o que é tratado como conhecimento
valido em um determinado campo de estudo.

Adicionalmente, os autores discutem a axiologia, ou seja, a relevanciaque o
pesquisadoratribuiao papel dos valores nadiscussao da filosofia de pesquisa. A partir
dessa abordagem, Saunders et al. (2009) apresentam um resumo que esta
reproduzido em parte no Quadro 5, no qual sdo comparadas as quatro filosofias de
pesquisa sugeridas: o positivismo, o realismo, o interpretativismo e o pragmatismo. O
realismo €& dividido em realismo direto e realismo critico na ontologia e na

epistemologia.

Quadro 5 - Comparacao das Filosofias de Pesquisa

Positivismo Realismo Direto Realismo Critico Interpretativismo Pragmatismo
Externo, Objetivo. Existe Concordacomo Socialmente Externo, multiplo.
© objetivo e | independentede realismo, mas construido, subjetivo, Visao é escolhidade
'g’ independent [ pensamentoshumanose | admite que séo mutavel, multiplo. acordocoma
g e dos atores | crengasouconhecimento | interpretadosa partir melhor formade
O | sociais. daexisténciados do condicionamento respondera questio
fendmenos. social. de pesquisa.
Apenas Fen&menos observaveis Fen&menos Significados subjetivos | Tanto fenémenos
fendmenos fornecemdados observaveis motivam agdes. observaveis quanto
_% observaveis | confiaveis. Insuficiénciade | fornecemdados Fenémenos sociais. significados
% podem gerar | dadosresultade confiaveis. Mas subjetivos podem
qE.> dados inacuracidadedos criam sensagoes gerar conhecimento
@ | confiaveis. sentidos. que sao abertas a aceitavel.
ch:. ma interpretagao.




83

Pesquisa é | Apesquisaésujeitaavalores. O pesquisadoré A pesquisaé Valores témpapel
realizadaem | conduzido pelasuavisdode mundo, suas carregadadevalores. | relevantena
umambiente | experiéncias culturais e educacionais. Esses O pesquisadoré parte | interpretacdodos
© | “livre” de | elementosimpactamna pesquisa. do que estasendo resultados. O
_§’ valores. pesquisado, ndopode | pesquisadoradota
é Pesquisador serseparadoe, tanto o pontode
é portanto, apesquisaé | vistaobjetivocomo
independent transpassada pela o subjetivo.
e dos dados. subjetividade.

Fonte: Adaptado de Saunders et al. (2009, p.119)

De acordo com Saunders et al. (2009), a filosofia do pragmatismo é utilizada
por pesquisadores que acreditam que o fundamental € responder a questdo de
pesquisa, ndo sendo necessario que seja adotada uma posi¢gao unica, conforme é
observavel no Quadro 5.

Este trabalho assume o pragmatismo como filosofia de pesquisa. Ainda assim,
elementos do realismo critico e do interpretativismo podem ser considerados uma vez
que a pesquisa envolve valores por exemplo. Para responder a questao de pesquisa
poderdo ser aceitos significados subjetivos. De maneira ampla, entende-se que ha
uma realidade que podera ser estudada a partir de fendmenos observaveis.

Ja do ponto de vista dos métodos cientificos, Dresch (2013) afirma que,
enquanto nas ciéncias tradicionais, naturais e sociais, os métodos cientificos na
maioria das vezes, sdo o indutivo, o hipotético-dedutivo e o dedutivo, nas pesquisas
com base na Design Science Research é utilizado o método abdutivo. Segundo
Dresch (2013, p.91), a abducgéo “é um processo de criar hipdteses explicativas para
determinado fenédmeno/situagcao”. Portanto, € recomendada quando se procura
compreender uma situacéo, apresentar teorias para explica-la e propor solugdes ao
problema em tela. Porém, Dresch (2013) acrescenta que outros métodos cientificos
eventualmente podem ser utilizados, conforme a etapa da pesquisa. Segundo Andrey
et al., (2004), os métodos de pesquisa consistem em um conjunto de regras e
procedimentos, aceitos pela comunidade académica, para a construgdao do
conhecimento cientifico.

Apods os métodos cientificos estarem estabelecidos, ha de se definiro método
de pesquisa recomendado a conduc¢ao da investigacdo. Segundo Dresch et al.,
(2015), o método de pesquisa subsidia a construcdo do método de trabalho e é

essencial para a execugéo da pesquisa. Porém, ndo ha uma convergénciaquantoa
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classificacdo unicaparaos métodos de pesquisaexistentes. SegundoNakano (2012),
apods pesquisa a uma série de estudos publicados nos principais peridédicos nacionais
e internacionais, conclui que o estudo de caso e o levantamento tipo survey sao
encontrados na maioria dos estudos apresentados. Segundo Dresch et al. (2015, p.
71), o método da Design Science Research é considerado o mais indicado as
pesquisas cujo objetivo é “projetar e construir artefatos, prescrever solugdes, estudar,
pesquisare investigaro artificial e seu comportamento”. Baseado nesses argumentos,
a Design Science Research é considerado o método de pesquisa mais adequado de

acordo com os objetivos desta pesquisa, o que sera aprofundado na seg¢ao seguinte.
5.2 Método de Pesquisa - Design Science Research

Para melhor compreender a Design Science Research, serao expostas
algumas defini¢ées importantes. Design significa inventar, construir de acordo com
um plano, executar (OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2020). E a arte de conceber
antes de existir, € a organizacao dos recursos de um artefato desenvolvido a partir de
um plano ou desenho (MERRIAM-WEBSTER DICTIONARY, 2020). Segundo Dresch
etal. (2015, p. 123), “a design science é uma abordagem que pode orientar pesquisas
que se destinam a projetar ou desenvolver algo novo... criando artefatos e gerando
solucdes para problemas existentes”.

A DSR objetiva pesquisar, explorar, e analisar o artificial e seu comportamento
e, neste estudo apoiara o desenvolvimento de um artefato, respondendo ao problema
de pesquisa. O método tem evoluido, chegando a um nivel de maturidade
principalmente emareas que envolvemo uso de tecnologia. Mas hatambém trabalhos
no campo da gestdao (DRESCH et al., 2015).

A DSR é considerada o método de pesquisa que gera a base de sustentagao
dos estudos feitos no paradigma da Design Science (DRESCH et al., 2015). De acordo
com os autores, diversos métodos tém sido propostos ao longo do tempo a fim de
sistematizar as etapas a serem seguidas nos estudos fundamentados na Design
Science. Segundo Dresch et al. (2015), os métodos propostos para condugao das
pesquisas em Design Science surgem das mais diferentes areas, sendo a maioria
proveniente dos sistemas de informacgao. As nomenclaturas variam de Design Science

Research a Design Science Research Metodology Design Cycle, Design Research,
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entre outras. Segundo Dresch et al. (2015), entre os principais autores que buscam
formalizar um método para operacionalizara Design Science encontram-se Bunge
(1980), Takeda et al. (1990), Eekels e Rosenberg, Nunamaker, Chen e Purdin (1991),
Van Aken (2004), Manson (2006), Alturki, Gable e Bandara (2011). Bunge (1980),
Takeda et al. (1990) e Eekels et al. (apud Dresch et al., 2015) sugerem métodos
diversos, porém, que mantém semelhancas entre si. Conforme a comparagao
realizada por Dresch et al. (2015), ha consenso entre os autores quanto a trés fases:
i) a definicdo do problema; ii) as sugestdbes de possiveis solugdes; iii) o
desenvolvimento das solugdes propostas. Os demais passos aparecem de formas
diversas.

Hevner et al. (2004) propdem sete diretrizes que devem ser seguidas na
conducao de uma Design Science Research. Estas diretrizes, que estdo ilustradas no
Quadro 6 se fundamentam no fato de que a DSR é um processo de resolucao de
problemas, através do qual o conhecimento, a compreensédo e a solugcdo de um
problema de projeto sdo adquiridos na construgdo e aplicacdo de um artefato
(HEVNER et al., 2004). Estas diretrizes, conforme os autores, devem ser seguidas

para que a Design Science Research possa estar completa.

Quadro 6 - Diretrizes para a condugao de DSR

Diretriz Descricao

. A pesquisa em ciéncia do design deve produzir um artefato viavel na forma
D. 1 —Design como um artefato
de construto, modelo, método ou instanciagao.

O objetivo da pesquisa em ciéncia do design é desenvolver solucdes
D. 2 —Relevanciado Problema baseadas em tecnologia para problemas de negécios importantes e

relevantes.

. . A utilidade, qualidade e eficacia de um artefato de design devem ser
D. 3 —Avaliagéo do Design . ) L
rigorosamente demonstradas pormétodos de avaliagdo bem executados.

A pesquisa eficazem ciénciado design deve fornecer contribuicdes claras e
D. 4 —Contribuicdo da pesquisa verificaveis nas areas do artefato do design, fundagdes do projeto elou

metodologiasde design.

. . A pesquisa em ciéncia do design baseia-se na aplicacdo de métodos
D. 5 -Rigordapesquisa . ~ o
rigorosos na construgao e avaliagdo do artefato.

Abusca por um artefato efetivo requer a utilizagao dos meios disponiveis para
D. 6 —Design como processo de pesquisa o ) . . . .
atingirosfinsdesejados enquanto satisfaz as leis no ambiente do problema.

A pesquisaem Design Science Research deve ser apresentada efetivamente
D. 7 —Comunicagdo da pesquisa tanto para o publico orientado para a tecn ologia quanto para o orientado para

a geréncia.

Fonte: (HEVNER et al., 2004)
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De acordo com Romme (2003), Van Aken (2004) e Manson (2006), ha
diferencas entre programas de pesquisa orientados a descricdo e orientados a

prescricdo, as quais sdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Pesquisal/prescrigao

Principais diferencgas entre programas de pesquisa orientados a descrigao e
orientados a prescrigao

Caracteristica Programas de Pesquisa | Programas de Pesquisa Orientados
Orientados a Descrigao a Prescrigao

Paradigma dominante Ciéncia Explicativa Design Science

Foco No problema Na solugéao

Perspectiva Observacéao Participativa

Légica Retrospectiva Intervengado para alcangar um

resultado

Tipica questdo de Explicagdo/Explanagao Solugdes alternativas para uma

pesquisa classe de problemas

Tipico produto de Modelo causal; lei Regra tecnolégicatestada e

Pesquisa quantitativa fundamentada

Natureza do produto de Algoritmo Heuristica

pesquisa

Justificagao Comprovagao/prova Saturagado porevidéncias

Tipo de teoria resultante Teoria organizacional Teoria gerencial

Fonte: (Romme, 2003, p. 559), (Van Aken, 2004, p. 236) e (Manson, 2006, p. 168)

A seguir,no Quadro 8, s&o apresentadas as caracteristicas da Design Science
Research de acordo com a pesquisa organizacional, conforme os autores Romme
(2003), Van Aken (2004) e Manson (2006).

Quadro 8 - Formas de pesquisa organizacional de acordo com a DSR

Formas de pesquisa organizacional de acordo com a DSR

Categorias Design Science Research

Produzir sistemas que ainda ndo existem — isto é, mudar sistemas
Propésito organizacionais e situagbes ja existentes para alcancar melhores

resultados.
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Design e engenharia (por exemplo, arquitetura, engenharia aeronautica,

Modelo
ciéncias da computagéo)
Pragmatica: conhecimento a servigo da acéo; a natureza do pensamento
€ normativa e sintética.

Viséo de Mais especificamente, o design assume que cada situagdo € Unica e se

conhecimento inspira em propostas e solugcdes ideais, pensamento sistémico, e
informagdes limitadas. Além disso, enfatiza a participagdo, o discurso

como um meio de intervengéo e a experimentagao pragmatica.

Questbes organizacionais e sistemas como objetos artificiais com

propriedades mal definidas, tanto descritivas como imperativas, exigindo
Natureza dos _ _ _ o .
intervencgdes ndo rotineiras por parte de agentes com posi¢des internas na

Objetos L ] . ] _
organizagao. Propriedades imperativas também se desdobram de fins e
de sistemas idealizados de maneira mais ampla.

F Sera que um dado conjunto integrado de proposigdes de projeto funciona

0Co ho

] em uma certa situacdo (problema) mal definida? O projeto e
Desenvolvimento _
] desenvolvimento de novos artefatos tendem a se mover para fora das
da Teoria
fronteiras da definicao inicial da situacao.

Fonte: (Romme, 2003, p. 559), (Van Aken, 2004, p. 236) e (Manson, 2006, p. 168)

Depois de apresentadas as diretrizes da Design Science Research, é
importante aprofundar o conceito de artefato, uma vez que, de acordo com Hevner et
al. (2004), é na construgao e aplicagao do artefato que se consolida o conhecimento
e que se pode compreender um problema de projeto e sua solugao. Conforme Dresch
et al. (2013, p. 743), “pesquisas que se dedicam a construgédo de artefatos devem
poder se sustentar como validas cientificamente com uma abordagem metodoldgica
rigorosa e apropriada”. Adicionalmente Dresch etal. (2015), afirmam que a construgao
de um artefato contribui para o fortalecimento da base de conhecimento, sendo que o
pesquisador, através da revisdo da literatura, pode identificar teorias e artefatos
anteriormente construidos e possivelmente encontrar lacunas que justifiquem o
desenvolvimentode novos artefatos. De acordo com Hevner et al. (2004), os artefatos
podem ser desenvolvidos na forma de um construto, um modelo, um método ou uma
instanciacao.

Os construtos fornecem a linguagem na qual problemas e solugbes sao
definidos e comunicados (Schon, 1983 apud Hevner et al. 2004). Modelos utilizam

construtos pra representar uma situagao do mundo real - o problema de design e seu
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espaco de solucgao (Simon, 1996 apud Hevner et al. 2004. Os modelos auxiliamna
compreensao de problemas e solugdes e frequentemente representam a conexao
entre os componentes do problema e da solucao, permitindo a exploracédo dos efeitos
das decisbes de projeto e mudangas no mundo real. Adicionalmente Hevner (2004),
afirma que os métodos definem processos. Eles fornecem orientagdes sobre como
resolver problemas, ou seja, como pesquisarno espago da solugédo. Isso pode variar
de algoritmos formais e matematicos que definemexplicitamente o processo de busca
a descrigbes informais e textuais das abordagens da "melhor pratica" ou de alguma
combinagao.As instanciagdes mostram que construgdes, modelos ou métodos podem
ser implementados em um sistema de trabalho. Eles demonstram viabilidade,
permitindo a avaliagao concreta da adequagao de um artefato ao objetivo a que se
destina. Eles também permitem que os pesquisadores aprendam sobre o mundo real,
como o artefato o afeta e como os usuarios o apropriam.

Apés apresentacao dos tipos de artefatos e seus conceitos, torna-se explicito
que a presente pesquisa pretende construir o seguinte artefato: criar um artefato que
possa servir de instrumento de verificagdo através do qual é possivel medir a
percepcao dos associados quanto a aplicagao dos sete principios do cooperativismo
na sua cooperativa. Esta construcdo e as demais etapas da pesquisa sdo descritos
na proxima secao.

Previamente, porém, serao apresentados os passos do método de pesquisa
que sustentam este trabalho. Nesta pesquisa optou-se por seguir o meétodo sugerido
por Dresch et al. (2015). Este método consideraos métodos anteriormente formulados
e as diretrizes de Hevner et al. (2004), tratadas como critérios que servem, conforme
Dresch et al. (2015, p. 124), para “apoiar a condugao de uma pesquisacapaz de gerar
resultados confidveis e relevantes”.

O método proposto esta ilustrado na Figura 6, sendo composto por 12 passos
principais. Segund Dresch et al. (2015), foram considerados diversos autores na

proposta de condugao da Design Science Research.



Figura 6 - Proposta para a condugao de pesquisa utilizando a Design Science Research
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Fonte: Dresch et al. (2015, p. 125)
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A seguirséao detalhados os passos da proposta para a condugéo de pesquisa

utilizando a Design Science Research. A primeira etapa trata da identificagdo do

problema a ser estudado. A segunda etapa prevé a conscientizagado do problema que

seria um esforco de compreensao do problema. A terceira etapa trata da revisao

sistematica da literatura, quando devem ser consultadas tanto bases das ciéncias

tradicionais quanto aquelas fundamentadas na Design Science para que, conforme

Dresch et al. (2015), o artefato atinja a performance esperada. Na quarta etapa, €

realizada a identificagdo dos artefatos e € neste momento que o pesquisador deve

configurar a classe de problemas. A revisao da literatura sera um apoio importante

nesta fase uma vez que podera evidenciar, caso existam, artefatos e classes de
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problemas relacionados ao que o pesquisador esta se propondo a resolver. Inclusive,
segundo Dresh etal. (2015), é possivel que o pesquisador se depare com um artefato
pronto e ideal, que venha a atender de forma plena as necessidades para solucionar
o problema. Nesse caso, a pesquisa podera continuarna medida em que o artefato
proposto apresente melhores solugbes em comparagéo aos existentes.

O pesquisador deve configurar a classe de problemas, ainda nesta fase, de
acordo com a sua situacio de estudo, considerando que se espera que a solugao
sugerida ndo seja especifica daquela situagdo estudada, mas que possa ser
generalizavel a uma classe de problemas (DRESCH et al., 2015). As classes de
problemas possibilitam que os artefatos e seus resultados ndo sejam somente uma
saida unicae pontual,mas uma solucéo pontual para determinado problema em certo
ambiente. E assim que, segundo Van Aken (2004), o conhecimento na DSR é
generalizavel quando valido para uma determinada classe de problemas. Caso exista
uma classe de problemas estruturada, faz-se necessario que o pesquisadorbusque a
compreensdo desta bem como os artefatos pertencentes a esse grupo. E nesse
momento que o pesquisador comeca a compreender e definir as solugdes que
possivelmente possam ser satisfatorias quanto ao desempenho do artefato.

ApOés identificados os artefatos, estruturadas as classes de problemas e com
as solucgdes satisfatérias formalizadas, o pesquisador podera iniciara quinta etapa da
Design Science Research. Nesta etapa sera proposto o artefato para a solugéo do
problema, considerando essencialmente a realidade do pesquisador, seu contexto de
atuacéo, a suaviabilidade, etc. (DRESCH et al., 2015). Destaca-se, conforme Simon
(1996), que o objetivo é encontrar solugdes satisfatérias para o problema, ao mesmo
tempo em que devem ser solugdes robustas. O processo de proposicao de artefatos
€ um processo criativo, por isso, o raciocinio abdutivo mostra-se adequado a esta
etapa.

Na sexta etapa, dos artefatos propostos anteriormente, um devera ser
selecionado e projetado a fim de percorrer as etapas seguintes do método (DRESCH
et al., 2015). Adicionalmente, Dresch et al. (2015), afirma que nesta etapa as
caracteristicas internas e o contexto em que o artefato ira operar devem ser
considerados, inclusive seus limites. Também €& importante que o pesquisador
descreva todos os procedimentos de desenvolvimento e avaliagdo do artefato. Ainda

nesta etapa, deve ser informado o desempenho esperado, “que vai garantir uma
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solucao satisfatoria para o problema. Tais questdes sdo essenciais, inclusive, para a
garantia do rigor da pesquisa...” (Dresch et al. (2015, p. 131) e, estdo em harmonia
com a quinta diretriz proposta dor Hevner et al. (2004).

A sétima etapa é de desenvolvimento do artefato. Segundo Dresch etal. (2015),
esta € umasugestao dos autores que propdem um método para a condugaoda Design
Science Research. E nesse momento que o pesquisador desenvolve o ambiente
interno do artefato, com vistas ao ambiente externo (Simon, 1996). Aquin&o se trata
exclusivamente do desenvolvimento de produtos. O objetivo é ampliado, ou seja, pode
gerar conhecimento que seja aplicavel na solugado de problemas, melhoras de
sistemas existentes e criagdo de novas soluc¢des e/ou artefatos (Venable, 2006). Esta
etapa pode se utilizar de diversas abordagens como maquetes, algoritmos
computacionais, representagdes graficas, prototipos, etc. (DRESCH et al., 2015).

Na oitava etapa estd a avaliacdo do artefato. E nesse momento que o
investigador deve verificar se os requisitos definidos na conscientizagdo foram
plenamente atendidos pelo artefato desenvolvido. Aqui os requisitos devem ser
revistos e comparados aos resultados apresentados (DRESCH et al., 2015). A
avaliagao pode ser conduzida em um ambiente experimental ou em um contexto real.
Porém, o artefato do tipo instanciagéo “precisa ser obrigatoriamente aplicado e
analisado no ambiente real” (Dresch et al. 2015, p. 132). Adicionalmente, Dresch et
al. (2015), afirmam que, para essa avaliagdo, elementos de outros métodos de
pesquisa poderao ser utilizados. As saidas resultantes dessa etapa sao o artefato
devidamente avaliado e a formalizagdo das heuristicas contingenciais como os limites
do artefato e sua condigao de utilizagao, ou seja, a relagao do artefato com o contexto
externo.

Considerando que o artefato tenha atingido os resultados esperados, parte-se
para as etapas seguintes (nonae décima). A experiénciademostra quea DSR precisa
ser compreendida como processo continuo de erros, acertos e ajustes durante todas
as etapas do processo (SILVA FREITAS JUNIOR et al., 2015). Neste momento é
necessarioque o pesquisadorproceda a explicitagdo das aprendizagens coletadas ao
longo do processo de pesquisa relatando pontos de sucesso e de insucesso
encontrados (DRESCH et al., 2015). Porém, apesar de se tratar de informagdes
importantes, raramente os investigadores fazem esse registro, de forma que muitas

aprendizagens n&do sejam compartilhadas com outros pesquisadores (LITTELL;
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CORCORAN; PILLAI, 2008). Segundo Dresch et al. (2015, p. 132), “o objetivo dessa
etapa é assegurar que a pesquisa realizada possa servir de referéncia e como
subsidio para a geragao de conhecimento, tanto no campo pratico como no tedrico.

A décima primeira e a décima segunda etapas abordam a generalizacéo para
uma classe de problemas e a comunicagao dos resultados. A pesquisa tendo sido
concluida, € fundamental que o artefato construido, agregado de suas heuristicas de
desenvolvimento e contingenciais, possa ser efetivamente generalizado para uma
classe de problemas, como configuradonaetapa de conscientizacdo (DRESCH etal.,
2015). O progresso da aprendizagem em Design Science somente acontece quando
generalizado a uma classe de problemas (VAN AKEN, 2004). A generalizagéo,
segundo Dresch etal. (2015), permite que o conhecimento gerado possa ser aplicado
posteriormente a outras situagdes similares. A sugestdo dos autores é de que a
generalizacdo seja conduzida a partir de um raciocinio indutivo, através do qual o
investigador busca generalizar a solugdo encontrada para determinado problema.
Finalmente, € necessario que haja a comunicagao dos resultados. Esta comunicagao
pode se dar através da publicagdoem journals, revistas, seminarios,congressos a fim
de atingiro maximo de interessados (DRESCH et al., 2015).

Todas as caracteristicas da Design Science Research estdo presentes no
problema desta pesquisa uma vez que ha: i) possibilidade de aprimoramento; ii)
possibilidade de capacitagao e, iii)o problema é relevante, o que pode ser comprovado
por diversas fontes de autores e experts no tema. Também ha possibilidade de
demonstracdo da qualidade do artefato através da avaliagcdo, dos meios acessiveis
para o desenvolvimento do artefato, assim como a perspectiva de documentacao dos
resultados e comunicacdo ao publico. A flexibilidade e interatividade sao aspectos
fundamentais nessa abordagem metodoldgica e requerem estas habilidades dos
participantes envolvidos.

A pesquisa qualitativa, que foi a opcao escolhida para este estudo, € abordada
por muitos autores como uma viagem de descoberta (FINLAY, L.; EVANS, 2009) e
uma aventura (WILLIG, 2001). Por isso, € necessario que o pesquisador mantenha

uma abertura em relagéo aos temas que investiga.
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5.3 Método de Trabalho

Na sequéncia é apresentado o método de trabalho que consiste,
essencialmente, na descricdo sucinta da sequéncia de passos légicos que foram
adotados para a realizagdo deste trabalho. Segundo Dresch et al. (2015), o método
de trabalho estabelece a ordem das etapas que serao seguidas com a finalidade de
atingir os objetivos da pesquisa. No intuito de garantira replicabilidade do trabalho, a
estrutura deve estar adequada e suas etapas necessitam ser obedecidas
rigorosamente (MENTZER; FLINT, 1997). A ideia € que um método de trabalho deve

“

ser estabelecido de forma a permitir uma “.. maior clareza e transparéncia na
conducao da pesquisa, o que possibilita que a sua validade seja, de fato, reconhecida
por outros pesquisadores” (Dresch et al., 2015).

A seguir, no Quadro 9, sao detalhados cada passo utilizado para a elaboragéao
da pesquisa.

Quadro 9 - Passos do Método de Trabalho

Passo 1: Identificagao e Conscientizagao do Problema

O problema identificado esta associado com o entendimento de que, € provavel,
que exista um conhecimento e percepcéao insuficiente por parte dos cooperados
(associados das Cooperativas) em relagdo aos 7 principios que sustentam o
Cooperativismo no ambito mundial e que sao centrais para a participagao
consciente dos mesmos em suas respectivas cooperativas visando a melhoriada
sociedade nas diferentes dimensdes: econdmica, social, politica e ambiental.
Através de conversas com pessoas que ocupam cargos relevantes associadas ao
Cooperativismo do Rio Grande do Sul esta percepcgao foi explicitada e o tema foi
considerado por todos como relevante. Além desses aspectos, mesmo
cooperativas que procuram aplicar os principios cooperativos no cotidiano das
cooperativas, podem nao ter a certeza de que seus associados percebam a
presenca desses principios nas atividades, muitas vezes até desconhecendoasua
existéncia. Portanto, a partir das lacunas supracitadas em relacdo ao
conhecimento e percepgcdo por parte dos cooperativados em relagcdo aos 7

principios do cooperativismo, teve inicio a presente pesquisa.
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Passo 2: Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

Neste passo foi elaborada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A RSL
envolveu uma compreensdao do surgimento processual dos 7 principios do
Cooperativismo e, principalmente, um aprofundamento conceitual, a partir de uma
perspectiva critica, de cada um destes 7 principios. Um dos objetivos da RSL
consistiu em identificar os principais tépicos, em cada um dos principios, que
devem ser levados em consideragdo para que 0s cooperados possam
compreender os principios na profundidade necessaria. Ainda, verificar a
existéncia (ou nao) naliteratura, de artefatos que permitam mensurar a percepgao

dos membros cooperados em relacdo aos principios cooperativos.

Passo 3: Identificagao de artefatos e configuragoes de classes de problemas
— a classe de problemas esta associada aos 7 principios do cooperativismo que
tem carater universal sendo construidos no ambito da Alianga Cooperativa
Internacional. A principio ndo foram encontrados, na literatura, artefatos

especificos que tratam do tema em cena.

Passo 4: Proposicao do Artefato - No Quadro 10, estdo explicitadas as etapas

utilizadas para a criagéo do artefato.

Quadro 10 - Passos do processo de elaboragao do artefato

Passo Construcao Obijetivo

PA1 Revisdo Sistematica da Literatura Artefato 1

P ApreS(_an_tagao do A1 para valldagaq dos Artefato 2
especialistas e aplicagdo do A1 (Pré-teste).

P3 Aplllcag?o do Artefato 2, adaptado apds Artefato 3
validacao.

P4 Avaliacédo do Artefato 3 e ajustes finais Artefato 4

No primeiro passo (P1), a partir da RSL foram identificados os principais
requisitos (topicos e respectivos conteudos)que devem ser considerados parauma
compreensao aprofundada de cada um dos principios. A partir dai foi construido
um questionario (utilizando a escala de Lickert - 1932), o Artefato 1, cujo conteudo
esta fundamentado nos 7 principios.

No segundo passo (P2) este artefato foi apresentado a 5 especialistas no

tema do Cooperativismo que, portanto, dettm amplo conhecimento dos 7
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principios. Importante destacar que estes 5 especialistas foram escolhidos de
ramos diferentes do Cooperativismo (como por exemplo: Cooperativa de Crédito e
Cooperativa de Trabalho, Producédo de Bens e Servicos) e professores da
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — Escoop, que possuem formagao na
area. O questionario proposto foi enviado para a analise critica de cada um dos
especialistas. A partir dos questionamentos, foram feitas avaliagdes criticas do
Artefato 1, adaptacoes, retiradas de certos requisitos e a insergao de outros.

No terceiro passo (P3) foi realizada uma aplicagdo do Artefato 2 junto a um
conjunto selecionado de 40 cooperados de 3 ramos distintos e representativos do
Cooperativismo no RS e no Brasil (Crédito, Agropecuario e Saude) para, apés a

devida analise critica, propor a versao do Artefato A3.

Passo 5 - Conclusdes da aprendizagem - Neste passo, foram apresentadas as
principais conclusdes acerca do aprendizado obtido no processo de elaboragéo da
pesquisaem cena. Assim, € feita a explicitagdo das aprendizagens, 0s processos
adotados para a elaboragao do Artefato, bem como os resultados produzidos séo
analisados criticamente pelo autor, declarando as limitagdes do trabalho. Podem
ser consideradas, também, proposicbes para desenvolvimentos futuros

associados ao artefato proposto.

Passo 6 — Comunicacao dos resultados a Comunidade Cientifica e a

Sociedade - Finalmente, os resultados da pesquisa foram descritos aos leitores

em forma de uma dissertagdo de mestrado.

Fonte: Elaborada pelo autor

5.4 Coleta de dados

A escolha da questado problema e da estratégia de pesquisa tém implicagdes
diretas na selegdo dos métodos da coleta e analise dos dados. Portanto, estes
estagios sao fundamentais para a pesquisa pois se pretende obter dados fidedignos
evitando conclusdes equivocadas. Segundo Dresch etal. (2015), tanto as técnicas de
coleta como as de avaliagdo dos dados sao importantes para a garantia da
operacionalizacdo dos métodos de pesquisae do método de trabalho determinados
pelo pesquisador. Segundo Dresch et al. (2015), utilizando essas técnicas, o

pesquisador pode determinar a forma das questdes conforme o alvo da pesquisa.
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A coleta de dados seguiu os seguintes passos, respeitando as leis vigentes no
pais e as normas internas das cooperativas:

i) Contatos e alinhamentos com os dirigentes das cooperativas escolhidas;

i) Autorizagado da participagao na pesquisa;

iii) Enviodo link do formulario para o departamento indicado pela cooperativa;

iv) O departamento responsavel envia o link aos cooperados;

v) Associados respondem a pesquisa acessando o link;

vi) Associados enviamo link pra a base de dados do pesquisador.

Os dados para este estudo foram coletados através de Survey, utilizando a
técnica de questionarios fechados. Os questionarios fechados dispdem alternativas
ao respondente e restringem as respostas. Por outro lado, facilita a analise dos dados
de forma objetiva. Nesse contexto de perguntas fechadas, ha possibilidade de que as
respostas sejam de multipla escolha, incorporando mais detalhes a respeito do objeto
investigado.

Nesta pesquisa justifica-se a utilizacdo de questionarios fechados, com
respostas textuais dicotbmicas e multiplas alternativas uma vez que possibilita maior
agilidade e flexibilidade na operagdo de coleta e torna a analise posterior mais
objetiva. Cabe ressaltar ainda que a pesquisa foi aplicada durante um periodo critico
da pandemia resultante do Covid-19 e que impbs diversas restricbes de

funcionamento das institui¢cdes e de contato proximo entre as pessoas.

5.5 Plano de amostragem

Segundo a OCB, o cooperativismo congrega 1,2 bilhdo de associados no
mundo, distribuidos em 150 paises. No Brasil sdo mais de 5 mil cooperativas
espalhadas em todo o territério nacional e que possuem mais de 490 bilhdes em
ativos. S&o mais de 15 milhdes de cooperados e quase meio milhao de empregados.
As cooperativas sdo classificadas em 7 ramos distintos: Agropecuario; Crédito;
Transporte; Trabalho, Producdo de Bens e Servigos; Saude, Consumo e
Infraestrutura.

No contexto desta pesquisa, foi importante diversificar os ramos quanto a

participagdo. Portanto, dos 7 ramos existentes, 5 efetivamente participaram da
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pesquisa. Buscou-se essa representatividade com a finalidade de tornar o artefato
possivel de ser aplicado nos mais diversos ramos, independente da atividade
desenvolvida pela cooperativa ou a sua localizagéo geografica.

A primeira coleta de dados aconteceu no més de outubro/2020 quando foi
realizado o pré-teste do questionario. A segunda coleta se deu dos meses de
novembro/2020 a margo/2021. Diversos atores foram fundamentais nessa etapa:
presidentes de cooperativas, pessoas designadas pelos representantes dessas
cooperativas, setores de recursos humanos e marketing, além de pessoas que
transitam entre as diversas organizagdes e que auxiliaram através da indicagao de
cooperativas para a aplicagcao do questionario.

Foram escolhidos cinco ramos do cooperativismo para a coleta de dados, a
saber: Crédito, Saude, Transporte, Agropecuario e Trabalho, Producgédo de Bens e
Servigos. O questionario foi aplicado através de link eletrbnico enviado ao associado
através de representantes e dos departamentos das cooperativas. Um total de 442

associados responderam a pesquisa.

5.5.1 Dificuldades encontradas

Nessa etapa foram encontradas algumas dificuldades que merecem ser
destacadas. Houve dificuldade significativa para encontrar cooperativas dispostas a
participar da pesquisa. A dificuldade era exponencialmente maior quando diversas
cooperativas se mostraram resistentes a aplicagdo da pesquisa junto aos associados,
especialmente no momento em que lhes era informado o “conteldo” presente nas
questdes: os 7 principios do cooperativismo. Essa dimenséo pratica chamou atencao
e parece poder ser explicada pelo fato de que as pessoas que ocupam cargos
relevantes no cooperativismo, professores e a propria experiéncia do pesquisador
tinham aventado como hipotese explicativa: muitas cooperativas n&o tratam os
principios com o devido cuidado e, portanto, evitem falar do tema tanto interna como
externamente. Esse fator pode gerar maior desconhecimento e a falta de percepcéo

do associado quanto a aplicagao dos principios na cooperativa.
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5.6 O instrumento de coleta de dados

As questbes propostas para a pesquisa sado classificadas em variaveis
externas, incluindo o indice de satisfagao (Net Promoter Score - NPS), e abordagem
dos 7 principios. Na questdo em que € solicitada a opinido do respondente quanto a
probabilidade de “indicar a sua cooperativa para um amigo” (NPS) é utilizada uma
escalade 0 a 10. A partir da questao de numero 15, que abordam os 7 principios, foi
utilizada uma escala do tipo Lickert com 8 pontos (de 0 — discordo totalmente a 7 —
concordo totalmente) para se obter a percepgéo do associado em relagéo a aplicagéo
dos 7 principios na sua cooperativa. Segundo Nunnally e Berstein (1995), esse tipo

de escala permite a utilizacdo de multivariadas técnicas de analise estatistica.

5.7 Procedimentos estatisticos para analise dos dados coletados

Nessa etapa foram utilizados dois procedimentos essenciais: o tratamento dos

dados e analises estatisticas.

5.7.1 Tratamento dos Dados

De acordo com Hair Jr. Et al. (2005), € necessario avaliar os dados antes de
ser aplicada qualquer técnica multivariada. A analise cuidadosa dos dados leva a
previsdes melhores e a maior previsao dimensional.
Os dados coletados, previamente a sua analise, foram submetidos aos
tratamentos a seguir:
a) observacgdes atipicas (outliers): verificagao de padrao de respostas muito
diferentes da média (Bagozzi, 1994; Kline, 1998).
b) Verificagdo de qualidade de digitacao;
c) Verificacdo de normalidade univariada dos dados;
d) Verificacdo de missing values: verificagdo de dados ausentes;
e) Verificagdo da confiabilidade dos construtos: foi utilizada a Analise Fatorial
Confirmatéria para verificar a formacédo dos construtos, verificando-se a
validade convergente por meio da confiabilidade composta, da variancia

extraida e do alpha de Cronbach. Posteriormente foi verificada a validade
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discriminante dos construtos — ou seja, verificou-se se eles estdo medindo

aspectos diferentes).

5.7.2 Analises estatisticas

As analises estatisticas foram feitas utilizando-se o software Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) para analises descritivas, validade discriminante e
verificacado de confiabilidade.

Variancia extraida: indica uma medida de confiabilidade, representa a
quantidade geral da variancia nos indicadores explicada pelo construto latente. A
variancia extraida foi calculada para cada construto de forma independente. Segundo
Hair Jr. et al., (2005), sugere-se valores acima de 0,5 para um construto.

A validade convergente dos sete construtos foi verificada considerando as
cargas fatoriais resultantes, da confiabilidade (acima de 0,70) e da varidncia extraida
(acima de 0,50) (Hair Jr. et al., 2005).

A validade discriminante entre os construtos foi constatada, conforme indicam
Fornell e Larker (1981), sendo que a variancia extraida de cada construto necessita
ser maior do que a variancia compartilhada (correlagdo ao quadrado) entre os
construtos.

A analise de regressao multiplaé uma técnica que permite verificar a relagao
entre uma variavel dependente e variaveis independentes. Através dessa técnica
também é possivel verificar, por exemplo, o efeito moderador de uma segunda
variavel independente entre variaveis dependentes e independentes (Hair Jr, et al.,
2005).
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6 APRESENTAGAODOS RESULTADOS

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente sera
apresentado o questionario utilizado para a coleta de dados. Esse questionario esta
baseado no Quadro sintese dos 7 principios do cooperativismo no Capitulo 4. Na
etapa seguinte sdo apresentadas as analises do questionario e os procedimentos

adotados a partir dessas analises.
6.1 O questionario

O questionario (artefato) aplicado durante a coleta de dados é apresentado a
seguirnasua integra. Foi feita a divisdo em duas partes: i) variaveis externas e, ii) as

questdes que estao relacionadas aos 7 principios do cooperativismo.

Parte | — Variaveis externas

A primeira etapa (questdes 1 a 14) é composta por variaveis externas. Estas
variaveis sdo importantes porque permitem analises através do cruzamento de dados
como: idade, ramo da cooperativa, formagao académica, nivel de satisfacdo do
associado etc. As questdes estdo descritas em primeira pessoa, reforcando a intencéo
de que o associado faga uma reflexdo sobre o tema, entenda que ha principios por

detras das questdes e expresse a sua percepcao pessoal.

1. Minha Idade:

2. Minha formagao académica:

3. Meu Sexo:

4. Minha cooperativa € do ramo:

5. Sou associado da cooperativa ha (em anos):

6. Minha participacao na cooperativa se da como:

7. Na minha cooperativa o numero de associados é de (aproximado):
8. Na minha cooperativa ja participei de alguma assembleia.

9. Na minha cooperativa participo regularmente das assembleias.



101

10. Na minhacooperativa ja participei de curso de educagéo cooperativa.

11. Na minha cooperativa das atividades que ela realiza, mantenho o maior

volume de transacdes com a cooperativa.

12.  Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de eu indicar a minha

cooperativa para umamigo?

13.  Na minha cooperativa eu conheco o estatuto.
14. Eu permanecerei como associado da cooperativa nos préximos 5 anos.
Parte Il — Questdes relacionadas aos 7 principios

O Quadro 11 a seguir apresenta as questdes relacionadas aos 7 principios do
cooperativismo.

Quadro 11 - Questdes relacionadas aos 7 principios de acordo com o construto

De acordo com o primeiro principio do cooperativismo
[Adesdo voluntdria e livre], percebo que na minha
cooperativa:

Q_15. as pessoas sdo livres para se associar ou se ACI (2015)
desassociar a qualquer momento.

Adesdo "
Q_16. no momento de se associar, as pessoas sabem o que Martin (2008)

voluntaria e livre é uma cooperativa.

Q_17. no momento de se associar, as pessoas tém nocdo ACI (2015)
dos seus direitos e deveres.

Q_18. ndo é praticado qualquer tipo de discriminagao. ACI (2015)
Q_19. aliberdade individual é respeitada. ACI (2015)

De acordo com o segundo principio do cooperativismo
[Gestdo Democratica], percebo que na minha cooperativa:

Q_20. a prestagdo de contas é um processo transparente. ACI (2015)

Gestd0 Q_21. os associados tém as informagdes necessarias para

democratica " ACI (2015)
exercer o controle democratico.

Q_22. os associados se sentem contributivos e relevantes (GUILLOTTE,

nas decisGes tomadas em assembleias. 2010)




Participagao
econdmica dos
membros

Autonomia e
Independéncia

Q_23. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores)
tomam decisdes que atendem os interesses coletivos dos

associados.

Q_24. os associados sdo incentivados a participar de
conselhos de administragao.

Q_25. os associados sdo incentivados a participar das

assembleias.

De acordo com o terceiro principio do cooperativismo
[Participagdo EconOmica], percebo que na minha
cooperativa:

Q_26. os associados recebem remuneragdo sobre o capital

integralizado.

Q_27. as politicas de distribuicdo dos resultados atendem

aos interesses dos associados.

Q_28. ha estratégias de desenvolvimento em agdo visando

a sustentabilidade da cooperativa.

Q_29. os associados estdo dispostos a contribuir
financeiramente com a cooperativa em caso de

necessidade.

Q_30. ha um cuidado para que nenhum associado adquira

mais influéncia do que os demais socios.

De acordo com o quarto principio do cooperativismo
[Autonomia e Independéncial, percebo que na minha
cooperativa:

Q_31. é mantida a autonomia e independéncia em relagdo

aos bancos, governos e outras cooperativas.

Q_32. é mantido um relacionamento saudavel com os

governos.

Q_33. hd sustentabilidade financeira que permite

desenvolver as suas atividades sozinha.
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LACROIX
(2002)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

Hita (2020)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ONU (2002)

ACI (2015)



Educagdo,
Formagao e
Informacgao.

Intercooperagdo

Q_34. cooperativa hd uma relagdo de liberdade e
transparéncia da cooperativa com as suas estruturas

integradas — centrais, federagGes e confederagdes.

De acordo com o quinto principio do cooperativismo
[Educagdo, Formagdo e Informagao], percebo que na minha

cooperativa:

Q_35. os colaboradores prestam um bom atendimento aos

associados.

Q_36. sdo oferecidos meios aos associados para que estes
busquem aperfeigoamento na area da gestdo e governanga

cooperativa.

Q_37. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores)

conhecem os principios cooperativos.

Q_38. ha programas de educagdo cooperativista.
Q_39. os recursos do Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social (FATES) sdo aplicados na formacgdo e

informagdo do associado.

Q_40. as assembleias sdo consideradas um momento de
educacgdo cooperativa.

De acordo com o sexto principio do cooperativismo
[Intercooperagdo], percebo que na minha cooperativa:

Q_41. quando é necessario buscar um servico de alguma
organizagdo externa, ha preferéncia por servicos de
cooperativas, mesmo que o custo seja um pouco mais

elevado.

Q_42. hd abertura para realizar acdes juntamente com

cooperativas de outros ramos.

Q_43. as cooperativas do mesmo ramo sdo vistas como

parceiras.
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Schneider
(2003)

Schneider
(2003)

Schneider
(2003)

Martin et al.
(2008)

Schneider
(2003)

Martin (2008)

Henry (2012)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)



Compromisso
coma
comunidade.

Q_44. sdo praticadas agdes conjuntas com outras

cooperativas.

De acordo com o sétimo principio do cooperativismo
[Compromisso com a comunidade], percebo que na minha
cooperativa:

Q_45. ha investimento em projetos economicamente
vidveis, ambientalmente corretos e socialmente justos.
Q_46. ha contribuicdo para o desenvolvimento econdmico

e social sustentavel dos associados e da comunidade local.

Q_47. sdao desenvolvidas agdes de acordo com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Q_48. 0s associados discutem e aprovam as agdes que serdo

desenvolvidas na comunidade.

Q_49. as agles de sustentabilidade sdo comunicadas com

transparéncia para a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2 Caracterizagao da amostra

Para fins dessa pesquisa, participaram associados de 5 ramos distintos de
cooperativas que se localizam nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Paranéa e Sao Paulo.

A Figura 7 apresenta os dados dos respondentes de acordo com o ramo da sua

cooperativa.

Figura 7 - Distribuicdo dos respondentes da pesquisa de acordo com o ramo.

Satde 52 (12%)

~—Crédito 115 (28%)
Agropecuario 59 (14%)

Producéo de Bens e Servigos (Trabalho)

94 (23%) S Transporte 97 (23%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se, a partir da caracterizacdo da amostra, que o ramo crédito
participou com 28% dos respondentes. Ja os ramos Transporte e Trabalho, Producao
de Bens e Servicos contribuiram com 23% das respostas cada um. O ramo
Agropecuario participou com 14% e o ramo Saude com 12% das respostas. Essa
amplitude de participacédo é importante porque mostra que o questionario foi testado
nos diversos ramos de cooperativas na intencdo de se tornar um artefato

generalizavel.
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A Figura 8 a seguirapresenta a distribuicdo dos participantes de acordo com o

SeXxo.

Figura 8 - Distribuicdo dos participantes de acordo com o sexo.

Feminino 200 (48%) — -
— Masculino 217 (52%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que ha um equilibrio quanto a distribuigdo por sexo na participagao
dos respondentes. Esse € um aspecto importante no contexto do cooperativismo que,
historicamente, apresentava uma participagcdo masculina em numero superior ao
publico feminino na gestao e participagdo enquanto associado da cooperativa.
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A Figura 9 apresenta a idade dos respondentes agrupada em faixas etarias.

Figura 9 - Distribuicdo por faixas etarias.

32%

27%
17%
13%
9%
I

0a29 30a 39 40 a 49 50 a 59 60 a 62 70 a 80

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que a faixa até 29 anos de idade representa uma participacao de

13%, o que tende a indicarque as cooperativas poderiam avaliar a possibilidade de

um olhar mais direcionado e atento para o publico jovem. A faixa etaria com maior

participagdo na pesquisa vai dos 30 aos 39 anos de idade, representando 32% dos

respondentes. A faixa dos 40 aos 49 anos de idade representa 27%, a faixa dos 50

aos 59 anos 17%, a faixa dos 60 aos 69 anos 9% e a faixa etaria dos 70 aos 80 anos

representa 1% dos respondentes. A idade minima verificada foi de 15 anos e a

maxima de 80 anos.

A seguir, na Figura 10, é apresentada a caracterizagao dos respondentes de

acordo com a formacao académica.

R

Figura 10 - Distribui¢cao por formagao académica.

32,4%

5,0%

- & 0.2%

Especializacao Ensino Superior Ensino Ensino Mestrado Doutorado Pos-Doutorada
Meédio/Técnico Fundamental

Fonte: Dados da Pesquisa
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Percebe-se que 32% dos respondentes possuem nivel de especializacido como
formagao académica, ja no nivel superior sdo 27% dos respondentes. No Ensino
Médio e/ou Técnico sdo 22%. O grupo que possui Ensino Fundamental conta com
12,5%. Os que possuem mestrado somam 5%, doutorado 1% e 0,2% possuem pos-
doutorado. Essa distribuicdo da formagao académica pode variar significativamente
de acordo com o ramo da cooperativa uma vez que, para ser associado de
determinada cooperativa, pode ser necessario que o candidato tenha uma formagao

especifica, como por exemplo, ser médico ou dentista.

6.3 Preparagao dos dados

6.3.1 Estatisticas descritivas

Para a verificagado de observacgdes atipicas (outliers), considerou-se o que Hair
Jr. et al. (2005) sugerem. Ou seja, dados cujo nivel de significancia inferiora 0,001
sdo excluidos. Quando solicitada a descricdo dos dados, foram constatadas 25
variaveis com comportamentos outlier em relagao aos demais. Estas variaveis foram
excluidas das analises. Sao elas: (16, 17, 18, 23, 25, 37, 38, 53, 55, 56, 58, 68, 75,
96, 98, 134, 135, 332, 362, 368, 383, 407, 433, 437, 439). Portanto, foram
consideradas validas, 417 respostas.

A normalidade dos dados foi confirmada através da analise dos valores de
assimetria e curtose. Segundo afirma Kline (1988), as variaveis cujos valores
absolutos de indices de assimetria estdo acima de |3| podem estar muito assimétricas
e valores de curtose acima de |10| poderiam apresentar problema para a normalidade.
Tanto a assimetria como a curtose foram verificadas através da utilizagcao do software

estatistico SPSS. A seguir, a Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas.

Tabela 1 - Estatisticas Descritivas

N Min Max Mean Std. Devia Skewness Kurtosis
Stat Stat | Statistic Stat Statistic Statistic Std. Statistic | Std. Error
Error
Idade 442 15 80 42,64 12,010 ,400 ,116 -,220 ,232
Tempo_ass 442 0 42 8,97 7,918 1,632 ,116 3,279 ,232
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P2_25
P3_26
P3 27
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P3_29
P3_30
P4_31
P4_32
P4_33
P4 34
P5_35
P5_36
P5_37
P5_38
P5_39
P5_40
P6_41
P6_42
P6_43
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P7_48
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9,15
5,18
6,44
5,93
5,29
5,21
6,29
6,28
6,35
6,05
5,84
6,10
5,56
6,45
5,47
5,79
6,12
4,64
5,24
5,92
6,31
5,87
6,16
6,31
5,45
6,43
5,69
5,28
5,63
5,29
5,74
5,51
5,62
5,96
5,97
5,55
5,44
5,74

19414,669
1,743
2,108
1,303
2,059
1,953
1,890
1,508
1,369
1,425
1,671
1,740
1,537
1,972
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2,368
1,928
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2,198
2,089
1,622
1,266
1,818
1,414
1,295
2,011
1,253
1,953
2,071
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1,968
1,844
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7,776
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2,235
4,321
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2,335
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2,760
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados apresentaram valores de curtose (kurtosis) e assimetria (skewness)
dentro dos parametros sugeridos por Kline (1998), indicando anormalidade univariada
dos dados. Na Tabela 1, observa-se também que o N é de 442 para todos os dados,
0 que significa que ndo ha missing values e que todos os dados dos principios estao

entre 0 e 7, significando que ndo ha erros de digitagao.

6.3.2 Verificag&o da confiabilidade dos construtos

A confiabilidade representa uma medida de consisténcia interna dos
indicadores de um mesmo construto, reportando o grau em que indicam o construto
latente. A confiabilidade de cada construto foi calculada de maneira separada e
independente. Segundo Hair Jr. et al. (2005), um valor aceitavel para a confiabilidade
€ 0,70, mesmo que valores abaixo deste possam ser aceitaveis para pesquisa
exploratoria. Conforme Streiner (2003), o alfa de Cronbach é a média das correlagdes
entre os itens que fazem parte de um instrumento. E, segundo Rogers et al., (2002),
também se pode entenderesse coeficiente como a medida pela qual algum constru to,
conceito ou fator medido esta presente em cada item. Geralmente um grupo de itens

que explora um fator comum mostra um elevado valor de alfa de Cronbach.

Principio 1 (P1) - Adeséo voluntaria e livre (Questdes 15 a 19)
A Tabela 2 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 1.

Tabela 2 — Principio 1

P1
Itens Construto | lambda | lambda 2 erro (1-lambda?)
P1_16  |<— P1 ;796 0,632986 0,36701381
P1_17 | <— P1 829 0,687824 0,312175585
P1.18  |<-— P1 142 0,550272 0,449728449
P1_19  |<-— P1 621 0,385803 0,614196779
)3 2,98789 2,256885 1,743114623
Recomendado
Conf. Composta 0,836643 >0,70
Variancia Extraida 0,564221 >0,50
Alpha Cronbach 0,736 >0,70

Fonte: Dados da Pesquisa
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Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 1, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fungao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, variancia extraida acima de 0,5 e
Alphade Cronbach acima de 0,70. No Principio 1 (P1) foi excluida a variavel P1_15

por apresentar baixa carga fatorial (abaixo de 0,50) com o construto.

Principio 2 (P2) - Gestdo Democratica (Questdes 20 a 25)
A Tabela 3 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 2.

Tabela 3 — Principio 2

P2
Itens Construto | lambda | lambda 2 erro (1-lambda?)
P2 20 |<-— P2 807 0,651563 0,348436865
P2 21 |<-— P2 815 0,664001 0,335998828
P2 22 |<-— P2 822 0,676176 0,323823648
P2.23 |<-— P2 877 0,769844 0,230155933
P2 24 |<-— P2 739 0,545756 0,454243689
P225 f<- P2 127 0,527823 0,47217673
5 4,787032 3,835164 2,164835693
Recomendado
Conf. Composta 0,913685 >0,70
Variancia Extraida 0,639194 >0,50
Alpha Cronbach 0,868 >0,70

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 2, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fungao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acima de 0,5 e
Alpha de Cronbach acima de 0,70. No Principio 2 (P2), todas as varaveis foram

mantidas por apresentarem carga fatorial aceitavel em relagdo ao construto.

Principio 3 (P3) — Participagdo Econémica dos Membros (Questdes 26 a 30)

A Tabela 4 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 3.



Tabela 4 — Principio 3

Fonte: Dados da Pesquisa

P3
Itens Construto | lambda | lambda 2 erro (1-lambda?)
P3.27  |<- P3 791 0,625589 0,374411127
P3.28 < P3 ;780 0,608862 0,391138054
P3.29 |<- P3 759 0,576287 0,423713374
P3_30 <--— P3 ,715710,573297 0,426702508
> 3,087537 2,384035 1,615965063
Recomendado
Conf. Composta 0,855055 >0,70
Variancia Extraida 0,596009 >0,50
Alpha Cronbach 0,773 >0,70
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Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 3, que

elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fung¢ao das cargas fatoriais

resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acima de 0,5 e

Alphade Cronbach acima de 0,70. No Principio 3 (P3) houve a exclusédo da variavel

P3_26 por apresentar uma baixa carga fatorial. Ao analisar o conteudo das questdes,

foiverificadoque o tema principal daquestao estainclusonaquestdaoP3_27.Portanto,

n&o ha prejuizo ao se excluir a variavel considerando-se que o questionario estava

em construcao.

Principio 4 (P4) — Autonomia e Independéncia (Questbes 31 a 34)

A Tabela 5 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 4.

Tabela 5 — Principio 4

P4

Itens Construto | lambda |lambda 2 erro (1-lambda?)
P4_31  |<- P4 7159 0,575652 0,424348237
P4 32 |<- P4 838 0,701807 0,298192716
P4.33 |<- P4 808 0,653402 0,346598287
P4 34 |<— P4 ,868 0,75406 0,24594029
)3 3,273155 2,68492 1,315079529

Recomendado

Conf. Composta 0,890671 >0,70
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Varidncia Extraida 0,67123 >0,50
Alpha Cronbach 0,817 >0,70
Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 4, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fung¢ao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acimade 0,5 e
Alpha de Cronbach acima de 0,70. No Principio 4 (P4) todas as varaveis foram

mantidas por apresentarem carga fatorial aceitavel em relagao ao construto.
Principio 5 (P5) — Educacéao, formacao e informacao (Questdes 35 a 40)

A Tabela 6 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatdria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 5.

Tabela 6 — Principio 5

P5
Itens Construto | lambda |lambda 2 erro (1-lambda?)

P5_36 P5 859 0,737599 0,262401075
P5.37  |<— P5 605 0,366235 0,633764522
P538 |<- P5 861 0,741915 0,258085267
P539 |<- P5 820 0,671701 0,328298709
P5 40 |<— P5 ,828 0,685135 0,314864711
5y 3,972657 3,202586 1,797414283

Recomendado

Conf. Composta 0,897755 >0,70

Variancia Extraida 0,640517 >0,50

Alpha Cronbach 0,854 >0,70

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 5, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fung¢ao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acima de 0,5 e
Alphade Cronbach acima de 0,70. No Principio 5 (P5) a questdo P5_35 foi excluida

por apresentar baixa carga fatorial em relagdo ao construto.
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Principio 6 (P6) — Intercooperagao (Questdes 41 a 44)
A Tabela 7 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 6.

Tabela 7 — Principio 6

P6
Itens Construto | lambda | lambda 2 erro (1-lambda?)
P6_41 < P6 729 0,53209 0,467910408
P6_42 P6 ,809 0,654258 0,345741722
P6_43 |<- P6 ,836 0,699594 0,300406063
P6_44  |<- P6 876 0,76672 0,23327989
)3 3,25035 2,652662 1,347338084
Recomendado
Conf. Composta 0,886893 >0,70
Variancia Extraida 0,663165 >0,50
Alpha Cronbach 0,824 >0,70

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 6, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fung¢ao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acima de 0,5 e
Alpha de Cronbach acima de 0,70. No Principio 6 (P6) todas as variaveis do construto

foram mantidas por apresentarem carga fatorial aceitavel.

Principio 7 (P7) — Compromisso com a comunidade (Questdes 45 a 49)
A Tabela 8 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatéria

encontrados para cada variavel do construto relacionada ao Principio 7.

Tabela 8 — Principio 7

P7
Itens Construto | lambda | lambda 2 erro (1-lambda?)
P7_45 |<- P7 781 0,609334 0,390666217
P7_46 P7 823 0,678068 0,321931727
P7_47  |<— P7 847 0,717301 0,282698586
P7_48 |<- P7 ,839 0,703086 0,29691406
P7.49 < P7 ,856 0,733 0,267000369
3 4,14564 3,440789 1,559210959
Recomendado
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Conf. Composta 0,916822 >0,70
Variancia Extraida 0,688158 >0,50
Alpha Cronbach 0,884 >0,70

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a partir da analise individual de cada variavel do Principio 7, que
elas apresentam, de forma geral, validade convergente em fung¢ao das cargas fatoriais
resultantes, confiabilidade composta acima de 0,70, varidncia extraida acimade 0,5 e
Alpha de Cronbach acima de 0,70. No Principio 7 (P7) todas as variaveis foram
mantidas por apresentarem carga fatorial aceitavel em relagéo ao construto.

Com base nosdados de confiabilidade composta, varidncia extraida e do Alpha
de Cronbach pode-se dizer que os construtos apresentam excelente convergéncia.
Além disso, foi feita uma matriz de correlagdo (Apéndice B) com todos os itens que
permaneceram no questionario,do P1_16ao P7_49. Nenhum apresentou correlagéo
acima de 0,8, o que indicaria multicolinariedade. Significa, portanto, que os dados
coletados n&o sdo multicolineares.

Conforme sugerido por Hair Jr. et al., (2005), os dados acima, com alpha maior
que 0,70; confiabilidade composta maior que 0,70 e varidncia extraida maior que 0,5
indicam que os construtos apresentam adequada validade convergente.

A partir das analises anteriores, foi verificada a validade discriminante. Para tal,
foram criadas variaveis unicas (observaveis) para cada construto a partir da média
dos seus indicadores (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7).

Para a validade discriminante entre os construtos a recomendacao de Fornell
e Larcker (1981) é de que a variancia extraida do construto seja maior que as
variancias compartilhadas entre os construtos.

Na Tabela 9 a diagonal principal contém a variéncia extraida, e as células, a

correlagao entre os construtos elevada ao quadrado.

Tabela 9 - Variancia Extraida e correlagdes entre construtos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P1 0,564
P2 0,307 0,639
P3 0,263 0,546 0,596
P4 0,186 0,510 0,524 0,671
P5 0,201 0,389 0,448 0,317 0,640
P6 0,200 0,350 0,333 0,270 0,508 0,663
P7 0,235 0,536 0,562 0,544 0,571 0,482 0,688

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os construtos apresentaram validade discriminante com resultados
adequados. Verifica-se, por exemplo, que os construtos P2 e P4 sao correlacionados
(0,510). Esta correlagéao se deve, possivelmente, considerando os conceitos da
autonomia e da gestdo democratica. Também se observa que o construto P7
(comprometimento com a comunidade)se correlacionacom P2 (0,536) possivelmente
porque as decisdes que envolvem agdes com a comunidade passam por decisoes
democraticas com a participacdo do associado. Verifica-se, também, que P7 se
correlaciona com P3 e P4 (participacdo econOmica, autonomia e educagao)
possivelmente porque as agdes da cooperativa na comunidade incluem seu

comprometimento econémico, autonomia nas decisées e um olhar para o outro.

6.3.3 Analise do Objetivo Geral da Pesquisa

O objetivo da dissertagdo consiste em criar um artefato que possa servir de
instrumento de verificacdo através do qual € possivel medir a percepg¢ao dos
associados quanto a aplicagdo dos sete principios do cooperativismo na sua
cooperativa.

Adicionalmente, os objetivos especificos sao:

Estruturar e construir, com base no referencial tedrico, um instrumento de

medicao (questionario)da percepgao de associados de cooperativas quantoao

nivel de aplicacéo dos principios do cooperativismo;

Aplicar o questionario junto a associados dos seguintes ramos do

cooperativismo: Crédito, Saude, Transporte, Trabalho, Producdo de Bens e

Servigos e Agropecuario visando validar o questionario;

Realizar uma avaliagdode cada principiode acordo com os resultados obtidos;

Realizar uma comparagao geral entre os 7 principios e os ramos pesquisados.
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O questionario na sua versao finalizada, apds os ajustes necessarios, ficou
assim constituido, conforme segue:

Parte | — Variaveis externas:

1. Minha Idade:

2. Minha formacao académica:

3. Meu Sexo:

4. Minha cooperativa & do ramo:

5. Sou associado da cooperativa ha (em anos):

6. Minha participagao na cooperativa se da como:

7. Na minha cooperativa o numero de associados é de (aproximado):
8. Na minha cooperativa ja participei de alguma assembleia.

9. Na minha cooperativa participo regularmente das assembleias.

10. Na minhacooperativa ja participei de curso de educagao cooperativa.

11. Na minha cooperativa das atividades que ela realiza, mantenho o maior
volume de transagdes com a cooperativa.
12.  Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de eu indicar a minha

cooperativa para umamigo?
13.  Na minhacooperativa eu conhego o estatuto.

14. Eu permanecerei como associado da cooperativa nos préximos 5 anos.
Parte Il — Questdes relacionadas aos 7 Principios do Cooperativismo

Quadro 12 - Questionario na versao final

De acordo com o primeiro principio do cooperativismo [Adesdo
voluntaria e livre], percebo que na minha cooperativa:

y » Q_16. no momento de se associar, as pessoas sabem o que é uma Martin (2008)
Adesao voluntaria

e livre

cooperativa.

Q_17. no momento de se associar, as pessoas tém nog¢do dos seus
direitos e deveres.

Q_18. nao é praticado qualquer tipo de discriminagao. ACI (2015)



Gestao
democratica

Participagao
econdmica dos
membros

Autonomia e
Independéncia

Q_19. a liberdade individual é respeitada.

De acordo com o segundo principio do cooperativismo [Gestdo
Democratica], percebo que na minha cooperativa:

Q_20. a prestagdo de contas é um processo transparente.

Q_21. os associados tém as informagGes necessarias para exercer

o controle democratico.

Q_22. os associados se sentem contributivos e relevantes nas

decisGes tomadas em assembleias.

Q_23. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores) tomam

decisGes que atendem os interesses coletivos dos associados.

Q_24. os associados sdo incentivados a participar de conselhos de
administragao.
Q_25. os associados sdoincentivados a participar das assembleias.

De acordo com o terceiro principio do cooperativismo
[Participagdo Econémical, percebo que na minha cooperativa:

Q_27. as politicas de distribuigdo dos resultados atendem aos

interesses dos associados.

Q_28. ha estratégias de desenvolvimento em agdo visando a

sustentabilidade da cooperativa.

Q_29. os associados estdo dispostos a contribuir financeiramente

com a cooperativa em caso de necessidade.

Q_30. hda um cuidado para que nenhum associado adquira mais

influéncia do que os demais sdcios.

De acordo com o quarto principio do cooperativismo [Autonomia
e Independéncia], percebo que na minha cooperativa:

Q_31. é mantida a autonomia e independéncia em relagdo aos

bancos, governos e outras cooperativas.

Q_32. é mantido um relacionamento saudavel com os governos.

Q_33. ha sustentabilidade financeira que permite desenvolver as

suas atividades sozinha.

Q_34. cooperativa ha uma relagao de liberdade e transparéncia da
cooperativa com as suas estruturas integradas — centrais,

federagGes e confederagdes.
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Educacao,
Formagaoe
Informacgao.

Intercooperagdo

Compromisso com
a comunidade.

De acordo com o quinto principio do cooperativismo [Educagdo,

Formacao e Informagdo], percebo que na minha cooperativa:

Q_36. sdo oferecidos meios aos associados para que estes
busquem aperfeigopamento na area da gestdo e governanga

cooperativa.

Q_37. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores)

conhecem os principios cooperativos.

Q_38. ha programas de educagdo cooperativista.

Q_39. os recursos do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social (FATES) sdo aplicados na formacdo e informagdo do

associado.

Q_40. as assembleias sao consideradas um momento de educagao
cooperativa.

De acordo com o sexto principio do cooperativismo
[Intercooperagdo], percebo que na minha cooperativa:

Q_41. quando é necessario buscar um servico de alguma
organizagdo externa, ha preferéncia por servigos de cooperativas,

mesmo que o custo seja um pouco mais elevado.

Q_42. had abertura para realizar agbes juntamente com

cooperativas de outros ramos.

Q_43. as cooperativas do mesmo ramo sao vistas como parceiras.

Q_44. s3o praticadas agBes conjuntas com outras cooperativas.

De acordo com o sétimo principio do cooperativismo
[Compromisso com a comunidade], percebo que na minha
cooperativa:

Q_45. ha investimento em projetos economicamente vidveis,
ambientalmente corretos e socialmente justos.

Q_46. ha contribui¢do para o desenvolvimento econémico e social

sustentdvel dos associados e da comunidade local.

Q_47. sdo desenvolvidas a¢des de acordo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Q_48. os associados discutem e aprovam as agbes que serao

desenvolvidas na comunidade.
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Q_49. as agOes de sustentabilidade sdo comunicadas com

P . ACI (2015)
transparéncia para a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante destacar que as questdes 1 a 14 (Parte ), consideradas variaveis

externas, sdo fundamentais umavez que possibilitamdiversos cruzamentos de dados.
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7 ANALISES DE RESULTADOS - ILUSTRAGAO DA POTENCIALIDADE DE USO
DO INSTRUMENTO

Nessa etapa sao apresentados alguns resultados passiveis de serem
explorados a partir da pesquisa de campo. As analises realizadas séo ilustrativas do
potencial que a aplicagao do questionario possuino sentido de avaliara percepgao do
nivel de adogdo dos 7 principios do cooperativismo, gerando dados e informagdes
uteis para aprimorar as tomadas de decisdo estratégicas e gerenciais nas

cooperativas, em particular, e nos ramos cooperativos, de forma geral.

7.1 Média Geral dos 7 Principios

Com a finalidade de comparar as médias gerais entre os 7 principios, foi
realizado um Teste-T. Apds a aplicagao do teste, foi verificado que a significancia
(,000) confirma que ha diferenga entre as médias conforme pode ser verificado na
Tabela 10.

Tabela 10 - Matriz de Teste-T entre médias dos Principios

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P1 5,958
P2 0,00 6,294
P3 0,00 0,00 5,863
P4 0,00 0,00 0,00 6,234
P5 0,00 0,00 0,00 0,00 5,976
P6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,729
P7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,952

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 11 apresenta a média geral dos 7 principios de acordo com a escala
de Lickert de 8 pontos (0 a 7) considerando se a participagdo de todos os ramos
participantes da pesquisa e todas as respostas validas, lembrando que os principios
do cooperativismo sao:

1. Adesao Voluntariae Livre
Gestao Democratica
Participagdo Econémica dos Membros

Autonomia e Independéncia

o & 0N

Educacao, Formacao e Informacéao
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6. Intercooperagao

7. Compromisso com a Comunidade

Tabela 11 - Matriz - Média Geral dos Principios

Ramo da Cooperativa
gzgf Agropecuario | Saude | Transporte Zf%ﬂ:: ’epsrzgvt:ggg Crédito
Principio 1 5,958 5,9 5,7 6,0 6,1 5,9
Principio 2 6,294 6,0 6,0 6,4 6,5 6,3
Principio 3 5,863 53 5,1 5,6 6,0 5,9
Principio 4 6,234 5,8 6,1 6,3 6,0 6,5
Principio 5 5,976 5,6 5,1 6,0 6,0 6,1
Principio 6 5,729 5,7 53 5,7 6,0 5,6
Principio 7 5,952 5,8 5,3 5,9 6,0 6,1
Média Geral 6,000 5,7 5,5 6,0 6,2 6,1

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da Tabela 11 é possivel observar que o Principio 2 [Gestao
Democratica] obteve a maior média (6,294) entre os principios. Ja os Principios 3
[Participagdo Econdmica dos Membros] (5,863) e 6 [Intercooperacédo] (5,729)
obtiveram a menor média. Isto parece denotar o fato de que o principio que mais tem
sua pratica evidenciada € um principio fundamental para o desenvolvimento das
agdes cooperativas e esta associado com a gestdo democratica. De outro lado ha
uma percepgao menos positiva quanto a aplicagao e, portanto, do potencial de
utilizacao dos principios da participacdo econémica dos membros e da utilizacdo da
intercooperacgao, cooperacao entre cooperativas, para motivar mais e efetivas acdes
no ambito do cooperativismo como um todo.

Com a finalidade de verificar se ha diferenca entre as médias dos diferentes
ramos pesquisados, foram feitos testes ANOVA. Pode-se observar na Tabela 12 que,
considerando o Principio 1 (P1), ndo ha diferencas significativas entre as médias dos

ramos. A diferengca média é significativano nivel 0.05.

Tabela 12 - ANOVA Principio em relagdo aos Ramos pesquisados

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio 4 Sig.
Entre Grupos 6,174 4 1,543 1,307 ,267
Nos grupos 486,592 412 1,181
Total 492,766 416

Fonte: Dados da Pesquisa
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No Principio 2 (P2), é possivel observar uma diferenga entre o Ramo Trabalho,
Produgédo de Bens e Servigos (6,54) e o Ramo Agropecuario (6,00). Também ha

diferenca entre os ramos Trabalho, Produgao de Bens e Servigos (6,54) e o0 Ramo
Saude (5,95), conforme pode ser verificado na Tabela 13.

Tabela 13 - ANOVA Principio 2 em relagdo aos ramos pesquisados

Comparagdes multiplas
Variavel dependente: P2
Tukey HSD
Intervalo de Confianca 95%
Diferenga Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro Sig. Limite inferior superior
AGRO (6,00) |Trabalho (6,54) -,53585" ,15584 ,006 -,9628 -,1089
SAUDE (5,95) | Trabalho (6,54) -,58920" ,16216 ,003 -1,0335 -,1449

Fonte: Dados da pesquisa

No Principio 3 (P3), é possivel observar uma diferenga entre 0 Ramo Crédito
(6,13) e o Ramo Saude (5,19). Também ha diferenca entre o Ramos Trabalho,

Producao de Bens e Servigcos (6,11) e o Ramo Saude (5,19), conforme pode ser
verificado na Tabela 14.

Tabela 14 - ANOVA Principio 3 em relagao aos ramos

Comparagdes multiplas
Variavel dependente: P3
Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%

Diferenca Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro Sig. Limite inferior superior
CREDITO (6,13) | SAUDE (5,19) ,93813" ,22739 ,000 ,3151 1,5612
Trabalho (6,11) | SAUDE (5,19) ,92471" ,23517 ,001 ,2804 1,5690

Fonte: Dados da Pesquisa
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No Principio 4 (P4), é possivel observar uma diferenca entre o Ramo
Agropecuario (5,76) e o Ramo Crédito (6,44), conforme pode ser verificado na Tabela
15.

Tabela 15 - ANOVA Principio 4 em relacdo aos ramos

Comparagoes multiplas
Variavel dependente: P4
Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%
Diferenca Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro Sig. Limite inferior superior
AGRO (5,76) |CREDITO (6,44) -,68088" ,16442 ,000 -1,1314 -,2304

Fonte: Dados da Pesquisa

No Principio 5 (P5), é possivel observar uma diferenga entre o Ramo Crédito
(6,13) e 0 Ramo Saude (4,98). Também ¢é possivel observar diferenga entre o Ramo
Trabalho, Produgdo de Bens e Servigos (6,48) e o Ramo Saude (4,98). Ainda é
possivel perceber diferenga entre 0 Ramo Saude (4,98) e o Ramo Transporte (5,94),

conforme pode ser verificado na Tabela 16.

Tabela 16 - ANOVA Principio 5 em relacdo aos ramos

Comparagoes multiplas

Variavel dependente: P5

Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%
Diferenca Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro | Sig. [ Limite inferior superior
CREDITO (6,13) | SAUDE (4,98) 1,15836" ,23311 ,000 ,5197 1,7971
Trabalho (6,48) | SAUDE (4,98) 1,50859" ,24108 ,000 ,8481 2,1691
SAUDE (4,98) Transporte (5,94) -,96768" ,23975( ,001 -1,6246 -,3108

Fonte: Dados da Pesquisa
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No Principio 6 (P6), é possivel observar uma diferenca entre o Ramo Trabalho,
Produgao de Bens e Servigos (6,14) e o Ramo Saude (5,28), conforme pode ser

verificado na Tabela 17.

Tabela 17 - ANOVA Principio 6 em relagdo aos ramos

Comparagdes muiltiplas

Variavel dependente: P6

Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%
Diferenca Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro Sig. Limite inferior superior
Trabalho (6,14) | SAUDE (5,28) ,86262" ,23665 ,003 ,2142 1,5110

Fonte: Dados da Pesquisa

No Principio 7 (P7), é possivel observar uma diferenca entre o Ramo Crédito
(6,07) e 0 Ramo Saude (5,33). Também é possivel observar diferenga entre 0 Ramo
Trabalho, Producaode Bense Servigos (6,26) e o Ramo Saude (5,33), conforme pode

ser verificado na Tabela 18.

Tabela 18 - ANOVA Principio 7 em relagdo aos ramos

Comparagdes multiplas
Varidvel dependente: P7
Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%
Diferenga Limite
() RAMO (J) RAMO média (I-J) | Erro Erro Sig. Limite inferior superior
CREDITO (6,07) | SAUDE (5,33) ,74054" ,19973 ,002 ,1933 1,2878
Trabalho (6,26) | SAUDE (5,33) ,93093" ,20656 ,000 , 3650 1,4969

Fonte: Dados da Pesquisa

A seguir, na Tabela 19, é apresentada uma sintese das médias dos Principios
em cada Ramo de Cooperativa pesquisado. Observa-se que cada um dos 7 Principios
apresenta a média apurada de acordo com os ramos. Em cada um dos Principios as
cores demonstram a relagcédo entre os ramos que apresentam médias que podem ser
consideradas diferentes entre si de acordo com o teste ANOVA. Os quadros sem

cores (comparados horizontalmente) nao apresentam diferencas significativas.




Tabela 19 - Sintese das diferencgas entre as médias
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Ramo da Cooperativa
Agropecuario Saude Transporte Trab;el:z,ePSr:?Vl:gig de Crédito
Principio 1 59 5,7 6,0 6,1 5,9
Principio 2 6,0 6,0 6,4 6,5 6,5 6,3
Principio 3 5,3 5151 _ 6,0 5,9
Principio 4 5,8 6,1 6,3 6,0 6,5
Principio 5 5,6 5,1 [. 5,1 6,0 6,1
Principio 6 5,7 5,3 5,7 6,0 5,6
Principio 7 5,8 [- 5,3 5,9 6,0 -

Fonte: Dados da Pesquisa

7.2 Resultados e Anadlise dos Resultados dos 7 Principios de acordo com as

questoes relacionadas aos construtos

Nessa etapa sdo apresentadas as médias das questdes que compdem cada

principio de acordo com a escala de Lickert de 8 pontos (0 a 7), considerando a

percepcao do total dos respondentes envolvendo os ramos cooperativos onde o

questionario foi aplicado. E importante destacar que foi realizado um Teste-t para

verificar se ha diferencas nas médias das questdes de forma geral. Conforme pode

ser verificado no Apéndice D, ha diferencas entre as médias das questdes.

7.2.1 Principio 1 — Adesao voluntaria e livre

As questdes que fazem parte do construto do Principio 1 sao:

e Q_16. no momento de se associar, as pessoas sabem o que € uma

cooperativa.

¢ Q_17. no momento de se associar, as pessoas tém nocao dos seus

direitos e deveres.

e Q_18. ndo é praticado qualquertipo de discriminagéo.

e Q_19. aliberdade individual é respeitada.



127

A Figura 11 apresenta as médias das questbes do Principio 1.

Figura 11 - Médias das questdes do Principio 1

e Media P1.Q_16
Media P1.Q_17
*Media P1.Q_18
Media P1.Q_19 >0 54

6,4

Questdes P1.0_16 aP1.Q_19

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que a questdao Q_17, que trata da nocao de direitos e deveres da
pessoa que esta se associando, apresenta média 5,4 e que aquestdao Q_16, que trata
do conhecimentodoque € uma cooperativa, apresenta média 5,5. Dentre as questdes
desse principio, sdo as que apresentam as menores médias. Essas médias tendema
indicarque, no momento da associagao, as pessoas podem néao ter a exata nocéo do
que é uma cooperativa e ndo saberem exatamente quais sao seus direitos e deveres
como associados. Portanto, agdes gerais do Cooperativismo, e das Cooperativas em
particular, no sentido de esclarecer em profundidade o significado do Cooperativismo
e os direitos e deveres dos futuros associados parece relevante no sentido, ndo s6 de
aumentar a captagao de associados, como torna-los mais conscientes no momento

da tomada de decisdo em relacdo ao tema.

7.2.2 Principio 2 — Gestdo democratica

As questbes que fazem parte do construto do Principio 2 sao:
e Q_20. a prestacao de contas € um processo transparente.

e Q_21. os associados tém as informacdes necessarias para exercer o

controle democratico.
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e Q _22. os associados se sentem contributivos e relevantes nas decisdes
tomadas em assembleias.
e Q _23. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores) tomam

decisdes que atendem os interesses coletivos dos associados.

Q_24. os associados sao incentivados a participar de conselhos de

administracao.

Q_25. os associados sdo incentivados a participar das assembleias.

A Figura 12 apresenta a média de cada questao.
Figura 12 - Médias das questdes do Principio 2

® Media P2.Q_20 6.6 6.6
Media P2.Q_21 6,3 6,3
® Media P2.Q_22
Media P2.Q_23
® Media P2.Q_24
® Media P2.Q_25

Questoes P2.0_20 a P2.0_25

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que, entre as questdes Q_24 e Q_25, hauma diferenga significativa.
Enquanto os associados se percebem incentivados a participar das Assembleias da
cooperativa (Q_25), nao percebem o mesmo incentivo quando o incentivo se refere a
participacdo nos Conselhos de Administracdo. Este parece um ponto relevante, na
medida em que qualquer associado pode participar dos Conselhos de Administracao
que se constituem em um 6rgdo muito importante no funcionamento geral das
Cooperativas. Ha ai um espacgo de trabalho para o movimento Cooperativo para
planejar e propor agdes de formagao dos cooperativados para, ndo sé6 compreender
o papel dos Conselhos de Administracdo, como propor légicas de formacéao
profissional para que mais cooperativados se sintam aptos e incentivados a exercer

este tipo de funcgao.



129

7.2.3 Principio 3 — Participacdao econdmica dos membros

As questbes que fazem parte do construto do Principio 3 sao:

e (Q_27.aspoliticas de distribuicdo dos resultados atendem aos interesses
dos associados.

e Q 28. ha estratégias de desenvolvimento em acao visando a
sustentabilidade da cooperativa.

e Q_29. os associados estao dispostos a contribuirfinanceiramente com
a cooperativa em caso de necessidade.

e Q 30. ha um cuidado para que nenhum associado adquira mais

influéncia do que os demais sécios.

A Figura 13 apresenta as médias das questdes do Principio 3.

Figura 13 - Médias das questdes do Principio 3

® Media P3.Q_27
Media P3.Q_28 6,0
® Media P3.Q_29
Media P3.Q_30

6,3

Questoes P3.0_27 a P3.0_30

Fonte: Dados da Pesquisa

Os principios 3 e 6 sdo os que apresentam menor média geral considerando
todas as médias dos 7 principiosdo Cooperativismo, da 6tica da amostra utilizada.No
contexto do Principio 3 [Participacdo Econdmica dos Membros] verifica-se que a
questdo Q_29 apresenta uma média de 4,9 e a questdo Q_30, uma média 5,5. A
questao Q_29 aborda a disponibilidade do associado em contribuir financeiramente

com a cooperativa em caso de necessidade e permite obter uma viséo, por parte do
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cooperativado, de sua imbricagcdo com os aspectos econdmico-financeiros da
Cooperativa. Parece haver indicativos aqui de que o associado pode nao perceber a
cooperativa como “sua” e, a partir dessa percepgéao geral, ndo se dispor a contribuir
com a organizagao em caso de eventual necessidade na captagédo de recursos. Isto
tende a mostrar uma dificuldade de um engajamento amplo do cooperativado nos
principios do cooperativismo. Por outro lado, as cooperativas podem entrar em
dificuldades maiores em caso de necessidade umavez que seu proprio associadonao
esta tao disposto assim a contribuirfinanceiramente. Ja a questdo Q_30, que aborda
a tematica da maior ou menor influéncia de associados, apresenta média 5,5. E
preciso observar este ponto de atengdo para que as cooperativas possam atuar
objetivamente no sentido de equilibrar ao maximo a influéncia real dos associados no
contexto da cooperativa. De outra parte, observa-se que o0s cooperativados
consultados tém uma perspectiva bem mais positiva no que tange aos fatos de que
as politicas de distribuicdo de resultados tendem a atender os interesses dos
associados (Q_27 —6,0) e que existem estratégias de desenvolvimento em agao nas
cooperativas tendo como foco a sustentabilidade da cooperativa (Q_28 - 6,3). Mas,
talvez seja desejavel um olhar mais atento e critico por parte da Dire¢ado das

Cooperativas em relagao ao Principio 3 [Participacdo Econdmica dos Membros].
7.2.4 Principio 4 — Autonomia e independéncia

As questdes que fazem parte do construto do Principio 4 sao:

e Q_31. é mantida a autonomia e independéncia em relagao aos bancos,
governos e outras cooperativas.

e Q_32. ¢ mantido umrelacionamento saudavel com os governos.

e (Q_33. ha sustentabilidade financeira que permite desenvolver as suas
atividades sozinha.

e Q _34. cooperativa ha uma relacdo de liberdade e transparéncia da
cooperativa com as suas estruturas integradas — centrais, federagdes e

confederacgoes.
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A Figura 14 apresenta as médias das questbes do Principio 4.

Figura 14 - Médias das questdes do Principio 4

® Media P4.Q 31
' Media P4.Q_32 6.1

6,5 6,3

6,0
® Media P4.Q_33

Media P4.Q_34

Questoes P4.Q_31 a P4.Q_34

Fonte: Dados da Pesquisa
Verifica-se que, nesse principio,ha umequilibrio entre as médias das questdes.
Ainda assim, as questdes Q_31 e Q_33 que tratam da autonomia e sustentabilidade
financeira, sdo as questdes com meédia comparativamente menor, 6,1 e 6,0
respectivamente. No geral, parece possivel afirmar que os cooperativados
respondentes percebem um equilibrio no que tange ao principio da autonomia e da

independéncia das cooperativas onde atuam.
7.2.5 Principio 5 — Educacéo, formacao e informacgao

As questbes que fazem parte do construto do Principio 5 sao:

e Q _36. sao oferecidos meios aos associados para que estes busquem
aperfeicoamento na area da gestao e governanga cooperativa.

e (Q_37. asliderancas (Presidente, Conselheiros, Diretores) conhecem os
principios cooperativos.

e (Q_38. haprogramas de educacgao cooperativista.

e Q_39. os recursos do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social (FATES) sao aplicados naformacgéao e informagao do associado.

e (Q_40. as assembleias sdo consideradas um momento de educacgao

cooperativa.
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A Figura 15 apresenta as médias das questbes do Principio 5.

Figura 15 - Médias das questdes do Principio 5

® Media P5.Q_36
Media P5.Q_37

® Media P5.Q_38 . 5,9 59
Media P5.Q_39 - 5,5

® Media P5.Q_40

6,6

Questoes P5.0_36 a P5.0_40

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se noPrincipio 5, a questdo Q_37, com média 6,6. De acordo com essa
questao, os associados percebem que, de maneira geral, as liderangas da cooperativa
parecem conhecer os principios cooperativos, o0 que € muito relevante. Ja as demais
questdes desse principio apresentam média inferiora 6,0. Entre as menores médias
estdo as questées Q_36 e Q_39 que abordam as questdes de aperfeicoamento e
formagao do associado. Ou seja, o associado pode ndo estar percebendo de maneira
evidente e pragmatica o investimento da cooperativa na qualificagcdo geral do
associado ou, de outra parte, pode estar sugerindo uma maior atengao para o seu

processo de formacgao.

7.2.6 Principio 6 — Intercooperacéao

As questdes que fazem parte do construto do Principio 6 séo:
e Q_41. quando é necessario buscar um servigo de alguma organizagao
externa, ha preferéncia por servigos de cooperativas, mesmo que o
custo seja um pouco mais elevado.

e Q_42. ha abertura para realizar agdes juntamente com cooperativas de

outros ramos.
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e (Q 43. as cooperativas do mesmo ramo sao vistas como parceiras.

e (Q_44. sao praticadas ag¢des conjuntas com outras cooperativas.

A Figura 16 apresenta as médias das questbes do Principio 6.

Figura 16 - Médias das questdes do Principio 6

® Media P6.Q_41
Media P6.Q_42
® Media P6.Q_43
Media P6.Q_44

6,0 5.8

5,5

Questoes P6.Q_41 a P6.Q_44

Fonte: Dados da Pesquisa

O Principio 6 [Intercooperagao], juntamente com o Principio 3, [Participagéo
Econdmica dos Membros], sdo aqueles com a menor média entre os 7 principios. No
Principio 6, as questdes apresentam média igual ou inferiora 6,0. A questdao Q_41
apresenta a menor média (5,5) entre as questdes do construto. A Q_41 trata do
seguinte aspecto: quando € necessario buscar um servigo de alguma organizagdo
externa, ha preferéncia por servigcos de cooperativas, mesmo que o custo seja um
pouco mais elevado. Indica que, possivelmente as cooperativas busquem o menor
preco ao contratarem servicos. Pode indicar que diante da necessidade de
contratagao de eventual servigco, o fato de o futuro contratado ser cooperativa, pode
néo ser relevante. As questdes Q_43 (5,7 de pontuagao)e Q_44 (5,8 de pontuagao)
tratam, respectivamente, do fato de as cooperativas se enxergarem como parceiras e
praticarem agdes em conjunto. As respostas tendem a indicar a percepgéo dos
entrevistados de que existe a necessidade de entender e praticar melhor o Principio
6 [Intercooperacao], existindo espago para a ampliacdo do entendimento e aplicacao
do mesmo no ambito mais amplo do cooperativismo.
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Finalmente, é relevante lembrar que a adog¢ao do Principio da Intercooperacao
€ um ativo relacional que permite, entre outros elementos, aumentar a escala de
negociagdo em qualquer das atividades da cooperativa (por exemplo: nas atividades
de compras coletivas).

7.2.7 Principio 7 — Compromisso com a comunidade

As questdes que fazem parte do construto do Principio 7 sao:

e Q 45. ha investimento em projetos economicamente viaveis,
ambientalmente corretos e socialmente justos.

e Q_46. ha contribuicao para o desenvolvimento econdmico e social
sustentavel dos associados e da comunidade local.

e Q_47. sao desenvolvidas agdes de acordo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)da ONU.

e Q 48. os associados discutem e aprovam as acdes que serao
desenvolvidas na comunidade.

e Q 49. as acgbes de sustentabilidade sdo comunicadas com

transparéncia para a sociedade.

A Figura 17 apresenta as médias das questdes do Principio 7.

Figura 17 - Médias das questdes do Principio 7

° )
Media P7.Q_45 62 6.2
Media P7.Q_46 6,0
. 58 57
® Media P7.Q_47
Media P7.Q_48
® Media P7.Q_49

Questdes P7.Q_45 a P7.0_49

Fonte: Dados da Pesquisa
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No Principio 7 verifica-se que a questdao Q_47, que trata da tematica das acdes
desenvolvidas pela cooperativa de acordo com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, apresenta média 5,8. Indica que, possivelmente os
associados nao estejam percebendo o desenvolvimento das acgdes de
sustentabilidade da cooperativa de forma clara. Ja a questdo Q_48, que trata da
participacdo do associado na discussao e aprovagao das acbes que serao
desenvolvidas nacomunidade, a média é 5,7. Indica que o associado pode nao estar
se sentindo plenamente envolvido no processo decisorio sobre as agcdes a serem
desenvolvidas na comunidade. Por outro lado, parece existir na percepcdo dos
entrevistados, a necessidade de ampliagdo das agdes envolvendo de forma conjunta

e cooperativa, as cooperativas e as comunidades da vizinhanga.
7.3 indice de Satisfagido dos Associados
7.3.1 Quanto a verificagdo do indice de satisfagao

Adicionalmente, sdo apresentados quatro exemplos quanto a possibilidade de
utilizaro instrumento desenvolvido para medir o indice de Satisfagéo do associado em
relagcdo a sua cooperativa. O indice de Satisfacdo é medido através do uso da
metodologia do Net Promoter Score (NPS). E necessario ressaltar que a pesquisa de
satisfagdo é utilizada em grande escala com a finalidade de avaliar se os objetivos da
organizagao estao sendo atingidos. Entre outros fatores, o NPS tem sido utilizado pela
simplicidade da aplicagao junto ao publico.

O NPS é um indicador criado por Frederick Reichheld no ano de 2003 visando
contribuir com as organizagdes na busca da compreensao do nivel de satisfagao,
lealdade e indicagao dos seus consumidores. E, de acordo com Reichheld (2003), o
objetivo desse indicadoré propor uma perguntaa fim de medir a satisfacdo destes em
relagdo a uma organizacgdo. Esta pergunta unica sugerida por Reichheld e Markey
(2011) é: em umaescalade 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicara empresa X
a um amigo? As respostas sado agrupadas em trés grupos: promotores, neutros e
detratores. Respondentes que reportam valores 9 e 10, sdo classificados como
promotores, aqueles que respondem 7 e 8 sao classificados como neutros e, 0s que
respondem com valores entre 0 e 6 sdo considerados detratores. As caracteristicas

de cada grupo séao:
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e Detratores — pessoas insatisfeitas, decepcionadas, criticam a
organizagao junto aos amigos;
¢ Neutros — sdo pessoas passivamente satisfeitas, ndo tém relacédo de
lealdade com a organizagdo, quando recomendam é com ressalvas.
Para estes, a organizagao deveria melhorar seus produtos e servigos
para que se tornassem promotores.
¢ Promotores — geralmente consomem produtos e servigos mais de uma
vez, sao leais, recomendam a organizagao a amigos com entusiasmo.
A férmula para calcular o indice de satisfagao é: a subtragcdo do percentual de
promotores pelo percentual de detratores, gerando o indice de satisfagdo. O NPS é
constituido por 4 zonas de classificagdo: zona critica (-100 a -1), zona de
aperfeicoamento (0 a 49), zona de qualidade (50 a 74) e zona de exceléncia (75 a
100). A pesquisa apresentou os seguintes dados quanto aos percentuais: 81% sao

promotores, 16% sé&o neutros e 3% sao detratores.
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Exemplo 1
A Figura 18 apresenta o indice de Satisfagdo geral dos respondentes da

pesquisa, considerando os 5 ramos de cooperativas pesquisados.

Figura 18 - indice de Satisfagéo dos ramos pesquisados

indice NPS
0%

-100%

100%

Fonte: Dados da Pesquisa
Verifica-se que o indice de satisfagdo (NPS) é de 78%, ou seja, de maneira

geral, os associados estao satisfeitos com as cooperativas, seus servigos e produtos.

Exemplo 2
A Figura 19 apresenta o indice de satisfagdo do associado quanto a

participacdo em cursos de educacgao cooperativa.

Figura 19 - indice de Satisfagéo de acordo com a participagdo em cursos de educagéo.

NPS de acordo com a participagdo em CURSO DE EDUCACKO COOPERATIVA

89%

61%

20%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Comparativamente, os associados que participam de cursos de educacéo
cooperativa apresentam um indice de Satisfacdo de 89%, classificado na zona de
exceléncia. Ja os associados que nao participam desse tipo de formacao apresentam
um indice de Satisfacdo de 61%. Ou seja, a participagdo do associado em cursos
dessa natureza implica satisfagao significativamente maior.

Outras analises de indice de Satisfacdo podem ser verificadas no Apéndice C.

Exemplo 3

Para fins de informacdes adicionais de como o questionario pode ser aplicado
na pratica e gerar dados uteis para a tomada de decisao gerencial nas cooperativas,
é apresentado umexemplo a seguir.

Nesse exemplo foram testados dois modelos (I e Il). Em ambos, as variaveis
independentes escolhidas sdo os principios. Na realizagao dos testes, a intencéo foi
verificar se os principios impactam em alguma variavel. Optou-se por duas variaveis
independentes: propensao a indicar a cooperativa e propensao a permanecer na
cooperativa. Ainda, foram utilizadas 3 variaveis de controle: porte da cooperativa,
tempo de associagao e participagéo regularem assembleias.

A Tabela 20 apresenta os resultados.

Tabela 20 - Propenséao a indicar e permanecer na cooperativa.

Modelo Modelo| Modeloll

VI PlaP7 Pla P7

VD Indicar Permanecer

Controle Porte Porte
Part. regular ass. (v9) Part. regular ass. (v9)
Tempo associado Tempo associado

r2 0,300%** 0,193**

Beta P1 ns 0,108* *

Beta P2 0,321** 0,270**

Beta P3 Ns Ns

Beta P4 Ns Ns

Beta P5 Ns Ns

Beta P6 Ns Ns

Beta P7 Ns Ns

Beta Porte Ns 0,131**

Beta participa 0,198* * 0,202**

Beta tempoassoc| ns ns

Durbin Watson 1,820 1,934

VIF Maximo 3,915 3,915

Fonte: Dados da Pesquisa
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Percebe-se que Beta P2 — Construto relacionado a Gestdo Democratica -
explica 30% da intengao de indicar a cooperativa a um amigo. Além de Beta P2, P1 —
Construto relacionado a Adesao Voluntaria e Livre, explicam 19,3% da intencéo de
permanecer na cooperativa nos proximos 5 anos. A participacdo nas assembleias
também influencia positivamente o desejo de indicare de permanecer na cooperativa.
Esses dados possibilitam concluir que, para melhorar os indices de propensao a
indicar e permanecer na cooperativa, esta podera investir esforcos maiores na

promocao da Gestdo Democratica e naparticipagao dos associados nas Assembleias.

Exemplo 4

Exemplo de Analise dos 7 Principios do Ramo de Cooperativa de Saude

Na Figura 20 sdo apresentadas as médias de todas as questdes que fazem
parte dos construtos envolvendo os 7 principios do cooperativismo (Q_16 a Q_49). E
mais um exemplo de como o questionario (artefato) pode gerar dados uteis para a

tomada de decisdes em cooperativas do Ramo Saude.

Figura 20 - Médias das questbes considerando o Ramo Saude

6,46 6,52
6,27 14635 629 627
“<76,17 6,1 5.96 ”
5,88 5,75 5,81 5,79 4

69
5,56 5,52
5,42 5,42
5,255,21 e 5.1 5,17 521
)

4,83 4,85
2 4,73 !
4,62 a5

5,54

4,96

4,06

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que na Figura 20, algumas questdes apresentam médias inferiores
a 5,0. Dentre elas, a questdao Q_29 apresenta a menor média, a saber: 4,06. A Q_29
trata do seguinte: “os associados estao dispostos a contribuirfinanceiramente com a

cooperativa em caso de necessidade”. A média extraida dessa questdo no ramo
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Saude chama a atengéo. Possivelmente, os associados estejam pouco dispostos a
contribuir com a cooperativa em caso de necessidade financeira. Ja a questao Q_39
apresenta média 4,5 e aborda a seguinte tematica: “os recursos do Fundo de
Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) sdo aplicados na formagéo e
informacgao do associado”. A média das respostas tende a denotar que os associados
nao se encontram satisfeitos em relacdo a questdo em cena. Talvez, € preciso
averiguar dados os indicios provenientes da resposta, isto possa indicar que os
associados podem nao estar observando a aplicagao dos recursos naformacéo. Ou
ainda, podem estar sugerindo que poderiam ser aplicados de maneira mais
significativae mais eficaz para a formagao dos associados. A questdo Q_38, que trata
dotema: “naminhacooperativa ha programas de educagéao cooperativista”, apresenta
meédia 4,6. As respostas do ramo Saude para esta questao parecem indicar que o
associado nao percebe, pelo menosde forma significativa, que a cooperativa promova
cursos especificos de educacao cooperativa que possam lhes ser uteis. Este ponto
poderia ser objeto de foco das liderancas do ramo Saude, uma vez que, como se
verificou nesta pesquisa, associados que participam de cursos de educacio
cooperativa apresentam indice de satisfagdo significativamente maior. A questado
Q 39, “sdao oferecidos meios aos associados para que estes busquem
aperfeicoamento na area da gestao e governanca cooperativa”, apresenta média 4,7.
As respostas a essa questdao podem indicar que os associados ndo percebem de
forma clara que a cooperativa Ihes oferegca meios de formacgao e aperfeicoamentocom
a finalidade de preparar pessoas para as funcdes administrativas da cooperativa.
Chama a atencdo que as questdes que envolvem o quinto principio, Educagao,
Formacéo e Informacgéo, e que se referem aos associados em geral, apresentam as
menores meédias entre os construtos no Ramo Saude.

Fica evidenciado a partir destes exemplos, tabelas, figuras e graficos que o
questionario pode gerar dados concretos para a tomada de decisdo gerencial,
qualificando a gestdo da cooperativa, em particular, e as agdes do ramo cooperativo,
em geral. E exatamente o que a metodologia da DSR propde: contribuirpara melhorar

€ equacionar problemas reais, no caso, das cooperativas dos diversos ramos.
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8 CONSIDERAGOESFINAIS, LIMITAGOES DO TRABALHO E RECOMENDAGOES
PARA TRABALHOS FUTUROS

8.1 Consideragoes Finais

Este trabalho tem como pressuposto a ideia de que o Cooperativismo, para se
desenvolver de forma plena, necessita considerar como ponto de partida os 7
principios que fundamentam toda a teoria cooperativa e que estdo explicitados no
ambito da Alianca Cooperativa Internacional (ACl). O ponto de partida do trabalho foi
uma reflexdo a respeito de um aspecto central que envolve responder a
questionamentos em relagdo a percepgao sobre o ‘real” conhecimento que os
associados dos diferentes ramos de cooperativas tém em relacdo aos principios
universais do cooperativismo. Segundo Schneider (2010), ha uma ameacga de que a
identidade cooperativa venha a se diluir cada vez mais no meio das inumeras,
complexas e rapidas mudangas socioculturais e econdmicas em curso no processo
de globalizagédo, com a perda de paradigmas, inclusive a do proprio cooperativismo.
Nesse contexto, a educacgao cooperativa, a coleta de dados através de instrumentos
confiaveis, a analise dos dados e a tomada de decisbes passam a assumir uma
relevancia significativa. Sendo assim, de maneira geral, esta dissertagao se insere,
portanto, naldgica mais ampla da educacgao cooperativa. Segundo Schneider (2003),
a educacao cooperativa € a regra de ouro do cooperativismo, a clausula pétrea, que
desde 1844, é fundamental para a construgcao e aprofundamento dos seus principios
e valores. Portanto, € um tema que tem espaco para ser discutido e aprofundado
visando o aperfeicoamento dos membros das cooperativas em relagao as raizes do
cooperativismo. A compreensao, através da medi¢cdo da percepgao dos associados
em relagéo aos 7 principios do cooperativismo, podera, futuramente, gerar subsidios
importantes para as cooperativas no sentido de que estas tomem decisdes de forma
mais acertada possivel em relacdo a qualificacao dos seus associados, educando-os
em profundidade nos principios universais do cooperativismo.

Sendo assim, o objetivo geral da dissertacao foi a criagao e a validagao de um
artefato que torne possivel medir a percepgao que os associados tém em relagao a

sua compreensao dos 7 principios do cooperativismo.
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Para isto partiu-se do Referencial Tedrico visando resgatar e sintetizar os
pontos fundamentais do cooperativismo, sua histdéria e principios, buscando
referéncias no estado da arte em relagcdo ao tema. Neste capitulo, portanto, foi
apresentado o arcabouco tedrico que deu sustentacdo ao desenvolvimento da
pesquisa. Na primeira parte do Referencial Tedrico foram tratados os conceitos que
balizam a tematica desta pesquisa explorando temas como: cooperativismo, seus
aspectos de alinhamento politico e ideolégico, cooperagdo e sua finalidade, o
movimento cooperativista na pratica, o conceito de cooperativa e sua identidade. Na
segunda parte foram descritos e analisados criticamente os 7 principios do
cooperativismo. Cada um dos principios foi discutido com base em diversos autores
quetratam do cooperativismo, com énfase nos aspectos associados ao conhecimento
do tema e da educacéao cooperativa. Esta discussao é relevante, uma vez que a vida,
a dindmica e a esséncia da cooperativa estdo fundamentados nestes principios
mundialmente reconhecidos.

Visando tratar da questdao e dos objetivos da pesquisa, foi apresentado o
método de trabalho escolhido, o Design Research. Este método é apropriado e
consagrado quando se trata da realizagao de projetos e da producao de diferentes
artefatos, tendo se mostrado adequado para construcado do questionario em cena.

O questionario foi construido tendo, inicialmente, sido feita a elaboragao de
questbes fundamentadas em diversos autores cooperativistas. Em seguida, as
questdes foram submetidas e discutidas com a participagao de especialistas na area
do cooperativismo. Participaram professores doutores com formagao na area do
direito, contabilidade e doutrina cooperativa, além de, profissionais com experiéncia
pratica na gestado cotidiana de cooperativas, sendo suas sugestdes acatadas para
propor a primeira versdo do questionario. Posteriormente o questionario foi testado
através de pré-testes realizado em um grupo selecionado de associados.
Posteriormente, ele foi aplicado, de forma mais ampla, aos associados dos ramos
escolhidos para a participagao na pesquisa. Participaram da pesquisa cinco distintos
ramos de cooperativas: Crédito, Saude, Transporte, Trabalho, Producao de Bens e
Servigos e Agropecuario. No total participaram 442 associados de cooperativas dos
Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Sdo Paulo responderam ao

questionario.
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Uma vez feita a validacaoinicial doquestionario,a pesquisafoi aplicada através
de uma survey eletrbnica enviada por email e Whatsapp aos respondentes. Feita a
coleta de dados, o questionariofoiavaliado novamente utilizando-se o software SPSS
Statistics. Apds a realizagao do tratamento dos dados (verificagdo de qualidade de
digitagcdo, verificagcdo de normalidade univariada, verificagdo de missing values,
verificacdo de outliers), foi realizada a verificagdo da confiabilidade dos construtos
através do uso da Analise Fatorial Confirmatéria e a medicdo de confiabilidade pelo
indicador Alpha de Cronbach. Também foi verificada a validade convergente por meio
da confiabilidade composta, da variancia extraida e do Alphade Cronbach, seguida
pela verificagdo da validade discriminante. Os testes apresentaram trés variaveis com
baixa carga fatorial e que, apds analise mais detalhada, foram excluidas. Todas as
demais variaveis mostraram que o artefato estava de acordo com os parametros
considerados aceitaveis. Como resultado, portanto, pode-se verificar a eficacia do
artefato proposto. O formato final do questionario permaneceu com 46 questbes que
permitem tratar a contento dos 7 principios do cooperativismo.

Validado o questionario na sua versao final, o trabalho partiu para ilustrar
algumas possibilidades de uso aplicado no intuito de explicitar como podem ser
gerados dados uteis com a finalidade de tomadas de decisdes gerenciais melhores.

Nessa etapa do trabalho foi elaborada uma Matriz apresentando a média geral
de cada principio e a média de cada um dos 7 principios nos diversos ramos: Crédito,
Saude, Transporte, Trabalho, Producdo de Bens e Servigos e Agropecuario. Os
resultados mostraram que os Principios 1 [Adesao voluntaria e Livre], 3 [Participacao
Econdmica), 5 [Educacdo, Formagédo e Informagado], 6 [Intercooperagdo] e 7
[Compromisso com a Comunidade], apresentaram médias inferiores a 6,0, indicando
uma percepgao menos positiva quanto a compreensdo desses principios pelos
cooperativados. Ja o Principio 2 [Gestdo Democratica] apresenta média 6,29, a maior
entre os principios, o que parece denotar que a gestdo democratica € mais
evidenciada de forma geral nas cooperativas que compde 0s ramos cooperativos
estudados. Essas analises permitem que as cooperativas aprofundem o tema de
acordo com a sua realidade especifica e possam realizar planejamentos e
implementar as acdes para uma melhor compreensao e pratica dos principios

cooperativos a partir de uma analise embasada em dados e fatos.
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Adicionalmente, foram apresentadas e analisadas as médias de cada questao,
agrupando-se as questdes de acordo com os construtos. Através dessa analise foi
possivel observar como o associado percebe cada tematica abordada. Nesse
contexto, destacam-se alguns pontos relevantes de acordo com cada um dos 7
principios:

Principio 1 — de maneira geral, as médias tendem a indicar que, no momento
da associacao, as pessoas podem nao ter a exata nogao do que € uma cooperativa e
nao conhecerem exatamente quais sdo seus direitos e deveres como associados,
indicando que as cooperativas podem propor agdes no sentido de tornar os direitos e
deveres mais evidentes. Isto permitiria tornar o futuro associado mais consciente do
seu papel como proprietario da cooperativa.

Principio 2 — mesmo sendo o principio com a maior média, € possivel perceber
que, dentre as questbes que compdem o construto, os dados podem indicar que os
associados percebem um incentivomaior para participar das assembleiasdo que para
participar de conselhos de administragido. Isto parece indicar que as cooperativas
poderiam avaliar a possibilidade aprimorar a formagao profissional, técnica e de
gestdo no sentido de preparar as futuras liderancas para exercerem posi¢des de
direcao.

Principio 3 — dentre as questbes desse Principio parece haverindicativos de
que o associado pode nao se perceber como proprietario da cooperativa e, portanto,
nao se dispor a contribuirfinanceiramente em caso de necessidade na captagao de
recursos. Por outro lado, no que tange a esse terceiro principio, os associados de
maneira geral percebem que ha estratégias de desenvolvimento em agao visando a
sustentabilidade da cooperativa.

Principio 4 — de forma geral parece que os associados percebem um equilibrio
quanto ao tema da autonomia e da independéncia da cooperativa em relacédo a
governos, empresas e outras cooperativas.

Principio 5 — destaca-se nesse principio que os associados, de forma geral,
percebem que seus lideres conhecem os principios do cooperativismo. Ja as demais
questdes desse construto apontam na direcdo de que parece haver demanda por
maior investimento no aperfeicoamento e na formagao do associado, o que parece

estar sugerindo um ponto de aten¢ao em relagao ao tema por parte dos dirigentes.
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Principio 6 — a intercooperacdo € um tema fundamental do contexto do
cooperativismo, tanto que foi constituido um principio especifico para tratar do topico
em cena. No entanto, na pratica, parece haverindicativos de que as cooperativas, ao
contratarem algum servigo externo, por exemplo, tendem a nao considerar relevante
o fato de que o prestador do servico seja uma cooperativa. A visdo de que
cooperativas podem ser parceiras nos negoécios, compartilhar experiéncia e dividir
custos parece necessitar de atencido cada vez maior das diferentes liderancas das
cooperativas.

Principio 7 — neste principio, de forma geral, parece haver um entendimento
por parte dos respondentes de que as decisdes que envolvem as acdes a serem
desenvolvidas nas comunidades onde as cooperativas estdo inseridas poderiam ser
mais debatidas envolvendo o associado no processo decisorio.

Finalmente, foi possivel calcular o indice de Satisfagdo dos associados em
relacdo a cooperativa através da utilizacdo da técnica do Net Promoter Score. De
acordo com essa técnica, os respondentes foram classificados em 3 grupos distintos:
Promotores, Neutros e Detratores. Sendo que, a busca de toda cooperativa € contar
com o maior numero de Promotores em seu quadro social. No contexto das
cooperativas, Promotores sdo os associados satisfeitos com as suas cooperativas. O
indice de Satisfagao geral foi de 78%, classificado como Zona de Exceléncia.Ou seja,
de maneira geral, os associados parecem estar satisfeitos com as suas cooperativas.
Importante destacar, que esse indice pode variar de forma significativa de acordo com
o ramo. Pode-se observar ainda que associados que participam de cursos de
educacao cooperativa sdo significativamente mais satisfeitos em relagéo aos que nao
participam. Outro exemplo de dados que podem ser observados a partir do
questionario é que a participagao nas assembleias influencia positivamente no desejo
de indicar e permanecer na cooperativa. Também foi possivel verificar o resultado de
cada questao de acordo com os ramos. Essa analise foi realizada utilizando-se como
exemplo o Ramo Saude. Verificou-se que, nesse ramo especifico, a disposi¢ao de
contribuirfinanceiramente com a cooperativa em caso de necessidade, é a questao
com a menor média entre todas as questbes (4,06). Esse é um exemplo de como o
questionario pode ser utilizado para analises em diversos niveis de granularidade.

Esta etapa adicional mostrou o potencial de utilizacdo de uso do artefato

proposto, bem como mostrou a eficacia do artefato que permitiu visualizar e analisar
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diversos fatores como comparagao da média dos principios, comparagdes entre
ramos, apurag¢ao do indice de satisfacdo do associado, indice de satisfagdo por
participacdo em cursos de educacao entre outras utilizacbes passiveis de serem
pensadas. Os resultados obtidos parecem evidenciar que o questionario (artefato)
atingiu satisfatoriamente o objetivo proposto. Além de testado e aprovado como
instrumento de coleta de dados, mostrou-se eficaz na proposta de geragdo de
insumos importantes para que as cooperativas possam tomar decisdes gerenciais a
partir dos resultados gerados através da analise dos dados coletados.

Um aspecto interessante a destacar, derivado da pesquisa empirica realizada,
€ de que foi observado comportamentos diversos e distintos por parte das
cooperativas quandolhesfoifeito o convite para a participagdo da pesquisa. Enquanto
algumas cooperativas visualizaram a pesquisa enquanto uma oportunidade relevante
de melhoria em suas operacgdes futuras e auxiliaram proativamente na divulgacao da
pesquisa junto aos seus associados, outras tenderam a mostrar algum nivel de
resisténcia, que pode ser observada em dois momentos distintos: i) a ndo aberturada
cooperativa para a pesquisa; e, ii) ou, posteriormente ao aceite, no momento em que
tomavam ciéncia do conteludo da pesquisa (a abordagem da percepgao do associado
quanto a aplicagdo dos 7 principios na sua cooperativa). Ou seja, quando a
cooperativa era informada do conteudo da pesquisa, optava pela descontinuidade de
sua participacao. Este elemento tende a apontar para a importancia de tratar de forma
estratégica os 7 principios do cooperativismo em todas as estratégias que visam a
sustentabilidade delanolongo prazo.

Finalmente, através dos dados coletados, ha indicativos de caminhos que as
cooperativas podem seguirnointuitode fomentaro estudo e a aplicagado dos principios
do cooperativismo, gerando, entre outros fatores, maior satisfacdo do seu associado,
aumento na propenséo a indicare permanecer na cooperativa e participar cada vez

de forma mais ativa do movimento cooperativo como um todo.



147
8.2 Limitagoes do trabalho

E importante destacar que as limitagdes do questionario (artefato) proposto
foram eliminadas em dois momentos: apds o pré-teste e, finalmente, apds a analise
dos dados quando trés variaveis (Q_15, Q_26 e Q_35) foram excluidas por
apresentarem baixa carga fatorial em relagao aos construtos. Portanto, em relagéo ao
questionario ndo foram observadas limitagdes.

Por outro lado, a coleta de dados poderia ter sido mais ampla no sentido de
atingir mais respondentes. Porém, foram encontradas diversas dificuldades,
principalmente no que tange ao numero de cooperativas dispostas a colaborar na
pesquisa. E, mesmo quando a cooperativa se mostrava disposta a contribuir, houve
dificuldade quanto ao envolvimento e comprometimento do associado no que tange a
responder ao questionario. Esses fatores limitaram, de certa forma, o numero de

respondentes.

8.3 Recomendacoes para trabalhos futuros

Como recomendagdes para trabalhos futuros sugere-se:

e Um estudo que poderia ser interessante seria a compreensido em
profundidade da viséo dos dirigentes do Cooperativismo no que tange
ao papel dos 7 principios na Governangca e nos resultados das
Cooperativas;

e Realizarumestudovisandoestabelecer as relagdes entre os 7 principios
do cooperativismo e o desempenho econdmico, social e ambiental das
Cooperativas;

e Aprofundar estudos envolvendo as diferentes correlagdes existentes
entre o indice de satisfagdo dos cooperativados e a adesdo e
compreensao dos 7 principios do cooperativismo;

e Realizar um estudo sobre as melhores formas de desenvolvimento da
educacgao cooperativa, em geral, e dos 7 principios do cooperativismo,
em particular, tendo em vista os resultados da aplicagao do questionario

proposto e validado nesta pesquisa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO NA VERSAO FINAL

Parte | — Questdes consideradas variaveis externas
A primeira etapa (questées 1 a 14) é composta por “variaveis externas”.

1. Minha Idade:

2. Minha formacgao académica:

3. Meu Sexo:

4. Minha cooperativa € do ramo:

5. Sou associado da cooperativa ha (em anos):

6. Minha participacado na cooperativa se da como:

7. Na minha cooperativa o numero de associados é de (aproximado):

8. Na minha cooperativa ja participei de alguma assembleia.

9. Na minha cooperativa participo regularmente das assembleias.

10. Na minha cooperativa ja participei de curso de educagao cooperativa.

11. Na minha cooperativa das atividades que ela realiza, mantenho o maior
volume de transacdes com a cooperativa.

12. Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de eu indicar a minha

cooperativa para umamigo?
13. Na minha cooperativa eu conheco o estatuto.
14. Eu permanecerei como associado da cooperativa nos proximos 5 anos.

Parte Il — Questdes relacionadas aos 7 Principios do Cooperativismo

Quadro 13 - Questdes relacionadas aos 7 Principios do Cooperativismo

De acordo com o primeiro principio do cooperativismo [Adesdo
voluntaria e livre], percebo que na minha cooperativa:

Q_16. no momentode se associar, as pessoas sabem o que é uma
cooperativa.

Martin (2008)
Adesao voluntaria

e livre Q_17. no momento de se associar, as pessoas tém nogdo dos seus
direitos e deveres.

Q_18. nao é praticado qualquer tipo de discriminagao. ACI (2015)
Q_19. a liberdade individual é respeitada. ACI (2015)

De acordo com o segundo principio do cooperativismo [Gestdo
Democratica], percebo que na minha cooperativa:

Gestdo Q_20. a prestagdo de contas € um processo transparente. ACI (2015)
democratica

Q_21. os associados tém as informagGes necessarias para exercer

. ACI (2015)
o controle democratico.



Participagao
econdmica dos
membros

Autonomia e
Independéncia

Educagdo,
Formagaoe
Informagao.

Q_22. os associados se sentem contributivos e relevantes nas

decisdes tomadas em assembleias.

Q_23. as liderangas (Presidente, Conselheiros, Diretores) tomam

decisdes que atendem os interesses coletivos dos associados.

Q_24. os associados sdo incentivados a participar de conselhos de
administragdo.
Q_25. os associados sdoincentivados a participar das assembleias.

De acordo com o terceiro principio do cooperativismo
[Participagdo Econdmical, percebo que na minha cooperativa:

Q_27. as politicas de distribuicdo dos resultados atendem aos

interesses dos associados.

Q_28. ha estratégias de desenvolvimento em agdo visando a

sustentabilidade da cooperativa.

Q_29. os associados estdo dispostos a contribuir financeiramente

com a cooperativa em caso de necessidade.

Q_30. ha um cuidado para que nenhum associado adquira mais

influéncia do que os demais sécios.

De acordo com o quarto principio do cooperativismo [Autonomia
e Independéncia], percebo que na minha cooperativa:

Q_31. é mantida a autonomia e independéncia em relagdo aos

bancos, governos e outras cooperativas.

Q_32. é mantidoum relacionamento saudavel com os governos.

Q_33. ha sustentabilidade financeira que permite desenvolver as

suas atividades sozinha.

Q_34. cooperativa ha uma relagdo de liberdade e transparéncia da
cooperativa com as suas estruturas integradas — centrais,

federagGes e confederacgdes.

De acordo com o quinto principio do cooperativismo [Educagdo,

Formacdo e Informagdo], percebo que na minha cooperativa:

Q_36. sdo oferecidos meios aos associados para que estes
busquem aperfeicoamento na d4rea da gestdo e governanga

cooperativa.
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(GUILLOTTE,
2010)

LACROIX (2002)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACl (2015)

Hita (2020)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ONU (2002)

ACI (2015)

Schneider
(2003)

Schneider
(2003)



Intercooperagao

Compromisso com
a comunidade.

Conselheiros, Diretores)

Q_37. as

conhecem os principios cooperativos.

liderangas (Presidente,

Q_38. ha programas de educagdo cooperativista.

Q_39. os recursos do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social (FATES) sdo aplicados na formagdo e informagdo do

associado.

Q_40. as assembleias sdo consideradas um momento de educagdo
cooperativa.

De acordo com o sexto principio do cooperativismo
[Intercooperagdo], percebo que na minha cooperativa:

Q_41. quando é necessario buscar um servico de alguma
organizagdo externa, ha preferéncia por servigos de cooperativas,

mesmo que o custo seja um pouco mais elevado.

Q_42. h3d abertura para realizar agbes juntamente com

cooperativas de outros ramos.

Q_43. as cooperativas do mesmo ramo sdo vistas como parceiras.

Q_44. sdo praticadas agGes conjuntas com outras cooperativas.

De acordo com o sétimo principio do
[Compromisso com a comunidade], percebo que na minha

cooperativa:

cooperativismo

Q_45. ha investimento em projetos economicamente viaveis,
ambientalmente corretos e socialmente justos.

Q_46. ha contribui¢do para o desenvolvimento econémico e social

sustentdvel dos associados e da comunidade local.

Q_47. sdo desenvolvidas a¢des de acordo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Q_48. os associados discutem e aprovam as agdes que serdo

desenvolvidas na comunidade.

Q_49. as agles de sustentabilidade s3o comunicadas com

transparéncia para a sociedade.
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Martin et al.
(2008)

Schneider
(2003)

Martin (2008)

Henry (2012)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

Birchall;
Ketilson (2009)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)

ACI (2015)
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APENDICE B - MATRIZ DE CORRELAGAO

Tabela 21 - MATRIZ DE CORRELAGAO

Correlagbes
i v vy
Cocratagio Oe Praren - 321 158"
59 2 careidadan) <onl
0 r
Cormalatio de Punnan ant
3,12 et <ont
" w
PLID Corralagio o Pusnan 280"
12 adlieeladen <001
f i)
Cocratagto ée Fearson. a1
59 2 careidadan) <on1
0 r
#1300 Corrlaio de Pasnon &
9,12 earemidates <ont
" w

PRI Comelagle & Pesnen
12 adlieeladen
"

FE1 Coomiagio de Fammen
59 2 careidadan)
"

PIAY Correlagio de Pusnan
9,12 earemidates
"

P26 Carralagio de Pasnes
12 adlieeladen
"

P25 Comtagio de Femmon
59 2 careidadan)
"

FIIT Corrslagio de Fusnan
9,12 earemidates
"

FIID Carralagio de Pesnes
12 adlieeladen
"

PII9 Coratagio de Fesmaon
59 2 careidadan)
"

P30 Correlagdo de Fusnan
9,12 earemidates
"

Fil Cormicas ce s
¥ 12 advemidgen,
"

FA33 Comiagio de Feamon
59 2 careidadan)

"
P31 Cormvlagio e Panan
earemdates)

N

Fase Cormslegio e Pasnen
512 aunemidagen.
N

TI o i e
g 0 aimidad

512 auneidagen,
N

TI o i e
g 0 aimidad

"

PIAD Coraoglo e Paanen
B 3 atbemguge)
"

PeAL Cormslegio e Pasnen
512 aunemidagen.
N

Crmigio gt Pusmon
5. 12 carembtader)
"

PI_AT Cormislo de Pasnan
B 3 atbemguge)
"

Coriagio o4 Paznian.
512 aaedagen
N

I
g 0 aimidad
"

P7AG Corrlaio de Pasnan
3 i
.

7747 Corenglo oa Fasnen.
12 asemdagens
"

FTAT o e e
g 0 aimidad

"
A Cormvlagdo e Paanan
e

a am

Fonte: Dados da Pesquisa
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APENDICE C - NPS DE ACORDO COM OS RAMOS DAS COOPERATIVAS

A Figura 21 apresenta o indice de satisfacdo dos associados do ramo
Agropecuario.

Figura 21 - indice de Satisfacdo do Ramo Agropecuario

Ramo indice NPS
Crédito
Transporte
Producdo de B...
Agropecuério Barde

Salde Crédito
Agrope...

Transporte
Producao de B... 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que o indice de satisfagdo do ramo agropecuario é de 54%. Quando
analisado de forma separada, é significativamente menor em relagdao ao indice de
satisfagdo geral. A classificagdo ainda permanece na zona de qualidade embora

proxima da zona de aperfeicoamento.
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A Figura 22 apresenta o indice de satisfagdo dos associados do ramo Saude.

Figura 22 - indice de satisfagéo do ramo Saude

Ramo indice NPS
o Crédito
@ Transporte
® Producéo de B...
® Agropecuério Salde e
® Salde — Crédito

Agrope...

50%

100%

— Transporte

Producdo de B... -100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que o indice de satisfagdo dos associados do ramo Saude é de 60%,
classificado como zona de qualidade.

A Figura 23 apresenta o indice de satisfagao do ramo Transporte.

Figura 23 - indice de satisfagdo do ramo Transporte

Ramo indice NPS
@ Crédito
@ Transporte
® Producéo de B...
® Agropecuario Seiide
® Salde Crédito

Agrope... —

Transporte

Producdo de B... -100% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que o indice de satisfagdo dos associados do ramo Transporte é de
79%, classificado como zona de exceléncia.
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A Figura 24 apresenta o indice de satisfagédo do ramo Trabalho, Produgao de
Bens e Servigos.

Figura 24 - indice de satisfagéo do ramo Trabalho, Produc&o de Bens e Servigos.

Ramo indice NPS
o Crédito
@ Transporte
® Producdo de B...
® Agropecuario saude
®Salde Agrope... Crédito

Transporte
Produgéao de B... -100%

100%

Fonte: Dados da Pesquisa
Verifica-se que o indice de satisfagdo dos associados do ramo Transporte € de

95%, classificado como zona de exceléncia.

A Figura 25 apresenta o indice de satisfagdo do ramo Crédito.

Figura 25 - indice de satisfagéo do ramo Crédito.

Ramo indice NPS
® Crédito
@ Transporte
®Producao de B...
® Agropecuério Salcle

® Saude Fo— Credito

Transporte
Produgao de B... — -100%

100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Verifica-se que o indice de satisfacdo dos associados do ramo Crédito é de

85%, também classificado como zona de exceléncia.

indice de Satisfacdo de acordo com outros critérios
A seguir sdo apresentados os indices de satisfagdo de acordo com alguns
critérios como idade, papel do associado na cooperativa, participacdo em cursos de

formacgao e participagcdo em Assembleias da cooperativa.

A Figura 26 apresenta o indice de satisfagéo de acordo com a faixa etaria.

NPS de acordo com a faixa etaria

83%

Figura 26 - indice de satisfacdo de acordo com a faixa etaria.
77%

79%

0a29 30a39 40 a 49 50 a 59 60 a 69 70 a 80

80%

Bl 18%

69%

60%

2
=

o
2
R

Vi

Fonte: Dados da Pesquisa
De forma geral, o indice de satisfagdo dos associados, considerando todos os
ramos participantes da pesquisa, esta na zona de exceléncia,com excec¢ao da faixa

etaria mais jovem (até 29 anos de idade) que apresenta um indice de 69% sendo
classificada como zona de qualidade.
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A Figura 27 apresenta o indice de satisfacdo de acordo com o papel do

associado na cooperativa.

Figura 27 - indice de satisfagdo de acordo com o papel desempenhado.

NPS de acordo com o papel do membro da cooperativa

100% 100% 100% 100%
90%

| I ?4%
60%
0%
20%

0%

Membro de Membro do Presidente Presidente/Vice Coordenador Associado

Conselho Fiscal conselho de Ad... Conselho de Etica

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que ha um nivel de satisfagao significativamente distinto entre os
associados que fazem parte de conselhos de administragdo, conselhos fiscais,
conselhos de ética, presidentes e vices em relagdo aos demais associados. Aqueles
que ocupam cargos de lideranca apresentam um indice de satisfacdo de 100%
enquanto o associado, de forma geral, apresenta um indice de 74%. Em todos os
ramos pesquisados, aqueles associados que estdo em cargos de lideranga
apresentaram um indice de satisfagdo de 100%, enquanto os demais associados

apresentam indices menores.
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A Figura 28 apresenta o indice de satisfagdo do associado quanto a

participacdo em cursos de educacgao cooperativa.

Figura 28 - indice de satisfagdo de acordo com a participagdo em cursos de educac3o.

NPS de acordo com a participagdo em CURSO DE EDUCAGAQ COOPERATIVA

89%

61%

Sim Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

Comparativamente, os associados que participam de cursos de educacéo
cooperativa apresentam um indice de satisfacdo de 89%, classificado na zona de
exceléncia. Ja os associados que nao participam desse tipo de formacao apresentam
um indice de satisfacdo de 61%. Ou seja, a participagdo do associado em cursos

dessa natureza implica satisfagéo significativamente maior.
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A Figura 29 apresenta o indice de satisfagdo do associado quanto a
participacdo em Assembleias da cooperativa.

Figura 29 - NPS de acordo com a regularidade de participagdo em assembleias.

NPS de acordo com a participagao em Assembleias

B19%

. :
Sim Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que o indice de satisfagdo do associado que participa regularmente
das Assembleias é de 81%. Ja o indice de satisfagdo do associado que n&o participa
das Assembleias com regularidade € de 61%.

A Figura 30 apresenta o NPS em relagdo aos associados que participam de

assembleias regularmente e que sdo do Ramo Agropecuario.

Figura 30 - NPS de associados do Ramo Agropecuario e que participam de assembleias

MNPS de acordo com a participagio em Assembleias

63%
B Agropecudrio

g Crédito
Predugio de B...
Saide

sa% Transporte

A%,

0%

0%, 18%

10% -

o

Sim Maa
Ja participei de Assembleia na minha cooperativa

Fonte: Dados da Pesquisa
Verifica-se que, no Ramo Agropecuadrio o indice de Satisfagdo é 63% para os
associados que ja participaram de assembleias. Ja entre os associados que nao
participam das assembleias o NPS é de 18%.
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APENDICE D — MATRIZTESTE-T

Tabela 22 - MATRIZ Teste-T das Questbées P1.Q_16 a P7.Q_49

ra | pa | pa | P ,a | m2a | r2a | ra | ra pa | pa | ma | paa | paa | paa | paa | esa | psa | psa | psa | esa | pa | pea | pea | pea | p2a | pra | pra | pra | era
a6 | o7 | a8 | oo T ) 23 | 20 | 25 28 | 2 | 30 | =1 32 | o3 | 36 | 37 | =8 39 | a0 | m @2 | 3| a s | @ a8 | a0
PLQ
16 548
PLQ
a7 000 | s
rPLQ
18 000 ) o0o) e
rPLQ
19 000) o000l ool 6sas
r2Q
20 000) oo0) ooo]| oo | eso
Pa
21 000) ooo) ool ooo | ooo) 63
Pa
2 000) ooo) ooo] oo | o) ool si0
P2q
23 000) oo0) ooo] ooo | ooof ooo] oco] 63
Pa
2 000) ooo) ooo] ooo | ooof ooo) ooo] oo 578
X
25 000)] ooo| ooo| oo0 | ooof ooo] ooo| o000 0| ss
PQ
27 000) oo0) ooo] ooo | ooof ooo) ooo] ooo) ooo) o0 eos
Pa
28 000) ooo) ooo] ooo | ooof ooo) ooo] ooco) ooo) ooof oo | 635
Pa
2 000)] o00| ooo| oo0 | ooof ooo] ooo| ooo| ooo| ooo) o000 | ooo| asms
Pa
30 000) o00) ooo] ooo | ooof ooo) ooo)] ooo) ooo| ooo) o000 oo ooo) se7
P
31 000) ooo) ooo] ooo | ooof ooof ooo] ooo) ooo| ooof oo | oo oo o0 610
Paq
32 000) o00| ooo| ooo | o0oof ooo] ooo]| oo0) ooo| ooof o000 | ooo| ooo| ooo) o0 | sas
Paq
33 000) oo0) ooo] ooo | ooof ooof ooo] ooo) ooo| ooo) o000 ooo] ooco) ooo) o000 ) oco] eos
PaQ
34 000) o0o)| ooo| o000 | o0oof ooo] ooo]| o00| ooo| ooo| o000 | ooo| ooo| o0o| o0 | ooo| ooo| 3
s
36 000) o000) ooo] ooo | ooo) ooo] ooo)] ooo) ooof ooof o000 | ooo) ooof ooof o000 ] ooo| ooo| oo ]| ses
s
37 000) ooo) ooo] ooo | ooof ooo] ooo] ooo) ooof ooof ooo | ooo) ooof ooof o000 ] ooo| ooo) o0 ] ooo] e
psQ
38 000] o00| ooo| ooo | ooo) ooo| ooo| o00) ooof o0o0f o000 | ooo| ooo) ooof o000 | ooo| ooo) o0 | ooo| oo | se
s
39 000) oo0) ooo] ooo | ooo) ooo) ooo] ooo) ooof ooof o000 | ooo) ooo) ooof o000 ] ooo) ooo) o000 ) ooo] ooo| oo | s
s
0 000) oo0) ooo] ooo | ooof ooo] ooo] ooo) ooof ooof oo | ooo) ooo) ooof ooo] ooo| ooo) ooo ] ooo] oo ooo | ooo) ser
6Q
a1 000) o000) ooo] ooo | ooof ooo] ooo] ooo) ooof ooof ooo | ooo) ooo| ooof ooo ] ooo| ooo) o000 ] ooo] oo oo | ooo) ooo) sas
P6Q
@ 000) oo0) ooo] ooo | ooof ooo) ooo)] ooo) ooo) ooof o000 | ooo) ooo) ooof o000 ] ooo| ooo) ooo) o000 oo ooo | ooo) ooo) oco | ses
6Q
) 000 ] o0o| ooo| o000 | o0oof ooo] ooo| o00) oo0| ooof o000 | ooo| ooo| ooof o000 | oo0| o00| o000 | ooo| ooo| o000 | ooo) ooo| ooo | oo ses
000) o00) ooo] ooo | ooof ooo] ooo)] ooo) ooo) ooof o000 | ooo) ooo) ooof o000 ) ooo| ooo) o000 ) o000 oo o000 | ooo) ooo) ooo | ooo) oo sus
22
a5 000) ooo) ooo] ooo | ooof ooo) ooo] ooo) ool ooof o000 ooo) ooo) ooof o000 ] ooo) ooo) ooof o000l ooo] ooo | ooof ooo) ooo | ooo) ooof o0 ) 617
P.Q
36 000) o000) ooo] ooo | ooof ooo] ooo] ooo) ooo| ooof o000 | oo0| o00| o00f o000 ) oo0] ooo) o000 ) ooo)| ooo] ooo | ooof ooo] ooo | ooo) ooof o000 ) oo 610
P
a7 000) o000) ooo] ooo | ooof ooo) ooo)] ooo) ooo| ooof o000 ooo] ooo) ooo) o000 ) ooo)| ooo) ooo f ooo) ooo] ooo | ooof ooof o000 | ooo) ooo| o000 ) ooo| ooo| s
22
a8 000) ool ooo] ooo | ooof oool oool ooo) ooo) ooof o000 ooo] ooo) ooo) o000 ) oo ooo) ooof o000l ooo] ooo | ooof oool o000 | ooo) ooo| oo ) oo oo oo | ser
P.Q
) 000) o000)| ooo| ooo | o000f oo0] ooo| oo00) ooo) ooof o000 | ooo] oo0) o0of o000 )| ooo| ooo) o000 ) o000| ooo| oo | ooof ooo] o000 | ooo) ooof o000 | ooo| o] o000 | ooo| sse

Fonte: Dados da Pesquisa



